: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

CORSdAN

Of. 022/2023-Suprin/DP
Porto Alegre, 12 de janeiro de 2023.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan-RS,
Canoas/RS.

Assunto: Relatério Técnico de Fiscalizagdo Regular no municipio de Nova Esperan¢a do Sul -
Processo 250/2022

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Oficio n? 568/2022-Agesan, que trata do Relatério Técnico de
Fiscalizagdo, Processo n2 252/2022, referente a fiscalizacdo regular realizada no sistema de
saneamento do municipio de Nova Esperanca do Sul, encaminhamos em anexo, os Relatérios
de Ajustamento de A¢do e Conduta — RAACs apresentados pela Diretoria Comercial, Inovagao
e Relacionamento — DCIR e pela Diretoria de Operagdes - DOP desta Companhia, juntamente
com os documentos comprobatdrios

Desta forma, solicitamos que sejam aceitos os termos e prazos apresentados.

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudagdes.

Atenciosamente,

ALEXANDER Assinado de forma digital por
ALEXANDER PIBERNAT

PIBERNAT CUNHA  cunna
CARDOS0:02936653 CARD0S0:02936653037
Dados: 2023.01.13 09:02:31

037 -03'00'
p/ Samanta Popow Takimi,

Superintendente de Relagdes Institucionais.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: Relatério de Fiscalizacdo 250/2022
Municipio de Nova Esperanca do Sul
Visita realizada no dia 04/10/2022

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacédo da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

Porto Alegre, 12 de janeiro de 2023.
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Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

—

CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Barragem Sanga dos Rosas

1 11 CONSTATAGCAO | A captacéo estava sem placa de identificag&o.
NAO oA . e x . x
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area de captacao.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Programado. Serd instalada placa no local.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Barragem Sanga dos Rosas

2 1.2 CONSTATACAO | N&o havia portéo no local.
NAO N&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Programado. Sera refeito o cercamento frontal da barragem e instalagdo de
portdo de acesso.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Barragem Sanga dos Rosas

3 1.9 CONSTATACAO | Residuos acumulados na érea da barragem.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | inadequado.
2 365 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Executado. No periodo da fiscalizagdo havia obra de substituicdo de adutora no
local, a mesma foi concluida e retirados os residuos provenientes da mesma.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Barragem Sanga dos Vielmos
4 11 CONSTATACAO A captacéo estava sem placa de identificag&o.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Inemstgnua de placa de identificagéo na area de
captacao.
2 365 dias OBSERVACAO -

MANIFESTAGAO DA CORsSAN: Programado. Serd instalada placa no local.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Barragem Sanga dos Vielmos
5 1.2 CONSTATACAO N&o havia nenhum cercamento do local.
~ Na&o isolar a area dando condigéo ao acesso de pessoas
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE ndo-autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em execucdo. Sendo verificado junto as areas competentes a propriedade para
andamentos com a delimitagdo da area e posterior cercamento.

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA Barragem dos Vielmos
6 2.1 CONSTATACAO A EBA estava sem placa de identificagao.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | Inexisténcia de placa de identificagdo na EBA.
2 365 dias OBSERVAGCAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Programado. Serd instalada placa no local.

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA Sanga dos Rosas
7 2.1 CONSTATACAO | A EBA estava sem placa de identificacéo.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificacdo na EBA
CONFORMIDADE P ¢ :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Programado. Seré instalada placa no local.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R1
8 6.1 CONSTATACAO O reservatorio estava sem placa de identificag&o.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | Inexisténcia de placa de identificac&o do reservatério.
2 365 dias OBSERVACAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Programado. Serd instalada placa no local.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE R2
9 6.1 CONSTATACAO O reservatorio estava sem placa de identificag&o.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | Inexisténcia de placa de identificacdo do reservatorio.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Programado. Sera instalada placa no local.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R2
10 6.2 CONSTATACAO O reservatorio ndo estava cercado.
~ Na&o isolar a area dando condigéo ao acesso de pessoas
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE ndo-autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do
2 365 dias OBSERVAGCAO -

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Em execucdo. Sendo verificado junto as areas competentes a propriedade
para andamentos com a delimitacéo da area e posterior cercamento.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R2
~ Auséncia de tela na tubulacéo de ventilagcao de
1 6.5 CONSTATACAO reservatorio, podendo causar a entrada de agentes
~ Auséncia de tubulacao de ventilagdo protegidas com tela e
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE com cobertura que impeca a entrada de agua de chuva e
2 90 dias OBSERVACAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN: Programado. Serd instalada a tela necessaria para evitar entradas de

agentes.
NC CODIGO DA NC UNIDADE R2
12 6.12 CONSTATACAO Vegetagdo excessiva no entorno do reservatario.
GRUPO PRAZO NAO CONEORMIDADE Eﬁ:&igz conservacao e manutencéo preventiva da
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Vegetacao é retirada mensalmente através de contrato

especifico.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
13 6.1 CONSTATACAO A ETA estava sem placa de identificagdo.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | Inexisténcia de placa de identificacdo da ETA.
2 365 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Programado. Sera instalada placa no local.

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA Sanga dos Rosas
= Estruturas de tratamento de lodo desativadas e o lodo
14 6.2 CONSTATACAO esta sendo encaminhado para o corpo receptor sem
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Lodo da ETA retornando ao corpo receptor sem
tratamento.
2 365 dias OBSERVAGCAO -

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Em conformidade. Alinhado com a condicionante 1.2 da LO n° 09/2022
emitida pela Prefeitura municipal, possuimos um TCA firmado entre CORSAN e FEPAM com

cronograma de implantacdo e funcionamento previsto para operar a partir de 2026.

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
15 6.5 CONSTATACAO Agua 0u~pr0dut0 quimico acu[n_ulado na bacia de
contencgédo do sulfato de aluminio.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Er?ilziaagee conservacao e manutencao preventiva da
2 90 dias OBSERVACAO -

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Em andamento. Manutencdo necessaria sendo executada para evitar

acumulo na retenc¢éo.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
16 7.1 CONSTATACAO N&o h& macromedicéo da dgua captada.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | N&o realizar o controle da vaz&o captada.
2 180 dias OBSERVACAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Macro medidor de 4gua bruta instalado.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
17 714 CONSTATACAO N&o ha plar_10 de emergéncia e contingéncia do Sistema
de Abastecimento de Agua.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Ause_nufa ou ndo atendimento no Plano de Emergéncia e
Contingéncia.
3 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Em anexo o plano solicitado.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
~ N&o ha macromedidores instalados em estacdes de
18 7.5 CONSTATAGAO bombeamento, reservatério e/ou setores da rede de
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE gl:ggrizhzar o controle da vazéo na rede de distribuicao
2 180 dias OBSERVAGCAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. Macro medidor instalado na adutora de agua tratada

na ETA.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
19 79 CONSTATACAO As pressdes na regje_ séo verificadas somente mediante
solicitagcdo do usuario.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | Falta de planejamento para controle de pressdes na rede.
2 180 dias OBSERVACAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. As pressdes na rede de distribuic&o estdo entre 10mca

e 40mca e sera incluida rota de medi¢é@o de pressao.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
20 713 CONSTATACAO Os_v_aza[nentos na r_ede sdo verificados somente mediante
solicitagdo do usuario.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Falta_t dt_e plgrlejamgnto no controle de vazamentos da rede
de distribuicdo de agua.
2 180 dias OBSERVAGCAO -

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. N&o possuimos vazamentos pendentes de execucéo,
temos planejamento para pesquisa de vazamentos invisiveis a ser implantado com servigos de
geofonia trimestrais.

Assinado de forma digital por
Jeferson Bruckchen Schonardie
Dados: 2023.01.12 15:50:39 -03'00"

Jeferson Bruckchen Schénardie
Gestor do Departamento de Operacéo e Manutencdo do Pampa — DEOM-PAM
Tec. Mecéanico — Matricula 158337
Superintendéncia Regional do Pampa - SURPA

Jeferson Bruckchen
Schonardie
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Informag&o n°. 018,/2022 - SURC Porto Alegre, 14 de dezembro de 2022.
RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: Relatério de Fiscalizagdo 250/2022
Municipio de Nova Esperanca do Sul
Visita realizada no dia 04/10/2022

Em atencdo a Resolugdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalizagdo Técnica
dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, encaminhamos
manifestacdo da Corsan sobre o Relatério de Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias
guanto as nao conformidades apontadas.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
21 7.15 CONSTATACAO N&o estava disponivel ao publico a carta de servigos.
NAO . . ) o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Na&o disponibilizar carta de servigos ao publico.
2 180 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
O Carta de Servigos esta disponivel para impresséo
rede interna da Corsan, na pagina da SURC.
Encaminhado comunicado a todas as Unidades de
Saneamento com as devidas orientagcdes para
disponibilizacdo de versdo impressa no setor de
atendimento ao publico.

Executado em outubro/2022

Rua Sete de Setembro, 641 — 4° andar. Porto Alegre — RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
23 77 CONSTATACAO (@) r_egulamento dos servigos de agua e esgoto que estava disponivel era referente ao
antigo ente regulador.
NAO U ) .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Na&o utilizar o regulamento de servigos de dgua e esgoto homologado pela Agesan-RS.
2 90 dias OBSERVAGAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
O RSAE esta disponivel para impressdo em
https://www.corsan.com.br/regulamentodeaguaeesgoto.
Encaminhado comunicado a todas as Unidades de
Saneamento com as devidas orientacGes para
disponibilizagdo de versdo impressa no setor de
atendimento ao publico.

Executado em outubro/2022

Sendo o que nos cabia no momento, permanecemos a disposi¢ao.

Anelize Béllio Teixeira
Gestor do Departamento de Padronizagdo e Controle do Atendimento
SURC /DCIR

Marcos Jung
Superintendente de Relacionamento com o Cliente
DCIR

Rua Sete de Setembro, 641 — 4° andar. Porto Alegre — RS
surc@corsan.com.br Telefone (51) 3215-5491
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Unidade para o atendimento,

Existe o plano com metas pré-estabelecidas para substituicio de hidrometros para todas as unidades da
Companhia, inclusive com indicadores para acompanhamento,

PLANOC DE ACAOD: Estaremos reforgando o cumprimento das metas pré-estabelecidas Junto a Regional e

NC CODIGO DA NG UNIDADE  |Comercial -
22 7.7 CONSTATAGAO N&o hd um plano para substituigio de hidrémetros.
: Falta de planejamento para substituigao de g
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Hid oMmatios.
2 180 dias OBSERVAGAO 5
DCIR
MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Agéo

Prazo previsto |

Reforgo  junto a unidade das metas de
substituigéo/renovagiio do parque de hidrémetros

180 dias . J

Massiani Lozekan| Durgante
Superintendapite Comtercial/DCIR
Mat. 140004 - CORSAN



I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL

CORSAN Departamento de Operagéo e Manutengéo

Um patriménio de todos os gauchos

INFORMACAO TECNICA Data: 05/05/2022

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - SAA
CIDADE/SISTEMA NOVA ESPERANCA DO SUL

Revisdo: 01

1 INTRODUGAO

O presente trabalho traz uma breve apresentacédo do sistema de abastecimento de
dgua do municipio de Nova Esperanca do Sul, bem como apresenta as ac¢bes de
contingéncia e emergéncia em situagbes que poderdo resultar em algum
desabastecimento/risco ambiental. O sistema de abastecimento operado pela CORSAN é
do tipo captacao superficial.

As informacdes aqui descritas foram obtidas junto as Coordenadoria Operacionais
(COP), Departamento de Operacao e Manutencado (DEOM), Departamento de Controle de
Agua (DECA/SUTRA) e Departamento de Gest&o de Recursos Hidricos (DGERH-SURHI).

2 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua (SAA) de Nova Esperanca do Sul € composto
por captacdo de 4gua bruta, tratamento e distribuicdo, atendendo 1757 economias.

A agua bruta é captada da Barragem dos Vielmos ( capacidade de acumulacéo de
88000 m3) que recebe agua atraves de uma transposicdo por bombeamento vinda da
Barragem dos Rosa (capacidade de acumulacdo de 188000 ms3), € aduzida por
bombeamento com vazéo de 18 I/s até a estacdo de tratamento de agua (ETA) do tipo
convencional, recebe tratamento e € armazenada no reservatorio enterrado com
capacidade de 350 m3 RO1.

Do RO1, a agua é distribuida para toda cidade e também recalcada, através da
estacdo de bombeamento de agua tratada EBAT 02, ao reservatorio apoiado R02 de 100
m3 para ser utilizada nos processos operacionais da ETA.

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
www.corsan.com.br
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3 ACOES DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

O levantamento do conjunto de acdes a serem tomadas em caso de emergéncia e
contingéncia ajuda a prevenir e controlar os incidentes que possam resultar
desabastecimento/risco ambiental. Ao identificar as possiveis falhas no sistema, bem

como os danos associados é possivel apresentar as medidas de mitigagéo.

A tabela a seguir apresenta o conjunto destas a¢bes para o referido sistema de

abastecimento de agua (SAA):

SISTEMA NOVA ESPERANCA DO SUL

R-02
100 m*
NI TT1 40

EBAZ /\ bicacs)

£
NU3I5LE0

EBA 1
>—— ETA

Bamragem Vielmo

Bamragem dos Rosa

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Acdes de Contingéncia e Emergéncia

Poten
Tempo cial
Vazdo de revist impa
Unidade Coordena Operagao g ara ctop
; das perag Como a falha ¢é pare . Medida de mitigag&o .
Operacion - (L/s) Falha . oo deteccd | Danos associados . (baixo
geografica ~ identificada ? de danos associados
al < (vazao o] da ,
meédia) falha médio
(h:min) ou
alto)
Captagdo da . . Desabastecimento setorial ou | Acionar caminh&o-pipa e
. o Monitoramento operacional ; .
Barragem Nivel critico 24h generalizado implantar recalques | Alto
: em tempo real o
dos Vielmos provisorios
o Monitoramento operacional Desabastecimento setorial ou | Expurgar o reservatorio e .
Contaminacéao 1h ; Baixo
regular generalizado rede.
. . Desabastecimento setorial Expurgar ou reparar a
: Monitoramento operacional . ; . .
Entupimento reqular Imediato rede,limpeza do crivo da | Baixo
9 captacéo
EBAB O1 Falta _ de | Monitoramento operacional imediato Desaba_stemmento setorial ou Alugar e instalar gerador | Alto
energia regular generalizado
Falha de | Monitoramento operacional 1h Desabastecimento setorial ou | Manter ou reparar | .
eguipamento regular generalizado equipamentos
ETA Falta _ de | Monitoramento operacional imediato Desaba_stemmento setorial ou Alugar e instalar gerador | Alto
energia regular generalizado
Falha de | Monitoramento operacional 1h Desabastecimento setorial ou | Manter ou reparar | .
equipamento regular generalizado equipamentos
Vazamento de | Monitoramento operacional . Intoxicagdo geral Amonzi\r. protocolo -
Imediato especifico da é&rea de|Médio
cloro regular
seguranca.
Falta de . : Desabastecimento setorial ou -
Monitoramento operacional . ; Obter empréstimo de outro | ,, . .
produto Imediato | generalizado Médio
L regular local
guimico
EBAT 02 Falta de | Monitoramento operacional imediato _Desabgs_teumento do R92 Alugar e instalar gerador | Alto
energia regular impossibilitando operacéo

COMPANHIA RIDGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
www.corsan.com.br
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da ETA

Desabastecimento do R02

Falha de | Monitoramento operacional 1h impossibilitando  operacio Manter ou reparar | .
equipamento regular equipamentos
auip I da ETA auip
Acidente com pessoas ou|Remover as pessoas,
Reservatori Extravasament | Monitoramento operacional 1h inundacao de casas fechar a vélvula de Baixo
0s 0 regular entrada do reservatério e
limpar o local.
Acidente com pessoas ou|Remover as pessoas (ou
Colapso Monitoramento operacional 1h inundacao de casas chamar o0s bombeiros, Baixo
estrutural regular caso seja grave ou
inseguro).
. : Proliferacdo de doencas ou |Isolar o] reservatério
L Monitoramento operacional . Y ! . .
Contaminagéo reqular 1h intoxicag&o. (Fechar véalvulas de saida | Baixo
9 e entrada)
. . Desabastecimento setorial ou |Isolar a rede e realizar
Rede de o Monitoramento operacional ; .
L Contaminacao 1h generalizado expurgo e | Baixo
distribuicao regular L
descontaminacao.
. Monitoramento operacional Desabastecimento setorial ou .
Rompimento 1h Reparar a rede. Baixo

regular

generalizado

COMPANHIA RIDGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
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4 Descricdo do protocolo de comunicacdo com usuario s de agua potencialmente
impactados pelo desabastecimento/risco ambiental de vido a panes ou manutencdes

programadas e responsaveis pela comunicac¢ao

A Unidade de Saneamento (US), a Unidade de Saneamento Especial (USE), a
Coordenadoria Operacional (COP) identificardo o(s) bairro(s)/setor(es) possivelmente
afetado(s) por falta de abastecimento/risco ambiental, quando da ocorréncia de panes ou
manutengdes programadas. As informacbes serdo repassadas ao Departamento de
Gestdo das Informacdes Operacionais da Superintendéncia de Relacionamento com o
Cliente (DEIOP/SURC) que disponibilizara a informacdo para a equipe do Call Center

(0800), aplicativo e site da Companhia (www.corsan.com.br).

Unidade de Saneamento/Saneamento Especial/Coordenadoria Operacional
(US/USE/COP) -> DEIOP - Call Center (0800) > Site CORSAN - Aplicativo CORSAN

Em casos que possam acarretar em eventos de grandes propor¢cdes, além dos

procedimentos acima citados, a situacdo serd avaliada e a comunicagao externa seguira o
procedimento hierarquico da empresa, com a divulgagdo aos usuarios através da
Assessoria de Imprensa (ASCOM/GP).
Unidade de Saneamento/Saneamento Especial/Coordenadoria Operacional
(US/USE/COP) > Departamento de Operacdo e Manutencdo (DEOM) -
Superintendéncia Regional (SURCEN) - Diretoria de Operacfes (DOP) - Assessoria de
Imprensa (ASCOM/GP).

5 Descricdo dos procedimentos operacionais relacion ados: localizagéo das ferramentas e
equipamentos de manutencéo; rotas de acesso aos pon  tos criticos

De acordo com os procedimentos operacionais consolidados em vigéncia.
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6 Definicdo dos papéis e responsabilidades de opera

as situacdes de emergéncias

dores e demais funcionarios durante

O operador que identificar qualquer falha no SAA devera acionar imediatamente o responsavel

para providéncias.

7 Responsaveis do sistema no local (operagéo)

Nome

Funcéo

Telefone

Rui Cesar Pires da Silva

Gestor

55-96030295

8 Equipe técnica de elaboracéo

Anexo ART's.

9 Contatos internos para assisténcia em casos de em  ergéncia

Nome Setor Telefone
Rui Cesar Pires da Silva Gestor 55-996030295
Roger Rodrigo de Oliveira Lopes COP-ST 55-996822276

10 Contatos externos para assisténcia em casos de e  mergéncia

Nome

Orgéao

Telefone

Prefeitura Municipal de Nova Esperanca
do Sul

Prefeitura Municipal de Nova
Esperanca do Sul

55 - 32501150
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11 Disposicdes Finais

Os Procedimentos Operacionais de Contingéncia e Emergéncia — SAA, descritos na
presente Informacdo Técnica, constituem um conjunto basico de acbes a serem aplicadas
em situacdes que representem riscos aos sistemas de abastecimento de agua, devendo

ser constantemente revisados/atualizados e ampliados, a fim de cumprir o seu objetivo.

R Assinado de forma digital por
Og e r Roger Rodrigo de Oliveira Lopes
DN: cn=Roger Rodrigo de Oliveira

Rodrigo de  topes o-corsan,ou-cors,

email=roger.rlopes@corsan.com,
c=BR

O I ivei ra LO pes Dados: 2022.10.07 07:58:52 -03'00'

Roger Rodrigo de Oliveira Lopes
Gestor COP/ST — SURPA
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