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Carta n2 2136/2024 — Suprin/DP
Porto Alegre/RS, 23 de julho de 2024.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN
Porto Alegre/RS.

Assunto: Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo Regular no municipio de Esmeralda. Processo n2
192-P/2023.

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo — RTF, que trata da fiscalizacdo
regular realizada no sistema de abastecimento de dgua do municipio de Esmeralda,
encaminhamos, anexo, o Relatério de Ajustamento de Ac¢do e Conduta — RAAC, requerendo
gue sejam aceitas as manifestacdes e informacdes apresentadas.

Cumpre-nos, entretanto, frisar que, embora o ato fiscalizatério tenha sido
realizado quando a Agéncia ainda n3o regulava o referido municipio?, entendeu-se que
houve o aproveitamento do ato administrativo, com seus efeitos a contar de 25 de junho de
2024 (data do efetivo recebimento do RTF pela CORSAN). Neste contexto, requer-se, desde
ja, que as “nao conformidades” apontadas neste processo sejam tratadas como
“recomendagbes”, sem aplicacdo de eventuais penalidades pecuniarias.

Sendo o que se apresenta para o momento, reiteramos nossos votos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

Assinado de forma

Vinicius de digital por Vinicius de
Souza Jorge

Souza Jorge pados:2024.07.23
15:05:44 0300

Vinicius de Souza Jorge,
Gerente de Relagdes Institucionais.

1 A fiscalizacdo ocorreu em 29/08/2023. Entretanto, a regulacdo de Esmeralda pela AGESAN comecou
efetivamente em 20/02/24, a partir da assinatura do TAAC.
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 192-P/2023 — RTF
Municipio de Esmeralda - Vistoria realizada nos dias 29 de agosto de 2023

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifesta¢do da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as néo
conformidades apontadas.
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1) CONTEXTUALIZACAO

No dia 29 de agosto de 2024, a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio
Grande do Sul, realizou fiscalizacdo in loco na modalidade direta do tipo regular com intuito de observar
os procedimentos adotados e a estrutura técnica da Corsan no Municipio de Esmeralda.

A referida fiscalizagdo se desdobrou no Relatério Técnico de Fiscalizagdo (RTF) n2 192-
P/2023 que sinalizou a identificacdo de 26 ndo-conformidades referente ao sistema de abastecimento
de agua (SAA), rede de distribuicdo e atendimento comercial, através das constata¢des foi lavrado o
Termo de Notificagdo n2 192-P/2023.

Por meio do presente relatdrio técnico, a Concessionaria encaminha manifestacao frente
as constatagoes do Relatério de Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as
constatacdes e/ou ndo conformidades apontadas

A
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) ESCLARECIMENTOS PONTUAIS

NC COD:\f: DA UNIDADE Pogo ESM 04
1 1.2 CONSTATACAO | Area da captacdo ndo estd cercada adequadamente.
GRUP NAO N3do isolar a drea dando condicdo ao acesso de pessoas
o PRAZO CONFORMIDAD | ndo-autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza
E do local.
2 365 dias OBSERVACAO | Port3o sem cadeado - engloba também o pogo ESM 04A

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade. Conforme imagens.

18 de jul. de 2024 15:09:33 18:.de jul. de 2024 15:07:37
125 Rua Humberto Mondadori 1090 Avenida Joab Francisco Moreira
Esmeralda 3 Esmeralda

Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul

18 de jul. de 2024 15:20:25

1090 Avenida Joao Francisco More
venida o Fran ISEsmgraIlc;eax /7%/
Rio Grande do Sul -
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NC COD:\?‘? DA UNIDADE Po¢o ESM 04
) 13 CONSTATACAO NafJ‘ apresentar ao ente rNeguIador documentacao
solicitada (outorga de captacdo).
GRUP NAO
o PRAZO CONFORMIDAD | Deixar de prestar informacdes ao érgao fiscalizatério.
E
2 90 dias OBSERVACAO | Nio foram enviados documentos prévios da fiscalizagdo

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Est4 regularizado conforme Resolugdo CRH N2 402/2022, de 11 de fevereiro de
2022, sob 0 SIOUT 2019/017.324. Arquivos anexos.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco ESM 04

3 1.6 CONSTATACAO |Vazamento aparente

NAO , x x
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de dgua e/ou ndo executar reducdo de perdas.

Tubulagdo na caixa de manobra, junto ao

2 365 dias OBSERVACAO .
macromedidor

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera executado o reparo do vazamento através do Plano de Reducio e Controle de Perdas de Agua
Tratada da CORSAN, que é composto pelos Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando
manter a pressao das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas
e regulamentos internos e externos, estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢des de
operagdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como aindicag¢do de novos
pontos de instalagdo. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

e Elaboracdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
* Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
¢ Verificagdao de oportunidades de melhorias na setorizagdo do sistema;

¢ Implantagdo de Vélvulas Redutoras de Pressdo, em setores onde a pressdo estdtica exceda a
maxima permitida;

¢ Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressdo dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

¢ Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando
conforme a demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedicdo, visando ter a confiabilidade nas informagdes de volumes 7%,
disponibilizados e por consequéncia nas informac¢des dos indices de Perdas na Distribuicdo, esta 7
Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br



Docusign Envelope ID: DCB80860-81F5-4956-B2F2-C833DC998D9C

— CORSAN

previsto a instalacdo e afericdo de macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento
de dgua. Programas de Combate a Vazamentos, que visam a reducdo dos volumes de dgua tratada
perdidos no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos
ocultos, através de métodos ndo destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execugdo, garantindo a reducdo dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na opera¢do do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos, buscando a diminuicdo da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano estd em
constante execucdo também para a melhor eficiéncia da operac¢do do SAA possivel.

PLANO DE AGCAO:

Agao Prazo previsto
REPARO DO VAZAMENTO 365 DIAS
NC COD:\?(? DA UNIDADE Po¢o ESM 04
CONSTATACA | O poco n3o possui laje sanitaria nas dimensdes de 1,5m x
4 1.10
(0] 1,5m.
GRUP NAO O poco ndo possui laje sanitaria com dimensdes conforme a
PRAZO | CONFORMID | > POS© 40 possulial
(0] norma técnica
ADE
2 365 dias OBSE:VACA Laje possui 1,0m x 1,0m - dimensdes minimas 1,5m x 1,5m

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera feita a adequacgdo da laje sanitdria do pogo, aumentando sua dimens3do para o atendimento da
ndo-conformidade, através do Plano de Manutenc¢do de Estruturas da Companhia Riograndense de
Saneamento (CORSAN/AEGEA) esta em constante execug¢do, com analises periddicas das inspecdes
das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manuteng¢do tem por objetivo otimizar a
funcionalidade e prolongar a vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras
civis de manutengdo. Este plano inclui a avaliagdo minuciosa das estruturas existentes, identificando
areas de desgaste, erosdao ou danos estruturais com necessidade de manutengdo. As reformas das
instalacOes estdo previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, a serem avaliadas com
inspecbes periddicas para garantir a estabilidade e a seguranca. Além disso, propomos a
modernizacdo das instalagGes, integrando tecnologias de construcdo civil e funcionalidade nas
unidades operacionais, também melhorando a eficiéncia energética operacional.

PLANO DE AGCAO:

Agao Prazo previsto

ADEQUACAO DA LAJE SANITARIA 365 DIAS

A

Nossa

natureza

movimenta

o Rio Grande corsan.com.br



Docusign Envelope ID: DCB80860-81F5-4956-B2F2-C833DC998D9C

— CORSdAN

NC COD:“GCO DA UNIDADE Pogo ESM 04A
5 13 CONSTATACAO Na'o‘ apresentar ao ente r~egulador documentacao
solicitada (outorga de captacao)
GRUP NAO
o PRAZO CONFORMIDAD | Deixar de prestar informac&es ao érgao fiscalizatorio.
E
2 90 dias OBSERVACAO | Nio foram enviados documentos prévios da fiscalizagdo

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade. Esta regularizado conforme Resolugdo CRH N2 402/2022, de 11 de fevereiro de
2022. Sob o SIOUT 2019/017.326. Arquivos anexos.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogco ESM 04A
6 1.6 CONSTATACAO |Vazamento aparente
NAO . x x
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de dgua e/ou ndo executar reducdo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO |Vazamento em torneira junto ao pogo

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade. Conforme imagens.

”
8deju

/541080 Avefida Jogo . f%
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NC COD::;: DA UNIDADE Poco ESM 04A

7 1.9 CONSTATACAO Estruturas ou~eqU|pamentos em condicOes inadequadas
de conservacao

GRUP NAO Falta de conservacdo e manutencdo preventiva de
PRAZO | CONFORMIDAD | ° ¢ a0 P

(0] E unidade
Matagal, fezes de animais, portas arrombadas etc. -

2 365 dias OBSERVACAO |problema engloba todo o lote: pogcos 04, 04A,
Laboratdrio, Almoxarifado e Comercial

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Serdo feitas as adequacdes através do Plano de Manutencdo de Estruturas da da Companhia
Riograndense de Saneamento (CORSAN/AEGEA) estd em constante execuc¢do, com analises
periddicas das inspecdes das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutencao tem
por objetivo otimizar a funcionalidade e prolongar a vida util das unidades operacionais de
saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Este plano inclui a avaliacdo minuciosa das
estruturas existentes, identificando dreas de desgaste, erosdao ou danos estruturais com necessidade
de manutencdo. As reformas das instala¢des estdo previstas em todas as unidades operacionais da
CORSAN, a serem avaliadas com inspecGes periddicas para garantir a estabilidade e a seguranga. Além
disso, propomos a modernizacdo das instala¢des, integrando tecnologias de construcdo civil e
funcionalidade nas unidades operacionais, também melhorando a eficiéncia energética operacional.

E do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manuteng¢do das areas administrativas e
operacionais da empresa. A manutencdo preventiva incluird inspecées das unidades operacionais da
empresa e limpezas periddicas das dreas comuns para garantir um ambiente seguro e higienizado.

Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalacbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizagao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servigos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios.

A manutencdo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas,
priorizando a seguranca e a operacdo continua das instalagGes. Protocolos claros garantirdo reparos
rapidos e eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatdrio de Equipamentos
de Prote¢do Individual (EPIs). A equipe de manutengdo passard por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencao
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para
incorporar novas tecnologias e melhores praticas.
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PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
ADEQUAGOES DAS ESTRUTURAS
(ORCAMENTAGAO) 180 DIAS
ADEQUACOES DAS ESTRUTURAS (EXECUCAO) 180 DIAS
NC COD:“G: DA UNIDADE Pogco ESM 04A
8 1.10 CONSTATACA | O pogo n3o possui laje sanitaria com dimensdes conforme a
' (o) norma técnica.
GRUP NAO O pogo ndo possui laje sanitdria com dimensdes conforme a
PRAZO | CONFORMID |~ POSO N0 Possulia)
(o) norma tecnica.
ADE
BSERVACA
2 365 dias 0BS 0 ¢ Laje possui 1,0m x 1,0m - dimensdes minimas 1,5m x 1,5m

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera feita a adequacdo da laje sanitaria do poco, aumentando sua dimensdo para o atendimento da
ndo-conformidade, através do Plano de Manutencdo de Estruturas da Companhia Riograndense de
Saneamento (CORSAN/AEGEA) estd em constante execuc¢do, com analises periddicas das inspeg¢des
das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manuteng¢do tem por objetivo otimizar a
funcionalidade e prolongar a vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras
civis de manutencgao. Este plano inclui a avaliacdo minuciosa das estruturas existentes, identificando
areas de desgaste, erosdao ou danos estruturais com necessidade de manutengdo. As reformas das
instalagOes estdao previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, a serem avaliadas com
inspecdes periddicas para garantir a estabilidade e a seguranga. Além disso, propomos a
moderniza¢do das instalagles, integrando tecnologias de construgao civil e funcionalidade nas
unidades operacionais, também melhorando a eficiéncia energética operacional.

PLANO DE ACAO:

Agao Prazo previsto
ADEQUAGAO DA LAJE SANITARIA 365 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (depdsito / almoxarifado)
9 320 CONSTATACAO Fstruturas ou equamNentos em condi¢Oes
inadequadas de conservagao
NAO Falta de conservagcdo e manutencdo preventiva de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | unidade.
Depésito/almoxarifado construido com paredes de
tijolos a vista necessita manutenc¢do, a alvenaria
5 365 dias OBSERVACAO estd em estadoN avancado de deterioragdo. No
mesmo local estdo armazenadas ferramentas para
trabalho de campo e produtos quimicos de //7%/
tratamento.
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MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A unidade, através do Plano de de Manutencdo de Estruturas da da Companhia Riograndense de
Saneamento (CORSAN/AEGEA) estd em constante execuc¢do, com analises periddicas das inspec¢des
das estruturas de todos os ativos da empresa. O plano de manutencdo tem por objetivo otimizar a
funcionalidade e prolongar a vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras
civis de manutencao. Este plano inclui a avaliagdo minuciosa das estruturas existentes, identificando
areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais com necessidade de manutencdo. As reformas das
instalacdes estdo previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, a serem avaliadas com
inspecdes periddicas para garantir a estabilidade e a seguranca. Além disso, propomos a
modernizacdo das instalacdes, integrando tecnologias de construcao civil e funcionalidade nas
unidades operacionais, também melhorando a eficiéncia energética operacional.

Do Plano de Facilities (servicos gerais), que envolve a manutencdo das areas administrativas e
operacionais da empresa. A manutencao preventiva incluird inspec¢des das unidades operacionais da
empresa e limpezas periédicas das areas comuns para garantir um ambiente seguro e higienizado.

Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalacbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usudrios.

A manutencgdo corretiva sera executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalacdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

A estrutura serd adequada para atender aos parametros dentro do prazo da respectiva NC.

PLANO DE ACAO:

Acgao Prazo previsto
ORCAMENTACAO (ADEQUAGCAO) 180 DIAS
EXECUCAO (ADEQUAGAO) 180 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratadrio)

Estruturas ou equipamentos em condigOes

10 3.11 CONSTATAGAO |. ~
inadequadas de conservacao

NAO : : N s e L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgdo fiscalizatério.

N3do foi possivel acessar o laboratdrio, por este motivo

2 365 dias OBSERVAGAO nao se pode atestar a funcionalidade da estrutura.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
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Em conformidade. O acesso ao laboratério no dia previsto ndo foi possivel devido a falta de um
convénio firmado entre a AGESAN (Agéncia Reguladora) e o municipio de Esmeralda. Naquela época,
a agéncia ndo tinha jurisdicdo sobre este municipio. No entanto, a CORSAN garante que todas as suas
estruturas estdo adequadas para a operacdo e funcionalidade do laboratério.

Estamos empenhados em resolver as questdes burocraticas para garantir que no futuro ndo haja
impedimentos similares. A CORSAN assegura que, apesar desse contratempo, a infraestrutura do
laboratdrio atende a todos os requisitos técnicos e de seguranca necessdrios para seu pleno
funcionamento. Continuaremos trabalhando para manter a qualidade e a eficiéncia de nossas
operagoes, assegurando que todos os procedimentos estejam em conformidade com as normas
vigentes, conforme imagens.

18 de jul. de 2024 15:16:52 18 de jul. de 2024 15:17:05

1374 Avenida Joao Franeisco Moreifa 1374 Avenida Joao Francisco Moreira
Esmeralda Esmeralda

Rio Grande do St Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratério)
11 312 CONSTATACAO Ausgnua de evidéncia de calibracio dos
equipamentos.
GRUPO PRAZO NAG Deixar de prestar informag&es ao érgao fiscalizatdrio
CONFORMIDADE P ¢ & '
2 90 dias OBSERVAGAO | Nio foi possivel acessar o laboratério

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade. O Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial da CORSAN (DEAL/SUTRA) é
acreditado no sistema de Gestdo I1SO 17025. Além de analisar muitos dos parametros exigidos pela
Legislagdo, trabalha na aquisicdo de equipamentos, insumos analiticos, estabelecimento de
metodologias e procedimentos para as analises realizadas nas unidades. Os equipamentos para
anadlises sdo testados e verificados pelo DEAL antes do envio para as unidades. A empresa entende
que a calibragdo de equipamentos e vidrarias é necessaria apenas em situagdes em que ha
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necessidade de estimar fontes de incerteza e seu impacto na medicdo. Os equipamentos destinados
as unidades sdo especificados de forma que seu desempenho corresponda a faixa de trabalho
estabelecidas pela legislacdo de potabilidade. Para faixas de trabalho empregadas na unidade nao é
necessario estimar incerteza de medig3o.

Por fim, salientamos que além de especificar equipamentos apropriados aos ensaios realizados na
unidade, estes sdao testados a cada edital de aquisicdo para confirmar o desempenho esperado e
conforme mencionado somado a isso, na rotina de trabalho das unidades sao realizadas verificacdes
de desempenho dos equipamentos conforme procedimentos especificos e fora evidenciado durante
a vistoria. Arquivos anexos.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratdrio)
12 3.13 CONSTATACAO | Produto quimico vencido
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao orgao fiscalizatério.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVACAO | Nio foi possivel acessar o laboratério

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. O acesso ao laboratério no dia previsto ndo foi possivel devido a falta de um
convénio firmado entre a AGESAN (Agéncia Reguladora) e o municipio de Esmeralda. Naquela época,
a agéncia nao tinha jurisdicdo sobre este municipio. No entanto, a CORSAN garante que todas as suas
estruturas estdo adequadas para a operacdo e funcionalidade do laboratério.

Estamos empenhados em resolver as questdes burocraticas para garantir que no futuro ndo haja
impedimentos similares. A CORSAN assegura que, apesar desse contratempo, a infraestrutura do
laboratdrio atende a todos os requisitos técnicos e de seguranca necessdrios para seu pleno
funcionamento. Continuaremos trabalhando para manter a qualidade e a eficiéncia de nossas
operagoes, assegurando que todos os procedimentos estejam em conformidade com as normas
vigentes, conforme imagens.
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18 de jul. de 2024 15:16:52 18 de jul. de 2024 15:17:05

9374 Avenida Joao Franeisco Moreifa 1374 Avenida Joao Francisco Moreira

Esmeralda Esmeralda

Rio Grande do St Rio Grande do Sul
NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratdrio)
13 3.14 CONSTATACAO Auséncia de chuveiro de emergéncia.

NAO Ndo proporcionar a seguranga das
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | edificacGes e dos operadores

2 180 dias OBSERVACAO Nao foi possivel acessar o laboratdrio

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera instalado chuveiro de emergéncia para atendimento da NC.

PLANO DE ACAO:

Agao Prazo previsto

INSTALAGCAO CHUVEIRO EMERGENCIA 180 DIAS

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratério)

Auséncia de registros de realizacdao e frequéncia dos

ensaios f%’
P

14 3.15 CONSTATAGAO
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NAO . . N e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao érgao fiscalizatoério.
2 90 dias OBSERVACAO | N3o foi possivel acessar o laboratério

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Arquivo anexo.

NC COD:\IG(? DA UNIDADE | Macromedicdo
15 8.3 CONSTOATACA Reservatdrios a montante ndo estdo com macromedicao
GRUP NAO Ndo cumprir resolucdo CSR 05/2021 AGESAN-RS, conforme
o PRAZO | CONFORMID | °° aco‘: e ¢ ’
ADE P
2 365 dias OBSEEVACA

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Estdo englobados dentro do Plano de Redugdo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos Programas de Controle de Pressdes nas redes, visando manter a pressdo das
redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos
internos e externos, estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢des de operacdo de
bombeamentos e vélvulas redutoras de pressao (VRP’s), bem como a indicacdo de novos pontos de
instalacdo. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

¢ Elaboracdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
» Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
¢ Verificagao de oportunidades de melhorias na setorizagdo do sistema;

¢ Implantagdo de Vélvulas Redutoras de Pressdo, em setores onde a pressdo estatica exceda a
maxima permitida;

¢ Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

¢ Substituicdao de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

¢ Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando
conforme a demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedicdo, visando ter a confiabilidade nas informacdes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informagdes dos indices de Perdas na Distribuicdo, estd
previsto a instalac¢do e afericdo de macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento
de agua. Programas de Combate a Vazamentos, que visam a reducdo dos volumes de agua tratada
perdidos no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos
ocultos, através de métodos ndo destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execugdo, garantindo a redugdo dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na opera¢do do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos, buscando a diminuicdo da
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recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano estd em
constante execugdo também para a melhor eficiéncia da operagdo do SAA possivel.
PLANO DE ACAO:
Agao Prazo previsto
MACROMEDICAO 365 DIAS
coDIGO .
NC DA NC UNIDADE |Comercial
CONSTATAC | Auséncia de registros de ressarcimento, por interrupcao de
16 7.22 ~ . ,
AO abastecimento, no periodo corrente.
NAO N - . .
GPI:)U PRAZO CONEORMI Esrc;otrc':llgzj; oelar?ggllzaszlli?;g de servicos de agua e esgoto
DADE gadop
1 90 dias OBSERVACA | N3o possivel acessar drea comercial e/ou ndo foram enviados
(o] documentos fiscalizatdrios prévios.
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Arquivo anexo, referentes ao ano de 2023.

NC COD:\'G(? DA UNIDADE | Macromedicao
NSTATACA
17 8.2 co So ¢ Macromedidor DN 80 do Pogo ESM 042 n3o instalado
GRUP NAO N3o cumprir resolucdo CSR 05/2021 AGESAN-RS, conforme
o PRAZO | CONFORMID | °° aco‘: e ¢ ’
ADE P
2 365 dias OBSE:;VACA

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Serd instalado conforme Plano de Redugdo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, que é
composto pelos Programas de Controle de PressGes nas redes, visando manter a pressao das redes
de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e
externos, estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢gdes de operagao de bombeamentos

A
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e valvulas redutoras de pressdo (VRP’s), bem como a indica¢do de novos pontos de instalacdo. Tais
estudos compreendem as seguintes etapas principais:

¢ Elaboracdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
» Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
* Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢do do sistema;

¢ Implantagao de Valvulas Redutoras de Pressao, em setores onde a pressao estatica exceda a maxima
permitida;

¢ Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

e Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

¢ Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme
a demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedicdo, visando ter a confiabilidade nas informacdes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informacdes dos indices de Perdas na Distribuicdo, estd
previsto a instalacdo e afericdo de macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento
de dgua. Programas de Combate a Vazamentos, que visam a reducdo dos volumes de agua tratada
perdidos no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos
ocultos, através de métodos ndo destrutivos, utilizando geofones e hastes de escutas. Os vazamentos
encontrados em tais varreduras terdo prazo para execucdo, garantindo a redugdo dos vazamentos no
sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na opera¢do do sistema, bem como
instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos, buscando a diminuicdo da
recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano estd em
constante execucdo também para a melhor eficiéncia da operagdo do SAA possivel.

PLANO DE AGCAO:

Acgao Prazo previsto

INSTALAGAO MACROMEDIDOR 365 DIAS

NC COD:“G(? DA UNIDADE Reservatoério RO1
18 6.7 CONSTATACA | Auséncia de laudo de limpeza do reservatdrio nos Gltimos doze
) (0] meses
GRUP NAo N3o prever a limpeza de reservatorio de agua no intervalo
PRAZO | CONFORMID | 2° P P 8
(o) minimo de um ano.
ADE
. OBSERVACA [N3o foram enviados documentos prévios da fiscalizagdo
2 90 dias .
(0] (laudos de limpeza)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Arquivo anexo.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatdrio RO2
19 6.7 CONSTATACAO Ausenua, ' de I’ewt{do de limpeza do
reservatdrio nos ultimos doze meses
NAO Ndo prever a limpeza de reservatério de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |agua no intervalo minimo de um ano.
Nao foram enviados documentos prévios da
) 90 dias OBSERVACAO flsc.allzagao (|aL.IdOS de limpeza Ol.,I AnNexo I,
indicando/confirmando a desativacdo do
equipamento)
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Reservatodrio fora de operacao.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
20 27 CONSTATACAO N.aoA existe plano de substituicdo de
hidrometros.
NAO Auséncia ou ndo atendimento de plano
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE especifico
N3o possivel acessar area comercial e/ou
3 90 dias OBSERVACAO nao foram enviados documentos
fiscalizatérios prévios.

MANIFESTACAO DA CORSAN

De acordo com as diretrizes da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (Agesan-RS) e do
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), a substituicdo deve ocorrer a
cada cinco ou sete anos, conforme o modelo do aparelho, para garantir a precisdo na leitura do
consumo. A Corsan realiza essa troca sem qualquer 6nus para os clientes, garantindo que os técnicos
responsaveis pela substituicdo estejam devidamente identificados e uniformizados.

A precisdo das medi¢des dos hidrémetros contribui ndo apenas para a exatiddo na cobranga, mas
também para a identificacdo de vazamentos ndo aparentes, auxiliando na reducdo do desperdicio de
agua. Os novos dispositivos sdo certificados pelo Inmetro, apresentando lacre e etiqueta de
seguranga, cuja violacdo acarreta em penalidades determinadas pela Agesan. Arquivo anexo.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
21 7.10 CONSTATACAO Ndo existe plano de substituicdo de redes.
NAO Auséncia ou ndo atendimento de plano
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | especifico
N3o possivel acessar drea comercial e/ou
3 90 dias OBSERVACAO nao foram enviados documentos
fiscalizatérios prévios.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
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Em conformidade. Informamos que as redes de abastecimento do municipio de Esmeralda
apresentaram um desempenho notavel em termos de manutencado e eficiéncia. No ano de 2023,
registramos apenas um rompimento, e no primeiro semestre de 2024, houve apenas quatro
rompimentos, dos quais dois foram causados por terceiros. Esses nUmeros atestam a eficiéncia e a
eficacia do atendimento prestado pelo Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) na cidade.

A resposta rdpida e eficaz da nossa equipe técnica tem sido fundamental para minimizar os impactos
dos rompimentos e garantir a continuidade do servico. Isso reflete o compromisso da empresa em
manter um alto padrao de atendimento e satisfacao da populacao.

As redes de abastecimento de Esmeralda estdo operando dentro de sua capacidade operacional e
funcional, garantindo um fornecimento de agua seguro e continuo para todos os moradores.
Continuamos a monitorar e manter a infraestrutura, assegurando que quaisquer problemas sejam
rapidamente identificados e resolvidos.

Estamos dedicados a manter e melhorar a qualidade dos nossos servigos, e continuaremos a
trabalhar para garantir que a rede de abastecimento de Esmeralda funcione de maneira eficiente e
confidvel. Agradecemos a compreensao e cooperacao da comunidade enquanto continuamos nossos

. . A . .
esforcos  para  proporcionar um  servico de exceléncia. Conforme  imagens.
it TOTRNCER, s Tocal da Fronomias | Bastos com poasibiigade ge
us Municipio | Regional j—ltecuped S Ordem ey o, biciall e ;‘“”"“.' wapoaos | e | (Poagos.
Dats | Ho | Datn | Hera | Dain Hora | Servigo instaingial RCpL Atingidas pressio gt ] s
ESWERALDA | ESMERALDA | SURPLA | 1713 | 1200 | 1713 ] 1745 | TRVE3| 1800 FRANCISCO PAGANELLE | Fala e Energa 1283 TOOA A LOCALIGADE e
Poce Setrica
ESWERALDA | ESMERALDA | SURPLA | VUDSI3 | 1530 | 1905723 TA.00 | 1023|1800 SR JOAG - Rede de Agua | Rompments o =3 TOD & LOCALIDADE [T T
Rede
ESWERALDS | ESWERALDA | SURFLE | 120523 | GB00 | 130623 ] 1500 | a3 1530 A0 JOAD - Feservaiong | Manutenao Vo7 TOOA A& LOCALIDADE TH | sm
i S S R ; PRYTIRENS i Do B
ESWERALDA | ESMERALDA | SURPLA |OUDSIZ3 | 1300 | 01DA/23) 1750 [OIS3|  16:30 SAD JOAC - e 08 AQUa | Falls d8 Enarga EL TODA & LOCALIDADE T e
Esétricn
Ocorréncias 2023
R [T B i TENERY Ordem Toealda Causada | EcOnOmias | Bairos com po_ﬂ;fiilade Temp Fiogra:
us de | OcorréncialLogradou | e o de ou |ointer k&
Data |Hora| Data [Hora | Data | Hora |servige| 10 - instalaglio] bt ente pouca pressio upgd
ESMERALDA, ESMEFALDA | SURFLA [OGIONWZ4 | 1040 [0B01F28 | 1256 [OBf0VZE 1630 A5E4800)  SAD J0AD - Fede de Fompimanto de 400 CENTRO [T Blao
Agus Fede [Causado por
Terceiros)
ESMERALDA, ESMERALDS | SURFLA [22002/24] 2020 [22mef24| 2v30 Mz | 2200 25183821 MANDEL GOMES Fompimento de 200 CENTRO [IET Blao
COREIA - Fede de Agua Fiede
ESMERALDS, | ESVERALDA | SURPLA [[22002/24| 2200 [20A02624 | 0043 [23Mzizh| 0243 254zt FRANCISCD Fompirmento de 300 CENTRO AT | Maa
PAGAMELLA - Fede de Fede
Az
ESMERALDA, ESMERALDA | SURFLA, [OEI07/24| 0350 [DEATH24| 18:30 T 2030 -Fede de Agui Fompimento de 1314 TORA A LOCALIDADE 104 Mao
Fede (Causada
pela Prefedura)
Ocorréncias 2024 (1 sem.)
N o
menta
-
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
~ Vazamento aparente em rede de distribuicdo -
22 B CONSTATACAO coordenadas: 28°3'43,662"S e 51°11'10,8"
NAO , x x
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de dgua e/ou ndo executar reducdo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera reparado através do Plano de Reducido e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN, que
é composto pelos Programas de Controle de PressGes nas redes, visando manter a pressao das
redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos
internos e externos, estao sendo realizados estudos para melhorar as condi¢des de operagao de
bombeamentos e vélvulas redutoras de pressdo (VRP’s), bem como a indicacdo de novos pontos de
instalacdo. Tais estudos compreendem as seguintes etapas principais:

¢ Elaboracdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos;
* Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
¢ Verificacdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢do do sistema;

¢ Implantagdo de Valvulas Redutoras de Pressao, em setores onde a pressdo estatica exceda a
maxima permitida;

¢ Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressao dinamica fique abaixo da
minima estipulada;

e Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;

* Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando
conforme a demanda horaria no abastecimento.

Programas de Macromedicgdo, visando ter a confiabilidade nas informagdes de volumes
disponibilizados e por consequéncia nas informacdes dos indices de Perdas na Distribuig3o, esta
previsto a instalacdo e afericdo de macromedidores em todos os pogos do sistema de
abastecimento de agua. Programas de Combate a Vazamentos, que visam a reduc¢do dos volumes
de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, havera anualmente varreduras para
pesquisa de vazamentos ocultos, através de métodos ndo destrutivos, utilizando geofones e hastes
de escutas. Os vazamentos encontrados em tais varreduras terdo prazo para execuc¢ao, garantindo a
reducdo dos vazamentos no sistema. Além disso, serdo implementadas boas praticas na operagao
do sistema, bem como instalagdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos, buscando
a diminuicdo da recorréncia dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles.
Este plano estd em constante execucdo também para a melhor eficiéncia da operacdo do SAA
possivel.

PLANO DE ACAO:

Agdo Prazo previsto

REPARO VAZAMENTO 365 DIAS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial

23 7.12 CONSTATACAO |Auséncia de cadastro das redes

NAO . : N e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao drgao fiscalizatério.

N&o possivel acessar area comercial e/ou ndo foram

2 90 dias OBSERVACAO : T L
enviados documentos fiscalizatdrios prévios.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade. Arquivo anexo.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
24 7.19 CONSTATACAO | Equipamentos em condicBes inadequadas
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informag¢bes ao drgao

CONFORMIDADE | fiscalizatorio.

Ndo possivel acessar area comercial e ndo foram
enviados documentos fiscalizatérios prévios, desta
maneira ndo se pode atestar a funcionalidade do
atendimento

2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade. O acesso a unidade no dia previsto nao foi possivel devido a falta de um convénio
firmado entre a AGESAN (Agéncia Reguladora) e o municipio de Esmeralda. Naquela época, a agéncia
nao tinha jurisdigdo sobre este municipio. No entanto, a CORSAN garante que todas as suas estruturas
estdo adequadas para a operagdo e funcionalidade do laboratério.

Estamos empenhados em resolver as questdes burocraticas para garantir que no futuro ndo haja
impedimentos similares. A CORSAN assegura que, apesar desse contratempo, a infraestrutura da
unidade atende a todos os requisitos técnicos e de seguranga necessarios para seu pleno
funcionamento. Continuaremos trabalhando para manter a qualidade e a eficiéncia de nossas
operacoes, assegurando que todos os procedimentos estejam em conformidade com as normas
vigentes, conforme imagens.
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18 de jul. de 2024 15:16:52
9374 Avenida Joao Franeisco Morei

Et;merai:
Rio Grande do Sul

P

18 de jul. de 2024 15:17:05

1374 Avenida Joao Francisco Moreira
Esmeralda

Rio Grande do Sul

NC C;):::ico UNIDADE | Comercial
75 716 CON§TATAC N3ao foi possivel comprovar o uso de regulamento homologado
AO pela AGESAN-RS.
GRUP NAO Nao utilizar o regulamento de servios de agua e esgoto
o PRAZO CONFORMI homologado pela AGESAN-RS
DADE
. OBSERVACA | N3o possivel acessar area comercial e/ou n3o foram enviados
1 90 dias e ‘s
(o] documentos fiscalizatdrios prévios.

PLANO DE AGCAO:

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera disponibilizado na US.

Acgao Prazo previsto
DISPONIBILIZAGCAO REGULAMENTO AGESAN 90 DIAS
NC COD:\IG(? DA UNIDADE |Reservatorio RO1
CONSTATAC |Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou
26 6.12 ~ .
AO armazenamento inadequado.
GRUP NAO Acimulo de residuos em local inapropriado e/ou
PRAZO | CONFORMID . prop
(0] armazenamento inadequado
ADE
BSERVACA .
2 90 dias 0BS 0 ¢ Restos de poda e corte de arvore(s).

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Os residuos serdo retirados através do do Plano de Facilities (servicos gerais), que envolve a
manutencdo das areas administrativas e operacionais da empresa. A manutengao preventiva incluird
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Nossa
natureza
movimenta
o Rio Grande

inspecdes das unidades operacionais da empresa e limpezas periddicas das areas comuns para
garantir um ambiente seguro e higienizado.

OS servigos gerais, englobam uma ampla gama de atividades essenciais para o funcionamento e a
manutencdo de instalacbes e ambientes. Essas atividades incluem limpeza e higienizacao,
manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais
para garantir um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usudrios.

A manutencao corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Ainda, cumpre ressaltar que a situagdo pontuada ndo caracteriza risco a eficiéncia da infraestrutura.

PLANO DE ACAO:

Agao Prazo previsto
REMOCAO DE RESIDUOS 90 DIAS
I CONSIDERACOES FINAIS

Feitos os esclarecimentos pontuais, a Corsan vem prestar esclarecimentos gerais e seus
efeitos a partir da reestruturacdo aciondria, como se sabe, enquanto estatal a CORSAN detinha
contratos de programa caracterizados por uma muito intensa regula¢do discriciondria, tanto nos
aspectos técnicos quanto naqueles econémico-financeiros, incluindo previsdes contratuais impostas
pelos municipios com exigéncias de obras especificas. Em decorréncia da privatizacdo a natureza
juridica dos instrumentos de delegacdo dos servigos publicos prestados aos Municipios pela CORSAN
foi alterada, havendo a necessidade de adequar os contratos de programa celebrados anteriormente,
por meio de Termos de Adequac¢do e Conformidade (“TAC's”), para torna-los compativeis com as
diretrizes da Lei Federal 8.987/1995 (“Lei de Concessdes”) e do Novo Marco do Saneamento Basico
previsto na Lei n? 11.445/2020, alterada peala Lei n2 14.026/2020 (“NMSB”).

Nesse interim, destaca-se, entre os pontos de adequagdo ao NMSB, a inclusdao de metas
contratuais progressivas focadas nos resultados, por meio da apuracdo de indices de cobertura e
reducdo de perdas, com a transferéncia a CORSAN dos riscos ordinarios atinentes aos investimentos e
providéncias necessarios para que as respectivas metas sejam atingidas.

No setor do saneamento basico, a definicdo e acompanhamento de metas e indicadores
contratuais é ainda mais relevante, pois a propria Lei Federal n. 11.445/2007, com redacdo dada pela
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Lei Federal n. 14.026/2020 (“Novo Marco Legal do Saneamento Basico” ou “NMSB”), exige dos titulares
o atendimento as metas de universalizacdo dos servicos, previstas no art. 11-B1.

Nos contratos de concessdo, ndo é apenas vidvel, como é desejavel que se transfira ao
concessionario a reponsabilidade pela definicdo da solugao técnica para o atendimento das metas de
universalizagdo, independentemente do modelo de regulagdo, cabendo a esse concessiondrio, como
mencionado, elaborar os projetos, buscar financiamentos e se responsabilizar pela construcao,
operac¢do e manutencdo da infraestrutura necessdria para a prestacao dos servigos publicos até o final
da concessao.

Em sintese, a eficiéncia da Concessionaria titular dos servicos, deve ser aferida sobre o
resultado obtido pela concessionaria (cumprimento de metas e indicadores de desempenho, aqui
traduzidos pela regularidade do abastecimento), e ndo sobre os meios utilizados para atingir esse
resultado (maior pressdo do sistema de distribuicdo em alguns pontos para assegurar a uniformidade
do abastecimento).

N3do obstante, cumpre assinalar que a fiscalizacdo pontuou, em sua maioria, aspectos
visuais que ndo impactam diretamente a eficiéncia do sistema de abastecimento de 4gua, no entanto,
a Corsan em meio a readequacdo institucional e funcional, assuncdo de novas obrigaces e desafios
para o pleno atendimento da populacdo, vem empenhando seus melhores esforcos para atender a
populagdo e ao Poder Concedente, ao passo que também estad focada na projecdo da concepg¢do dos
sistemas para atingimento de metas e aperfeicoamento dos sistemas ja existentes.

4@x‘_ ??‘W gowfvaw Pendes
VICTOR PLANAS ROMANI HENRIQUE GONCALVES MENDES
GERENTE DE SERVICOS REGIONAL GERENTE OPERACIONAL REGIONAL
SUPERTIN. NORTE CORSAN SUPERINT. NORTE CORSAN

1“Art. 11-B. Os contratos de prestagdo dos servicos publicos de saneamento basico deverdo definir metas de universalizagdo que garantam
o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com agua potével e de 90% (noventa por cento) da populagdo com coleta
e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de redugdo
de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.”
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