: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

CORSdAN

Of. 142/2023-Suprin/DP
Porto Alegre, 06 de marco de 2023.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan-RS,
Canoas/RS.

Assunto: Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo Regular no municipio de Canela — Processo
070/2022

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Oficio n2 018/2022-Agesan, que trata do Relatério Técnico de
Fiscalizagdo, Processo n2 070/2022, referente a fiscalizacdo regular realizada no sistema de
saneamento do municipio de Canela, encaminhamos, em anexo, os Relatérios de Ajustamento
de Acdo e Conduta — RAAC (3 arquivos) apresentados pela Superintendéncia Regional
Nordeste — Surne, pela Diretoria Comercial, Inovagao e Relacionamento — DCir e pela Diretoria
de Meio Ambiente e Sustentabilidade — DMas desta Companhia, juntamente com os
documentos comprobatdrios.

Desta forma, solicitamos que sejam aceitos os termos e prazos apresentados, bem
como encerrando as Nao Conformidades devidamente comprovadas.

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudagodes.

Atenciosamente, Assinado de forma
SAMANTA digital por SAMANTA

POPOW POPOW TAKIMI

Dados: 2023.03.06

TAKIMI 17:26:38 -03'00'

Samanta Popow Takimi,
Superintendente de Relagdes Institucionais.
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: Relatério Técnico de Fiscalizagdo n° 070/2022
Municipio de Canela - Vistoria realizada nos dias 16 e 17/11/2022

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

Porto Alegre, 02 de marco de 2023.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Santa Terezinha
23 5.2 CONSTATACAO | Auséncia de placa da licenciamento ambiental
NAO o x
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de placa padrao da LO na entrada da ETA
2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Atendido.

PLANO DE ACAO: A placa para divulgacéo do licenciamento ambiental, da LO n° 01871/2022 vigente, encontra-se instalada
na entrada da ETE Santa Terezinha, conforme registro fotogréafico a seguir.
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EMPREENDIMENTO LICENCIADO PELA FEPAM o
DE ACORDO COM AS NORMAS DE PROTECAO

E CONSERVAGCAO AMBIENTAL

Acéo Prazo previsto

Nao se aplica

MARIANA Assinado de forma

digital por MARIANA

SCHERER:0098 SCHERER:00980267048
Dados: 2023.03.02

0267048 17:26:43-0300'
DEGLO/SULAM/DMAS
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NC |CODIGO DA NC UNIDADE Comercial/operacional

33 6.4 CONSTATACAO |N4o foi evidenciado o ressarcimento
NAO Auséncia de comprovagéo do ressarcimento por interrupgéo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | abastecimento
2 365 dias OBSERVAGAO
DCIR

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acédo

Prazo previsto

Para todas as compensacdes estd em
desenvolvimento do sistema paracomprovacédo dos
descontos em fatura através de cédigo especifico
AGESAN.

Para envio de comprovacdo e confirmacdo da
compensacdo especifica, necessaria a informacéo
da ocorréncia com data e tempo de duragéo.

Abril de 2023 serd possivel visualizar a
compensacdo na fatura ou segunda via do imovel
gque recebeu a comprovagdo. Relatério de
compensacdes lancadas sera disponibilizado para
consulta.

Gabriela Assinado de forma
digital por Gabriela

Decavaté Decavata Pagot
Dados: 2023.03.06
PaQOt 13:18:35 -03'00'
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CORSdAN

RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: Relatério Técnico de Fiscalizagdo n° 070/2022
Municipio de Canela - Vistoria realizada nos dias 16 e 17/11/2022

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacédo da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

Porto Alegre, de de 2023.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Captacao/EAB
1 1.9 CONSTATACAO | Vazamento aparente
GRUPO|  PRAZO NAO Perda de gua e/ou né tar redugdo de perd
CONEORMIDADE | Perda de agua efou néo executar reducéo de perdas
2 27112/2022 OBSERVAGAO | TRANSFERIDA da NC-2 do TNC 039/2021
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A perda de 4gua aparente faz parte da operacdo da bomba, para refrigeragéo do eixo,
sendo que esta agua é coletada e volta para a captacao através de bombeamento de esgotamento.

PLANO DE ACAOQ: Ja existe acBes de manutencdes preventivas para ajustes das gaxetas das bombas.

Acéo
Manutencdes preventivas semanais

Prazo previsto

NC CODIGO DA NC UNIDADE EAB
2 2.4 CONSTATACAO | Vazamento junto as bombas
GRUPO PRAZO CONFONél\alDADE Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas
2 365 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A perda de agua aparente faz parte da operacdo da bomba, para refrigeracéo do eixo,
sendo que esta agua é coletada e volta para a captacao através de bombeamento de esgotamento.

PLANO DE ACAOQ: Ja existe acBes de manutencdes preventivas para ajustes das gaxetas das bombas.

Acéo
Manutenc¢des preventivas semanais

Prazo previsto

NC | CODIGO DA NC UNIDADE Captac&o/EAB
3 1.9 CONSTATAGCAO | Auséncia de grelha sobre a camara de manobra
GRUPO PRAZO CONFONél\(zIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagBes e dos operadores
2 27112/2022 OBSERVAGCAO | TRANSFERIDA da NC-3 do TNC 039/2021
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A instalacdo de grelha n&o estava previsto no projeto da cAmara, mas o técnico de
seguranca sera acionado para verificagcdo da demanda e especificagdo da grelha e guarda-corpos necessarios, para
solicitacdo de orgamentos, ou acionamento de contratos para realizagdo dos trabalhos.

PLANO DE ACAO: Avaliagdo do técnico de seguranca, solicitagdo de orcamentos, ou verificagdo de contratos para
realizagdo da obra.

Acéo Prazo previsto
Avaliagdo pelo TST, orcamentos ou contratos, | 2°semestre 2023.
execucao
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NC | CcODIGO DA NC UNIDADE Captagio/EAB

4 2.8 CONSTATACAO | Vegetacédo na camara de manobra
NAO X X . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservacdo e manutengdo preventiva da unidade
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A vegetag&o sera removida o mais breve possivel.

PLANO DE ACAO: Providenciar limpeza da camara de manobra.

Acéo Prazo previsto

Remocao da vegetacdo 30 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JDF-01

5 1.11 CONSTATACAO | Tampa do sistema de desinfecgéo estava aberta
NAO B N . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutencéo preventiva da unidade
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: o sistema de desinfeccéo foi substituido por tambores/reservatérios com tampa.

PLANO DE AGCAO: Ja executado.

Acéo Prazo previsto

Nao se aplica

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT - 2° RECALQUE
6 2.1 CONSTATACAO | Unidade néo identificada
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagdo na elevatoria
CONFORMIDADE P ¢
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: As placas foram adquiridas.

PLANO DE ACAO: Instalagéo das placas de identificagéo

Acéo Prazo previsto

Instalagdo das placas 90 dias
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT-04 Fundo do Campo

7 2.1 CONSTATACAO | Unidade nao identificada
GRUPO|  PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagio na elevatori
CONFORMIDADE | 'nexisténcia de placa de identificagéo na elevatéria
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: As placas foram adquiridas

PLANO DE ACAO: instalag&o das placas de identificagéo

Acéo Prazo previsto
Instalacao das placas 90 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT-04 Fundo do Campo
8 2.2 CONSTATAGAO | A unidade n&o possui cercamento
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O cercamento néo estava previsto no contrato de manutenc&o de préprios. No entanto,
foi inserida na lista de demandas a partir desta solicitagao

PLANO DE ACAO: Construcéo do cercamento.

Acéo Prazo previsto
Cercamento 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT-04 Fundo do Campo
9 2.1 CONSTATACAO | Vazamento aparente
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou nao executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢ P
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O vazamento sera verificado e as agdes necessarias seréo realizadas pelo contrato de
manutencéo de proprios.

PLANO DE ACAO: Conserto do vazamento

Acéo Prazo previsto
Verificagdo e conserto do vazamento 2° semestre de 2023
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT-04 Fundo do Campo
10 2.5 CONSTATAGAO | Agua acumulada na estrutura
GRUPO PRAZO NAO D d trut inad d
CONFORMIDADE | Drenagem da estrutura inadequada
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O sistema de drenagem sera verificado juntamente com os vazamentos, pelo contrato
de manutencgao de proprios.

PLANO DE ACAO: Verificagéo do sistema de drenagem.

Acéo Prazo previsto
Verificacéo e conserto do sistema de drenagem 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT-04 Fundo do Campo

11 2.7 CONSTATAGAO | Caixa da elevatéria sem grelha ou tampa
NAO B . L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: o técnico de seguranca sera acionado para verificacdo da demanda e especificacéo
da grelha e/ou guarda-corpos necessérios, para solicitagdo de orgcamentos, ou acionamento de contratos para
realizagéo dos trabalhos.

PLANO DE ACAOQ: Avaliacéo do técnico de seguranca, solicitacdo de orgamentos, ou verificacdo de contratos para
realizagdo da obra.

Acéo Prazo previsto
Acionar TST, orcamentos ou contratos, execugao 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT-05 Quinta da Serra
12 2.7 CONSTATAGCAOQ | Caixa de manobras sem grelha ou tampa
GRUPO PRAZO CONFONél\(/I)IDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: o técnico de seguranca sera acionado para verificacdo da demanda e especificagéo
da grelha e/ou guarda-corpos necessarios, para solicitagdo de orgamentos, ou acionamento de contratos para
realizagdo dos trabalhos.

PLANO DE ACAO: Avaliagdo do técnico de seguranca, solicitagdo de orcamentos, ou verificagdo de contratos para
realizagdo da obra.
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Acéo Prazo previsto
Acionar TST, orcamentos ou contratos, execugéo 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT-05 Quinta da Serra
13 2.8 CONSTATAGCAO | Presenca de vegetagdo nas paredes da estrutura
GRUPO PRAZO CONF(')\lél\(il DADE Falta de conservagdo e manutengéo preventiva da unidade
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Sera providenciada a limpeza do local

PLANO DE ACAO: Acionar contrato para realizacéo da limpeza das estruturas

Acéo Prazo previsto
Limpeza da vegetaco 90 dias

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETAIl
14 3.4 CONSTATACAO | Vazamento junto ao tanque de contato
GRUPO PRAZO CONFONél\alDADE Perda de agua e/ou nédo executar reducéo de perdas
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Para conserto deste vazamento, a ETA devera parar sua operacdo. Sendo assim, essa
demandapodera ser realizada apenas no momento em que a parte duplicada entrar em operacgao. Visto que ndo temos
como deixar a ETA Il fora de operagao.

PLANO DE ACAO: Conserto do vazamento junto ao tanque de contato, no momento em que 0 mesmo podera ser
esvaziado.

Acéo Prazo previsto
Conserto do vazamento Segundo semestre de 2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETAI

15 3.13 CONSTATACAO | Reagentes quimicos do laboratério com prazo vencido
NAO . A .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Possuir em suas dependéncias reagentes fora do prazo de validade
2 90 dias OBSERVAGAO | TRANSFERIDA da NC-13 do TNC 039/2021
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Os operadores da ETA foram orientados a verificar os reagentes semanalmente.

PLANO DE ACAOQ: Acdo de verificar a validade dos reagentes incluida no check list da ETA, com frequéncia semanal.
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Acéo Prazo previsto
Verificagdo semanal das validades dos reagentes da | Jarealizado.
ETA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETAI
16 2.8 CONSTATACAO | Guarda-corpo incompleto na unidade
GRUPO PRAZO CONFgél\(/IDIDADE Falta de conservacdo e manutengédo preventiva da unidade
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: o técnico de seguranca sera acionado para verificacdo da demanda e especificagéo
dos guarda-corpos necessarios, para solicitacdo de orcamentos, ou acionamento de contrato especifico para
realizagéo dos trabalhos.

PLANO DE ACAO: Instalag&o de guarda-corpos.

Acéo Prazo previsto
Instalacdo de guarda-corpos 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA I

17 3.19 CONSTATAGAOQ | Caixas sem tampa/grelha na unidade
NAO B . L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: o técnico de seguranca sera acionado para verificacdo da demanda e especificacéo
dos guarda-corpos necessarios, para solicitagdo de orgamentos, ou acionamento de contrato especifico para
realizagdo dos trabalhos.

PLANO DE ACAO: Verificagdo da demanda pelo TST, bem como verificacdo de contratos ou solicitacdo de orgamentos
para realizagdo dos trabalhos

Acéo Prazo previsto
Instalacdo de grelhas e/ou tampas 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA I

18 3.19 CONSTATAGAO | Pogo de visita com tampa aberta

NAO x . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores

2 365 dias OBSERVAGAO
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DOP
MANIFESTACAO DA CORSAN: A demanda ser4 verificada e seré instalada a devida tampa no local.

PLANO DE ACAO: Instalacéo de tampa no referido poco de visita.

Acéo Prazo previsto
Instalacdo de tampa 2 ° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA I

19 3.15 CONSTATACAO Resultadq_s de turb_ldez de agua flltra(ja estdo apresentando resultados fora
do especificado acima de 5% das analises
NAO . L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o atender especificagcdes do processo
2 27/12/2022 OBSERVACAO

DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A USE/HO esta ciente da situacéo, e as devidas medidas para correcéo estdo sendo
tomadas.

PLANO DE ACAO: Ajuste do sistema de centrifugas, ajustes nas frequéncias de lavagens dos filtros e decantadores

Acéo Prazo previsto
Ajustes nos processos em andamento 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETAI

20 3.20 CONSTATACAO | Presenca de vegetagéo no bloco hidraulico
NAO ~ x . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Falta de conservacdo e manutengédo preventiva da unidade
2 365 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Assim que seja possivel uma parada na ETA, a limpeza seré realizada.

PLANO DE AGAO: Quando houver alguma parada programada, sera verificada a possibilidade de realizacdo da
limpeza da vegetagao.

Acéo Prazo previsto
Limpeza da vegetacéo do bloco hidraulico 22 semestre de 2023, ou quando houver possibilidade
de parada da ETA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA I

21 3.20 CONSTATAGAO | Presenca de vegetagéo na parede da sala do tanque de contato
NAO x N . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservag&o e manutencéo preventiva da unidade
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365 dias

OBSERVACAO

DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A demanda ser4 verificada e a limpeza da sala do tanque de contato sera realizada

PLANO DE ACAO: Limpeza da sala do tanque de contato

Acéo

Prazo previsto

Limpeza da sala do tanque de contato.

1° semestre 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBE-03
22 4.1 CONSTATACAO | Unidade nao identificada
GRUPO PRAZO NAO | isténcia de pl de identifi a levatori
CONFORMIDADE | 'neXisténcia de placa de identificagéo na elevatoria
2 365 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: As placas ja foram adquiridas.

PLANO DE ACAO: Instalacdo da placa no local.

Acéo

Prazo previsto

Instalacdo da placa na EBE

1° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Santa Terezinha
24 5.4 CONSTATACAO | Cercamento da unidade est4 incompleto
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O gradil foi derrubado por uma arvore durante um temporal, mas ja foi substituido

PLANO DE ACAO: Ja executado

Acéo

Prazo previsto

Instalacdo de novo gradil

Ja instalado
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Santa Terezinha

25 4.1 CONSTATAGAOQ | Laboratério sem chuveiro de emergéncia
NAO = . o
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O técnico de seguranca do trabalho seré acionado para verificacdo desta demanda.

PLANO DE ACAO: Instalag&o do chuveiro de emergéncia no laboratério.

Acéo Prazo previsto

Instalacdo do chuveiro de emergéncia 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Chacrao 1
26 5.4 CONSTATAGCAO | Unidade sem portdo
NAO Na&o isolar a area dando condigéo ao acesso de pessoas nao-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O portéo j4 foi instalado.

PLANO DE ACAO: Instalacdo do portéo da ETE.

Acéo Prazo previsto

Ja executada

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Chacréo 1

27 5.4 CONSTATACAO | Saida do efluente estava obstruida
GRUPO PRAZO NAO Obstrucédo ou extravasamento das redes da ETE
CONFORMIDADE ¢
2 90 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O caminh&o hidrojato foi acionado e a desobstrugao ja foi realizada

PLANO DE ACAO: Desobstrugéo da ETE

Acéo Prazo previsto

Ja executada.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br




: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Chacréo 2

28 5.4 CONSTATAGAO | Lodo de fundo do PV disposto ao lado do mesmo
NAO = . . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Falta de conservagdo e manutencéo preventiva da unidade
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Operadores orientados para que os residuos sejam dispostos em local adequado
(leitos de secagem)

PLANO DE ACAO: Orientacdo dos operadores quanto a disposicéo adequada dos residuos

Acéo Prazo previsto
Jé executada

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Reserva da Serra
29 5.18 CONSTATACAO | Actimulo de agua da chuva.
GRUPO PRAZO NAO Drenagem inadequada na estrutura
CONFORMIDADE 9 q
2 365 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O sistema de drenagem serd verificado

PLANO DE ACAO: Verificagéo do sistema de drenagem

Acéo Prazo previsto
Verificagdo do sistema de drenagem 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Reserva da Serra
30 5.4 CONSTATAGAO | Caixa sem tampa/grelha
NAO B . L
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Demanda seré verificada.

PLANO DE AGAO: Instalagio de tampas/grelhas nos devidos locais

Acéo Prazo previsto
Instalacdo de tampas/grelhas 2° semestre de 2023

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Reserva da Serra
31 5.19 CONSTATAGAO | Presenca de um lagarto (animal silvestre) morto em um balde
GRUPO PRAZO CONF(’)\IRAI\%DADE Falta de conservagdo e manutencéo preventiva da unidade
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Tanto o balde, quanto o lagarto, ja foram devidamente retirados do local.

PLANO DE ACAO: Agéo ja solucionada.

Acéo Prazo previsto

J& executada

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE Reserva da Serra
32 5.18 CONSTATACAO | Actimulo de agua da chuva.
GRUPO PRAZO NAO Dren m inad dan trutur
CONEORMIDADE enage! adequada na estrutura
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O sistema de drenagem ser4 verificado

PLANO DE ACAO: Verificagéo do sistema de drenagem

Acéo Prazo previsto

Verificagdo do sistema de drenagem 2° semestre de 2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-1
34 6.1 CONSTATACAO | Unidade néo identificada
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagdo na unidade
CONFORMIDADE P ¢ u
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A identificag&o esta no cercamento, pelo lado externo da ETA.

PLANO DE ACAO: Verificar a possibilidade de instalagdo em local mais préximo ao reservatério

Acéo Prazo previsto

Trocar o local atual da placa 1° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-1

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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35 6.4 CONSTATACAO | Tampa enferrujada e sem dispositivo de travamento
NAO Auséncia de abertura de inspecgéao fechada e com tampa inteirica dotada
GRUPO | PRAZO | -ONFORMIDADE | de dispositivo de travamento
2 180 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Demanda sera verificada.

PLANO DE ACAO: Instalacdo de tampa e dispositivo de travamento

Acéo Prazo previsto

Instalacdo de tampa e dispositivo de travamento 2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-1
36 6.5 CONSTATAGCAO | Tela de protecéo do suspiro estava furada
2 90 dias OBSERVAGAO

DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Demanda sera verificada.

PLANO DE ACAO: Instalacdo de nova tela de protecéo do suspiro

Acéo Prazo previsto

Instalacdo de nova tela de prote¢cdo no suspiro do 1° semestre de 2023
reservatorio

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-2
37 6.1 CONSTATACAO | Unidade nao identificada
GRUPO|  PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagio na unidad
CONFORMIDADE | Inexisténcia de placa de identificagéo na unidade
2 365 dias OBSERVAQAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A identificacdo esta no cercamento, pelo lado externo da ETA.

PLANO DE ACAO: Verificar a possibilidade de instalacdo em local mais préximo ao reservatério

Acéo

Prazo previsto

Trocar o local atual da placa

1° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-5
38 6.1 CONSTATACAO | Unidade nao identificada
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagdo na unidade
CONFORMIDADE P ¢
2 365 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: As placas foram adquiridas

PLANO DE ACAO: Instalagéo das placas

Acéo

Prazo previsto

Instalagdo das placas

1° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-6
39 6.1 CONSTATAGAO | Unidade n&o identificada
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagdo na unidade
CONFORMIDADE P ¢
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: As placas foram adquiridas

PLANO DE ACAO: Instalag&o das placas de identificagéo

Acéo

Prazo previsto

Instalagdo das placas

1° semestre de 2023

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-6

40 6.3 CONSTATACAO | Vazamento na caixa de manobras
GRUPO|  PRAZO NAO Perda de agua e/ou na tar redugéo de perd
CONEORMIDADE | Pérda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: O vazamento sera verificado. Se realmente é vazamento, ou sistema de refrigeracéo
das bombas.

PLANO DE ACAO: Verificagéo do vazamento

Acéo Prazo previsto
Verificacdo do vazamento 1° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-6
41 6.5 CONSTATACGAO | Auséncia de tela de protegéo do suspiro
2 90 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A demanda sera verificada

PLANO DE ACAO: Instalag&o da tela de protegdo no suspiro

Acéo Prazo previsto
Instalacdo de tela de protegao 1° semestre de 2023

NC | CcODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-6
42 6.1 CONSTATACAO | Escada sem gaiola de protecéo
GRUPO PRAZO CONF(’;‘RAI\%DADE N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A demanda sera verificada, com auxilio do técnico de seguranca.

PLANO DE ACAO: Instalag&o de gaiola de protegéo

Acéo Prazo previsto
Instalacdo de gaiola de protecéo 2° semestre de 2023
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-6
43 6.11 CONSTATAGAOQ | Caixa sem tampa/grelha
GRUPO|  PRAZO NAO N& i das edificagdes e dos operad
CONEORMIDADE | N@o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: A demanda sera verificada

PLANO DE ACAO: Instalagéo de tampa/grelha

Acéo Prazo previsto

Instalacdo de tampa/grelha 2° semestre de 2023

NC | CODIGO DA NC UNIDADE Reservatdrio R-6
44 6.5 CONSTATACAO | Presenca de vegetagéo na caixa de manobras
GRUPO PRAZO CONFgél\(/I)IDADE Falta de conservacdo e manutengédo preventiva da unidade
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A demanda sera verificada

PLANO DE ACAOQ: limpeza da caixa de manobras

Acéo Prazo previsto
Limpeza da caixa de manobras 1° semestre de 2023
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-7
45 6.4 CONSTATACAO | Unidade sem tampa
NAO Auséncia de abertura de inspecéo fechada e com tampa inteirica dotada
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | de dispositivo de travamento
2 180 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTAGAO DA CORSAN: A demanda sera verificada

PLANO DE AGAO: Instalagio de tampa na referida unidade

Acéo Prazo previsto

Instalacdo de tampa 1° semestre de 2023
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-7
46 6.5 CONSTATAGAO | Tela de protecéo do suspiro estava furada
2 90 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A demanda sera verificada, e a tela sera substituida

PLANO DE ACAO: substituig&o da tela do suspiro do reservatério

Acéo Prazo previsto

Substituicdo da tela 1° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-7
47 6.1 CONSTATACAO | Escada sem gaiola de protecéo

GRUPO PRAZO CONFgél\(/I)IDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVACAO

DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A demanda sera verificada, com auxilio do técnico de seguranca.

PLANO DE ACAO: Instalagéo de gaiola se protegéo

Acéo Prazo previsto
Instalacdo de gaiola de protecdo 2° semestre de 2023
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-7
48 6.11 CONSTATAGCAOQ | Caixa sem tampa/grelha
NAO . . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Demanda sera verificada

PLANO DE AGAO: Instalagio de tampa/grelha na referida caixa

Acéo Prazo previsto

Instalacdo de tampa/grelha 2° semestre de 2023
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-8
49 6.4 CONSTATAGCAO | Tampa sem dispositivo de travamento
2 180 dias OBSERVAGAO

DOP

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: A demanda sera verificada

PLANO DE ACAO: Instalag&o de dispositivo de travamento no local.

Acéo Prazo previsto

Instalacdo de dispositivo de travamento 1° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-11

50 6.1 CONSTATAGAO | A unidade n&o possui cercamento

2 27/12/2022 OBSERVACAO | TRANSFERIDA da NC-39 do TNC 39/2021
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: A demanda sera devidamente verificada

PLANO DE ACAO: Cercamento do local

Acéo Prazo previsto

Cercamento 2 °semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-12

51 6.1 CONSTATACAO | Unidade n&o identificada
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificacdo na unidade
CONFORMIDADE p ¢
2 365 dias OBSERVAGCAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: As placas foram adquridas

PLANO DE AGAO: instalago das placas

Acéo Prazo previsto

Instalacdo das placas 1° semestre de 2023
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-13
52 6.4 CONSTATACAO | Unidade sem cercamento

GRUPO | PRAZO | oo momDE | o o s o e e O PS03 10 auorzadas
2 27/12/2022 OBSERVACAO | TRANSFERIDA da NC-42 do TNC 39/2021

DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Demanda sera verificada.

PLANO DE ACAO: cercamento do referido local

Acéo

Prazo previsto

Cercamento do referido local

2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-13
53 6.11 CONSTATAGAO | Caixa sem tampa/grelha
NAO ~ . T
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
2 365 dias OBSERVACAO
DOP

MANIFESTACAO DA CORSAN: Demanda seré verificada

PLANO DE ACAO: instalagéo da tampa/grelha no local

Acéo

Prazo previsto

Instalacdo de tampa/grelha

2° semestre de 2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial/operacional
54 6.1 CONSTATAGCAO | Macromedig&io incompleta no SAA

GRUPO|  PRAZO | ConrORMIDADE | iores davede do ditiaing - o o1 onas: resenvaldrios &
2 365 dias OBSERVAGCAO

DOP

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Acéo

Prazo previsto
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DIRETORIA DA PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

CORSdAN

Of. 144/2023-Suprin/DP
Porto Alegre, 07 de marco de 2023.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan-RS,
Canoas/RS.

Assunto: Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo Regular no municipio de Canela — Processo
070/2022

Senhor Diretor,

Em complemento ao Oficio n2 142/2023-Suprin, encaminhado em 06 de margo de
2023, em resposta ao Oficio n? 018/2023-Agesan, que trata do Relatdério Técnico de
Fiscalizagdo, Processo n2 070/2022, referente a fiscalizacdo regular realizada no sistema de
saneamento do municipio de Canela, encaminhamos, em anexo, o Relatério de Ajustamento
de Ac¢do e Conduta — RAAC complementar referente a NC-54, apresentado pela Diretoria de
Operacgodes - DOP desta Companbhia.

Desta forma, solicitamos que sejam aceitos os termos e prazos apresentados.

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudacgodes.

Atenciosamente,

Yo

Samanta Popow Takimi,
Superintendente de Relagdes Institucionais.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: Relatério Técnico de Fiscalizagdo n° 070/2022
Municipio de Canela - Vistoria realizada nos dias 16 e 17/11/2022

RAAC Complementar

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacédo da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

Porto Alegre, de de 2023.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial/operacional
54 6.1 CONSTATACAO | Macromedigéo incompleta no SAA
2 365 dias OBSERVAGAO
DOP

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O sistema integrado Canela/Gramado possui uma captacao e duas ETAs, nesse sistema temos medidores operativos

nas chegadas de agua bruta.

Nas saidas de agua tratada possuimos medigdo operativa em pontos que abrangem aproximadamente 60% das
economias, estamos em processo de instalagdo na saida da ETA2 o que vai passar esse percentual para
aproximadamente 80%, o medidor esta disponivel e pretendemos concluir a instalagédo até o final de dez/22.

Todos os reservatérios sdo de jusante, ndo fazendo sentido préatico a medigédo de suas entradas/saidas.

PLANO DE ACAO: Segue relagéo de macro medidores de Canela, segundo o Plano de Macromedig&o.

Local DN | Medidor Andamento Previsdo/instala¢do
Captacdo ETA | 300 Em dimensionamento e projeto do local out/25
Captacgdo ETAIl 400 Em dimensionamento e projeto do local out/25
Entrada ETA | 300 | Eletromagnético Instalado

Entrada ETA Il CP | Ultrassonico Instalado

ETA Il saida canelinha distrito 80 | Eletromagnético Instalado

ETA Il Canelinha /Conego Marquezi | 80 | Eletromagnético Instalado

ETA Il saida Vila Mina 50 | Eletromagnético Instalado

ETA Il saida Jardim das Fontes 100 | Eletromagnético Instalado

ETA Il EBAT-02 400 | Clamp-on Em processo de Instalagdo jan/23
Contribuigdo ETA Il na ETA | 150 | Ultrassonico de carretel | Aguardando entrega abr/23
ETA | centro Elevado Velho 100 | Ultrassonico de carretel | Aguardando entrega abr/23
ETA | centro Elevado Novo 100 | Ultrassonico de carretel | Aguardando entrega abr/23
ETA | saida Vila Diva 200 | Eletromagnético Instalado

ETA | saida Jodo Pessoa 250 Em analise do local e dimensionamento out/23
ETA | saida Fundo do Campo 200 | Eletromagnético Instalado

Pogo JDF-01 50 | Ultrassbnico de carretel | Aguardando entrega ago/23
Pogo Serra Grande 50 | Ultrassonico de carretel | Aguardando entrega jul/23
Pogo Linha Hoerlle 50 | Ultrassonico de carretel | Aguardando entrega jul/23
Poco Vilagio 32 | Ultrassénico de carretel | Instalado

Pogo Varzea Grande 80 | Eletromagnético Instalado

Poco Piratini 80 | Eletromagnético Instalado

Pogo Dutra 100 | Eletromagnético Instalado

Poco Vila Moura 80 | Ultrassbnico de carretel | Instalado

Acéo Prazo previsto

Plano trienal de instalacdo de macromedidores 10/2025
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