: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

CORSdAN

Of. 1082/2022-Suprin/DP
Porto Alegre, 12 de dezembro de 2022.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan-RS,
Canoas/RS.

Assunto: Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo Regular no municipio de Sapucaia do Sul -
Processo 065/2022

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Oficio n? 399/2022-Agesan, que trata do Relatério Técnico de
Fiscalizagdo, Processo n2 065/2022, referente a fiscalizagdo regular realizada no sistema de
saneamento do municipio de Sapucaia do Sul, encaminhamos, em anexo, os Relatérios de
Ajustamento de Ac¢do e Conduta — Raacs apresentados pela Superintendéncia Regional
Metropolitana — Surmet, pela Diretoria Comercial, Inovacdo e Relacionamento — DCir e pela
Unidade de Negodcio e Parcerias Estratégicas - Unpe desta Companhia, bem como pela
empresa parceira Ambiental Metrosul, requerendo que sejam aceitos os termos e prazos

apresentados.

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudagodes.

Atenciosamente,

AP W

Samanta Popow Takimi,
Superintendente de Relagdes Institucionais.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: Relatério Técnico de Fiscalizagao n° 065/2022
Municipio de Sapucaia do Sul - Vistoria realizada nos dias 18 e 19/08/2022.

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizagdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestagao da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizagdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

Porto Alegre, 25 de novembro de 2022.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA (Esteio)
1 3.3 CONSTATAGAO | Cercamento incompleto da unidade.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
O cercamento foi executado em julho/2022.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
NC CODIGO DANC UNIDADE ETA (Esteio)
2 2.8 CONSTATAGAO | Actimulo de agua em alguns pontos no bloco hidraulico.
NAO Perda de agua e/ou nédo executar redugao de perdas na lavagem
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | dos filtros.
2 365 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A tubulacao existente, para mangotes de lavagem, apresenta pontos de vazamento. Esta em processo de aquisicdo o material
para substituicao total da tubulagéo.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
Substituicao total da tubulagéo dos mangotes de lavagem. Junho/2023.
NC CODIGO DANC UNIDADE ETA (Esteio)
3 2.8 CONSTATAGAO | Lodo retornando ao manancial.
GRUPO PRAZO NAO Lodo da ETA retornand t tratament
CONFORMIDADE | -odo da retornando ao corpo receptor sem tratamento.
2 365 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Obras em execugéo através do contrato N 290/20 — objeto: Execugéo de dois reservatorios enterrados para lavagem dos
filtros/decantadores do Sistema de Tratamento de Lodo da ETA-Esteio.

PLANO DE AGAO:

Agao

Prazo previsto

Execucgéo de obras para tratamento do lodo da ETA-Esteio.
Obras em andamento.

Dezembro/2023.
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Nc | COPSODA UNIDADE | ETA (Esteio)
4 2.7 CONSTATAGAO | Prazo de validade do cal sem identificagéo.
GRUP PRAZO CONF"(JD';(I?IIIDAD Po_ssuir em suas dependéncias produto do processo fora do prazo de
(o) E validade.
2 90 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Quando a validade do produto ndo consta na sacaria, consta no laudo entregue junto com o produto pela empresa fornecedora.
Nestes casos o procedimento de verificagao de validade é através do nimero do lote do produto e a conferéncia é realizada
no laudo deste lote.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ETA (Esteio)

5 3.18 CONSTATAGAO | Registro com vazamento na parte externa do bloco hidraulico.

NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugdo de perdas.

2 365 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Conserto do vazamento realizado em julho/2022.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
NC CODIGO DANC UNIDADE ETA (Esteio)
6 3.19 CONSTATAGAO | Presenca de vegetagéo no bloco hidraulico.
NAO = = ) .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A vegetacgdo sera removida.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
Remover vegetagéo. Dezembro/2022.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA (Esteio)

7 3.20 CONSTATAGAO | Presenca de entulho junto ao bloco hidréulico.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | CONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Material retirado em julho/2022.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto

NC CODIGO DANC UNIDADE ETA (Esteio)
8 3.19 CONSTATAGAO S;i;(a)s de manobras sem protegéao de grelhas, tampas e/ou guarda-
GRUPO PRAZO NAO N3 i das edificagdes e d d
CONFORMIDADE | N@0 proporcionar a seguranga das edificages e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

As caixas identificadas na NC 8 serdo alteradas durante as obras de Execugéo de dois reservatérios enterrados para lavagem
dos filtros/decantadores do Sistema de Tratamento de Lodo da ETA-Esteio.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
Adequagdes nas caixas existentes a partir da necessidade | Julho/2023.
do projeto da obra dos novos reservatorios.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial

9 7.14 CONSTATAGAO | Nao foi encaminhado o plano de emergéncia e contingéncia da ETA.
NAO N . : J— N
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia ou ndo atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A ETA-Esteio pertence ao Sistema Integrado Canoas, Esteio e Sapucaia (SICES), em fungao disto, o plano de contingéncia
consiste em diminuir o volume exportado da ETA-Esteio para Canoas. Para o abastecimento de Esteio é utilizada a EBAT-09,
para Sapucaia do Sul é utilizada a EBAT-10. Podera de forma contingencial o abastecimento de Sapucaia do Sul ser através
das EBAT-09 e EBAT-10, mantendo o abastecimento de Esteio através da EBAT-09.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
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NC CODIGO DA UNIDADE | ETA (Esteio)
10 3.20 CONSTATAGAO | Actimulo de &gua junto ao depdsito de cal.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD | Perda de agua e/ou ndo executar redugao de perdas.
E
2 365 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera analisada a causa do acumulo de agua no local e sera suprimida a perda.

PLANO DE AGAO:

Agéo Prazo previsto
Suprimir perda de agua. Dezembro/2022.
NC CODIGO DANC UNIDADE ETA (Esteio)
11 3.18 CONSTATAGAO | Presenca de animais no parque da ETA.
GRUPO PRAZO CONFC':IQI\(:IDADE Presenca ou indicio de presenga de animais nas instalagdes da ETA.
2 365 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
O cercamento nos fundos da ETA foi refeito em julho/2022 e evita a entrada de animais no parque.

Acgao Prazo previsto
NC CODIGO DANC UNIDADE EAT-12
16 2.7 CONSTATAGAO | Auséncia de grelha nas estruturas de manobra.
NAO = . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGCAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera viabilizada a instalagao de grelhas através do Contrato de Servigos de Caldeiraria e Solda com Fornecimento de Materiais

em Acgo Carbono para SURMET, em vigéncia.

Acgao

Prazo previsto

Instalagéo de grelha na camara de manobras

Julho/2023
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT-12

17 2.8 CONSTATAGAO | Presenca de vegetagao nas estruturas de manobra.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengao preventiva da unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A vegetagdo sera removida através do Contrato de prestagao de servigcos de corte de grama, capina, poda e destinagao de
residuos, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Remover vegetagéo. Dezembro/2022.

NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT 22

18 21 CONSTATAGAO | A bomba estava sem placa de identificagéo.
NAO A . e .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area da EBAT.

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acéao Prazo previsto
Instalagdo de placa de identificagcao Julho/2023

NC CcODIGO DANC UNIDADE EAT 22A

19 2.1 CONSTATAGAO | A bomba estava sem placa de identificacgo.
GRUPO PRAZO CONFgélalDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area da EBAT.

2 365 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
Instalagéo de placa de identificagdo. Julho/2023.
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Nc | COPCODA UNIDADE | EAT 26
20 2.3 CONSTATAGAO | N3o havia bomba reserva.
NAO o . . .
GRUP PRAZO CONFORMIDAD _Ause_nma de bomba reserva devidamente instalada para acionamento
(o) E imediato.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
GMB foi retirado para manutengéo, ja estando disponivel. Sera reinstalado juntamente com servigos de substituicdo da

tubulagéo de recalque.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Instalagdo de GMB reserva. Julho/2023.

NC CcODIGO DANC UNIDADE EAT 26A

21 2.2 CONSTATAGAO | Auséncia de cercamento no entorno do reservatorio.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAQIT\O DA CORSAN:
Area esta totalmente cercada, faltando a instalagéo do portdo, que sera viabilizada através do Contrato de Recuperagéo de

Proprios, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Instalagcéo de portdo padrdo CORSAN. Julho/2023.

NC CcODIGO DA NC UNIDADE EAT 26A

22 2.8 CONSTATAGAO | Indicios da presenga de animais no local.
NAO N&o isolar a area dando condigéo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAQIT\O DA CORSAN:
Area esta totalmente cercada, faltando a instalagéo do portéo, que sera viabilizada através do Contrato de Recuperagéo de

Proprios, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Instalagcéo de portdo padrdo CORSAN. Julho/2023.
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NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 27
23 21 CONSTATAGAO | A bomba estava sem placa de identificag&o.
NAO A . e x .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area da EBAT.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

Acgao

Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo.

Julho/2023..

NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 29
24 2.1 CONSTATAGAO | A bomba estava sem placa de identificaggo.
GRUPO PRAZO CONFC':IQI\(:IDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area da EBAT.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

Acgao

Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 29
25 2.8 CONSTATAGAO | Excesso de vegetagao no local.
NAO = ~ . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengdo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A vegetacéo sera removida através do Contrato de prestacdo de servigcos de corte de grama, capina, poda e destinagéo de

residuos, para SURMET, em vigéncia.

Acgao

Prazo previsto

Remover vegetagéo.

Dezembro/2022.
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NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 29
26 2.8 CONSTATAGAO | Excesso de vegetagdo nas estruturas de manobra.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A vegetagdo sera removida através do Contrato de prestagao de servigcos de corte de grama, capina, poda e destinagao de

residuos, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
Remover vegetagéo. Dezembro/2022.
NC CODIGO DANC UNIDADE Reservatorio - EAT 29
27 21 CONSTATAGAO | O reservatério da bomba estava sem identificagao.
NAO e . e . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EAT.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Agao

Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 29
28 27 CONSTATAGAO | Auséncia de grelha nas estruturas de manobra.

GRUPO PRAZO CONFC':IQI\(:IDADE Falta de conservagédo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera viabilizada a instalagéo de grelhas através do Contrato de Servigos de Caldeiraria e Solda com Fornecimento de Materiais

em Acgo Carbono para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Agao

Prazo previsto

Instalagéo de grelha na camara de manobras.

Julho/2023.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EAT 33

29 2.8 CONSTATAGAO | A bomba estava sem placa de identificag&o.
NAO A . e x .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area da EAT.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo. Julho/2023.

NC CcODIGO DANC UNIDADE R12

30 6.5 CONSTATAGAO | Auséncia de tela na tubulagdo de ventilagao.
NAO Auséncia de tubulacéo de ventilagéo protegida com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE cobertura que impega a entrada de agua de chuva e limite a
entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Instalada em agosto/2022.
PLANO DE AGAO:
Acgao Prazo previsto
NC CODIGO DANC UNIDADE R12
31 6.11 CONSTATAGAO | Estruturas do reservatério danificadas.
NAO = ~ . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera confeccionada uma nova tampa em concreto para protegdo da cAmara de manobras do R12.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto

Confeccao e instalagdo de tampa em concreto. Julho/2023.
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Nc | COPIGODA | ynipapE | R12
NC
32 6.7 CONSTATAGAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério.
NAO Na I d torio de & intervalo minimo d
GRUPO PRAZO CONFORMIDAD a:(;) prever a limpeza de reservatério de dgua no intervalo minimo de um
E .
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Efetuada a limpeza do reservatério, ciclo 2022, em 14/07/2022 e emitido o laudo C.L. 0150/2022 — SUTRA/CORSAN em
27/07/2022.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto

NC CcODIGO DANC UNIDADE R15

33 6.12 CONSTATAGAO E’resenga de vegetagéo’n‘as estruturas do reservatorio e um galho de
arvore sobre o reservatorio.
NAO = ~ . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A vegetacdo sera removida através do Contrato de prestacdo de servigcos de corte de grama, capina, poda e destinagéo de
residuos, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:
Acgao Prazo previsto
Remover vegetacgéo. Dezembro/2022.

NC CODIGO DANC UNIDADE R15
34 6.2 CONSTATAGAO Verificou-se a presenca de uma fa§cada utilizada pelo morador ao lado
para acessar a area do reservatorio.
NAO N&o isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera executado o cercamento com alambrado na divisa com os lotes lindeiros, que sera viabilizada através do Contrato de
Recuperagéo de Proprios, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Execucgéo de cercamento com alambrado. Julho/2023.
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NC CODIGO DANC UNIDADE R15
35 6.11 CONSTATAGAO | Auséncia de grelha nas estruturas de manobra.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagédo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera viabilizada a instalagao de grelhas através do Contrato de Servigos de Caldeiraria e Solda com Fornecimento de Materiais

em Acgo Carbono para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
Instalagcéo de grelha na cdmara de manobras. Julho/2023.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R15

36 6.12 CONSTATAGAO | Presenca de diversos residuos na area do reservatorio.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagédo e manutengéo da unidade preventiva.

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera efetuada a limpeza e remogéo de residuos da area do entorno do reservatorio R15, apds o cercamento.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
Manutengao e conservagao da area do reservatorio. Julho/2023.

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R15

37 6.12 CONSTATAGAO | Presenca de animais na area do reservatorio.
NAO N&o isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera executado o cercamento com alambrado na divisa com os lotes lindeiros, que sera viabilizada através do Contrato de

Recuperagéo de Préprios, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
Execucgdo de cercamento com alambrado. Julho/2023.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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—

CORSdAN

NC CcODIGO DANC UNIDADE R15

38 6.2 CONSTATAGAO | A area do reservatdrio ndo esta totalmente isolada.
NAO N&o isolar a area dando condigéo ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera executado o cercamento com alambrado na divisa com os lotes lindeiros, que sera viabilizada através do Contrato de
Recuperagéo de Proprios, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Execucgéo de cercamento com alambrado. Julho/2023.

NC CcODIGO DANC UNIDADE R16

39 6.12 CONSTATAGAO | Excesso de vegetagao nas estruturas de manobra.
NAO = ~ . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagédo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A vegetagdo sera removida através do Contrato de prestagao de servigcos de corte de grama, capina, poda e destinagdo de
residuos, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Remover vegetagéo. Dezembro/2022.

NC CcODIGO DANC UNIDADE R16

As grelhas das estruturas de manobra estao danificadas e outras

40 6.12 CONSTATAGAO ~
estruturas estdo sem grelhas.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera viabilizada reforma de grelhas existentes e instalagcdo das ausentes, através do Contrato de Servigos de Caldeiraria e
Solda com Fornecimento de Materiais em Ago Carbono para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Instalagcéo de grelha na cdmara de manobras. Julho/2023.
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CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE R17

41 6.1 CONSTATAGAO | O reservatério ndo esta identificado.
NAO A . e x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério.

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Instalagéo de placa de identificagdo. Julho/2023.

NC CcODIGO DANC UNIDADE R17

42 6.4 CONSTATAGAO | A abertura de inspegao do reservatorio ndo estava totalmente fechada,
NAO Auséncia de abertura de inspegao fechada com tampa inteirica dotada
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | de dispositivo e travamento.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera viabilizada substituigdo da tampa da abertura de inspecao, através do Contrato de Servigos de Caldeiraria e Solda com

Fornecimento de Materiais em Ago Carbono para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
Substituicdo da porta da abertura de inspegéo. Julho/2023.

NC CcODIGO DANC UNIDADE R17

O guarda-corpo da escada de acesso a parte superior do reservatorio

43 6.9 CONSTATACGAO esta enferrujada e danificada.
GRUPO PRAZO CONFgélalDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operarios.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera recuperado ou substituido o guarda-corpo da escada de acesso a parte superior do reservatorio.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Manutencao corretiva no guarda-corpo. Julho/2023.
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—

CORSdAN

NC CODIGO DANC UNIDADE R17
44 6.8 CONSTATAGAO | A fiagdo do para-raio esta danificada.
NAO N&o existe no topo do reservatorio para-raios e/ou luz de sinalizagéo
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | de obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera efetuada a substituicao ou instalagéo da fiagdo do para-raios e luz de sinalizagédo do reservatoério.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Manutencgao corretiva no SPDA.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R19
45 6.1 CONSTATAGAO | O reservatério ndo esta identificado.
NAO a . e . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatorio.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalacdes.

PLANO DE AGAO:

Agéo

Prazo previsto

Instalagdo de placa de identificagao.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R19
46 6.2 CONSTATAGAO | A area do reservatdrio ndo estava cercada.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera executado o cercamento com alambrado na divisa com os lotes lindeiros, que sera viabilizada através do Contrato de
Recuperagéo de Préprios, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Agao
Execucéo de cercamento com alambrado.

Prazo previsto
Julho/2023.
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—

CORSdAN

NC CODIGO DANC UNIDADE R19
47 6.4 CONSTATAGAO | A abertura de inspegao do reservatorio ndo estava totalmente fechada,
NAO Auséncia de abertura de inspegao fechada com tampa inteirica dotada
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | de dispositivo e travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera providenciado a substituicdo da tampa da abertura de inspegao do R19.

Acgao

Prazo previsto

Substituicdo da tampa da abertura de inspegéo.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R19
48 6.12 CONSTATAGAO | Excesso de vegetagdo na caixa de manobras.
NAO = = . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengdo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A vegetacéo sera removida através do Contrato de prestacdo de servigcos de corte de grama, capina, poda e destinagéo de

residuos, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Acgao

Prazo previsto

Remover vegetagéo.

Dezembro/2022.

NC CODIGO DANC UNIDADE R19
49 6.12 CONSTATAGAO | Auséncia de grelha nas estruturas de manobra.
NAO = = . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengdo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera viabilizada a instalagao de grelhas através do Contrato de Servigos de Caldeiraria e Solda com Fornecimento de Materiais

em Acgo Carbono para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Prazo previsto
Julho/2023.

Acgao
Instalagéo de grelha na camara de manobras.
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—

CORSdAN

NC CODIGO DANC UNIDADE R19
50 6.1 CONSTATAGAO | O reservatério ndo constava no Anexo Il - Ficha Técnica.
NAO . . ~ A e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao drgéo fiscalizatorio.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Esta no planejamento da CORSAN a retirada de operacgdo deste reservatorio, sendo que a zona abastecida pelo mesmo,
passara a ser abastecida pelo R32 apos interligagdes de rede.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
NC CODIGO DANC UNIDADE R20
51 6.12 CONSTATAGAO | A tubulagéo presente no reservatério esta danificada.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagédo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera executado a reconexao da tubulagéo de expurgo do reservatério R20.

Agao

Prazo previsto

Manutencao corretiva na tubulacéo de expurgo.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R22
52 6.12 CONSTATAGAO Agua aqumulada nas (_astruttjras de manobra do reservatério
proporcionando a proliferagao de vetores.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera executado a desobstrugédo da tubulagdo de drenagem da camara de manobras do R22, ou substituicdo da mesma em
caso de necessidade.

PLANO DE AGAO:

Prazo previsto
Julho/2023.

Agao
Manutencao corretiva na tubulacéo de drenagem.
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CORSdAN

NC CODIGO DANC UNIDADE R22
53 6.12 CONSTATAGAO | Auséncia de grelha nas estruturas de manobra.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
em Acgo Carbono para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Sera viabilizada a instalagao de grelhas através do Contrato de Servigos de Caldeiraria e Solda com Fornecimento de Materiais

Agao

Prazo previsto

Instalagcéo de grelha na cdmara de manobras.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R22
54 6.12 CONSTATAGAO | Residuos depositados na area do reservatério.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
retirada dos residuos.

PLANO DE AGAO:

Area esta toda cercada com gradil de concreto. Foram instalados os portdes de acesso em 10/2022 - Sera providenciado a

Agéo Prazo previsto
Limpeza e retirada de residuos do patio. Julho/2023.
NC CODIGO DANC UNIDADE R 26A (R26)
55 21 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagdo
NAO A . e x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EBAT.
Transferida da NC-14 do RTFA n. 36/2021. No Anexo Il — Ficha técnica
do SAA referente ao Processo 036/2019 denominou-se R26 o
- reservatorio localizado na Rua Juventino Machado, 673. No entanto,

2 09/12/2022 OBSERVAGAO | no Anexo Il — Ficha Técnica do SAA correspondente ao Processo
065/2022 este foi denominado de R-26A. Desta forma, a auséncia do
laudo de limpeza refere-se ao reservatério R-26A (Rua Juventino
Machado, 673).

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

Acgao

Prazo previsto

Instalagcéo de placa de identificagdo.

Dezembro/2022.
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—

CORSdAN

NC CODIGO DANC UNIDADE R26A
56 21 CONSTATAGAO | O reservatério da bomba estava sem identificagéo.
NAO A . e x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EBAT.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

Acgao

Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R29
57 6.12 CONSTATAGAO | Excesso de vegetagao na area do reservatério.
NAO = ~ . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagédo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A vegetagdo sera removida através do Contrato de prestagao de servigcos de corte de grama, capina, poda e destinagdo de
residuos, para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
Remover vegetagéo. Dezembro/2022.
NC CODIGO DANC UNIDADE R29
58 6.11 CONSTATAGAO | Auséncia de grelha nas estruturas de manobra.
GRUPO PRAZO CONFgélalDADE Falta de conservagéo e manutengéo da unidade preventiva.
2 365 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera viabilizada a instalagéo de grelhas através do Contrato de Servigos de Caldeiraria e Solda com Fornecimento de Materiais

em Acgo Carbono para SURMET, em vigéncia.

PLANO DE AGAO:

Prazo previsto
Julho/2023

Agao
Instalagéo de grelha na camara de manobras.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

NC CODIGO DANC UNIDADE R29
59 6.2 CONSTATAGAO | O portdo estava aberto e sem cadeado.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocado cadeado no portao.

PLANO DE AGAO:

Acgao

Prazo previsto

Colocagéo de cadeado.

Dezembro/2022.

Nc | CODIGODA UNIDADE | R29
NC
60 6.7 CONSTATAGAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatdrio.
NAO N&o prever a limpeza de reservatorio de agua no intervalo minimo de um
GRUPO | PRAZO | ;oNFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Limpeza do reservatério realizada no ciclo 2022 conforme certificado C.L. 0276/2022 - SUTRA/CORSAN emitido em

31/10/2022.

PLANO DE AGAO:

Agao Prazo previsto
NC CODIGO DANC UNIDADE R29
61 6.11 CONSTATACAO A tela da abertura de ventilagao estava aberta permitindo a entrada de
agentes externo.
NAO Auséncia de tubulagdo de ventilagéo protegida com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | cobertura que impega a entrada de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizada a substituicdo da tela de protegao.

PLANO DE AGAO:

Acgao

Prazo previsto

Substituicao de tela de protegéao.

Janeiro/2022.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

NC CODIGO DANC UNIDADE R30
62 6.11 CONSTATACAO é\ tela da abertura de ventilagcdo estava rasgada permitindo a entrada
e agentes externo.
NAO Auséncia de tubulacéo de ventilagéo protegida com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | cobertura que impega a entrada de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a substituicdo da tela de protegao.

Acgao

Prazo previsto

Substituicao de tela de protegéao.

Janeiro/2022.

NC CODIGO DANC UNIDADE R31
63 2.1 CONSTATACAO Néo foi eﬁpaminhado cronograma de execugao de obras do
reservatorio R31.
GRUPO PRAZO CONFgél\(:IDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A base em concreto armado para o reservatério R-31 sera executada por contrato vigente.

Acgao

Prazo previsto

Execucédo de base em concreto armado.

Fevereiro/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R31
64 6.2 CONSTATAGAO | A area do reservatdrio ndo estava cercada.
NAO N&o isolar a area dando condig&o ao acesso de pessoas ndo-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
A area do reservatorio esta cercada.

Agéo

Prazo previsto
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CORSdAN

NC CODIGO DANC UNIDADE R32
65 6.8 CONSTATAGAO | A fiagdo do para-raio estava danificada.
NAO Nao existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagao
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | de obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE AGAO:

Sera efetuada a substituicao ou instalagéo da fiagdo do para-raios e luz de sinalizagédo do reservatoério.

Acgao

Prazo previsto

Manutencgao corretiva no SPDA.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R33
66 6.5 CONSTATACAO A tela da abertura de ventilagéo estava rasgada permitindo a entrada
de agentes externo.
NAO Auséncia de tubulagdo de ventilagéo protegida com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | cobertura que impega a entrada de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a substituicdo da tela de protegao.

PLANO DE AGAO:

Acgao

Prazo previsto

Substituicao de tela de protegéao.

Janeiro/2022.

NC CODIGO DANC UNIDADE R33A
67 6.5 CONSTATAGAO A tela da abertura de ventilagao estava rasgada permitindo a entrada
de agentes externo.
NAO Auséncia de tubulagdo de ventilagéo protegida com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | cobertura que impega a entrada de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dais OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a substituicdo da tela de protecgéo.

PLANO DE AGAO:

Agéo

Prazo previsto

Substituigcdo de tela de protecao.

Janeiro/2022.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

NC CODIGO DANC UNIDADE R33A
68 6.2 CONSTATAGAO | Presenga de residuos na area do reservatério e no portao de entrada.
NAO Nao isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Residuos presentes na area do reservatério e no portdo serdo removidos. Porém os residuos que est&o junto ao portéo estéo
em area externa, sendo que a situagdo podera se repetir.

PLANO DE AGAO:

Agao

Prazo previsto

Remocéo de residuos.

Janeiro/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R33A
69 2.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagdo do reservatorio.

GRUPO PRAZO CONFC':IQI\(:IDADE Inexisténcia de placa de identificagao na area do reservatorio.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acgao

Prazo previsto

Instalagcéo de placa de identificagdo.

Julho/2023.

NC CODIGO DANC UNIDADE R33'
70 6.5 CONSTATACAO é\ tela da abertura de ventilagcdo estava rasgada permitindo a entrada
e agentes externo.
NAO Auséncia de tubulacéo de ventilagéo protegida com tela e com
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | cobertura que impega a entrada de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dais OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera realizada a substituicdo da tela de protegao.

PLANO DE AGAO:

Acgao

Prazo previsto

Substituicdo de tela de protegao.

Janeiro/2022.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

NC CODIGO DANC UNIDADE R33'
71 6.2 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagdo do reservatério.
NAO A . e . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagado na area do reservatorio.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Instalagéo de placa de identificagdo. Julho/2023.
NC CODIGO DANC UNIDADE Comercial
87 75 CONSTATAGAO N&o existe macromedigéq em e§t996es de bombeamento, reservatorio
e/ou setores da rede de distribuigao.
NAO N&o existe macromedicdo em estacdes de bombeamento, reservatorio
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e/ou setores da rede de distribui¢éo.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera elaborado estudo para implantagdo de macromedicdo em estacdes de bombeamento, reservatorios e setores de rede
de distribuicdo com o objetivo de criagédo de Distritos de Medigao e Controle — DMCs.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Estudo para macromedicdo em DMCs para o SAA | Julho/2023.
Sapucaia do Sul.
NC CODIGO DANC UNIDADE Comercial
- N&o foi apresentado plano de pesquisa de vazamentos. Foi relatado
88 713 CONSTATACAO | que foi realizado um treinamento para pesquisa de vazamentos, porém
néo foram apresentados certificados.
NAO A o .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao foi apresentado plano de pesquisa de vazamentos.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
As pesquisas de vazamentos em Sapucaia do Sul séo reativas e realizadas por equipe do Departamento de Operagéo e
Manutengao da Superintendéncia Metropolitana.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

Ne | COPICODA UNIDADE | R29 (R35)
92 21 CONSTATAGAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério.
NAO = . - . . -
G%UP PRAZO CONFORMIDAD Ia\l:(;) prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um
E .
Transferida da NC-22 do RTFA n. 36/2021. No Anexo Il — Ficha técnica do
SAA referente ao Processo 036/2019 denominou-se R35 o reservatorio
= localizado na Rua Democratino Alves Nunes, n. 230. No entanto, no Anexo
2 09/12/2022 OBSERVACAO Il — Ficha Técnica do SAA correspondente ao Processo 065/2022 este foi
denominado de R-29. Desta forma, a auséncia do laudo de limpeza refere-
se ao reservatério R-29 (Rua Democratino Alves Nunes, n. 230).

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Limpeza do reservatério realizada no ciclo 2022 conforme certificado C.L. 0276/2022 - SUTRA/CORSAN emitido em

31/10/2022.

PLANO DE AGAO:

Agéo Prazo previsto
NC CODIGO DANC UNIDADE EBA 23
93 2.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagao
GRUPO PRAZO CONFgQI\cII)IDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EBAT.
2 09/12/2022 OBSERVAGAO | Transferida da NC-1 do RTFA n. 36/2021

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acgao Prazo previsto
Instalagéo de placa de identificagdo. Dezembro/2022.
NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 23A
94 2.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagdo
NAO A ) e x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EBAT.
2 09/12/2022 OBSERVAGAO | Transferida da NC-2 do RTFA n. 36/2021

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Agéo

Prazo previsto

Instalacéo de placa de identificacdo.

Dezembro/2022.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 13
95 21 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagéo
NAO A . e x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EBAT.
2 09/12/2022 OBSERVAGAO | Transferida da NC-3 do RTFA n. 36/2021

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acgao

Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo.

Dezembro/2022.

NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 19
96 2.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagao
GRUPO PRAZO CONFgQI\?IDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EBAT.
2 09/12/2022 OBSERVAGAO | Transferida da NC-4 do RTFA n. 36/2021

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acgao

Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo.

Dezembro/2022.

NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 24
97 21 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagéo
NAO A . e x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EBAT.
2 09/12/2022 OBSERVAGAO | Transferida da NC-5 do RTFA n. 36/2021

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instala¢des.

PLANO DE AGAO:

Agao

Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo.

Dezembro/2022.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 12A
98 2.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagao
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagdo na area d torio da EBAT
CONFORMIDADE | 'nexisténcia de placa de identificagao na area do reservatorio da .
2 09/12/2022 OBSERVAGAO | Transferida da NC-7 do RTFA n. 36/2021

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Agéo

Prazo previsto

Instalagdo de placa de identificagao.

Dezembro/2022.

NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 33
99 2.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagao

GRUPO PRAZO CONFgQI\cII)IDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EBAT.
2 09/12/2022 OBSERVAGAO | Transferida da NC-8 do RTFA n. 36/2021

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo.

Dezembro/2022.

NC CODIGO DANC UNIDADE EAT 26
100 2.1 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagao
GRUPO PRAZO CONFgQI\cII)IDADE Inexisténcia de placa de identificagdo na area do reservatério da EBAT.
2 09/12/2022 OBSERVAGAO | Transferida da NC-9 do RTFA n. 36/2021

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

PLANO DE AGAO:

Acao

Prazo previsto

Instalagéo de placa de identificagdo.

Dezembro/2022.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

ne [ COPICOPA | yNibADE | R29 (R19)
101 2.1 CONSTATAGAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério.
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um
GRUPO |  PRAZO | o oNFORMIDADE | ano.
Transferida da NC-11 do RTFA n. 36/2021. No Anexo Il — Ficha técnica do
SAA referente ao Processo 036/2019 denominou-se R19 o reservatério
= localizado na Rua Democratino Alves Nunes, n. 230. No entanto, no Anexo
2 09/12/2022 OBSERVAGAO Il — Ficha Técnica do SAA correspondente ao Processo 065/2022 este foi
denominado de R-29. Desta forma, a auséncia do laudo de limpeza refere-
se ao reservatério R-29 (Rua Democratino Alves Nunes, n. 230).

31/10/2022.

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Limpeza do reservatério realizada no ciclo 2022 conforme certificado C.L. 0276/2022 - SUTRA/CORSAN emitido em

Acgao Prazo previsto
NC CODIGO DANC UNIDADE R20
102 21 CONSTATAGAO | Auséncia de placa de identificagdo
NAO A ) o . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagédo na area do reservatério da EBAT.
2 09/12/2022 OBSERVAGAO | Transferida da NC-12 do RTFA n. 36/2021

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera colocada placa em acrilico para identificagéo das instalagdes.

Agéo

Prazo previsto

Instalagcéo de placa de identificacdo.

Dezembro/2022.

Nc | COPICOPA T yniDADE  |Ra4 (REF)
103 21 CONSTATAGAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatorio.
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um
GRUPO | PRAZO | cONFORMIDADE | ano.
Transferida da NC-21 do RTFA n. 36/2021. No Anexo Il — Ficha técnica do
SAA referente ao Processo 036/2019 denominou-se R34 o reservatoério
= localizado na Rua Rodolfo José Thiesen. No entanto, no Anexo Il — Ficha
2 09/12/2022 OBSERVAGAO Técnica do SAA correspondente ao Processo 065/2022 este foi
denominado de R-EF. Desta forma, a auséncia do laudo de limpeza refere-
se ao reservatério R-EF (Rua Rodolfo José Thiesen).
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CORSdAN

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Limpeza do reservatério realizada no ciclo 2022 conforme certificado C.L. 0276/2022 - SUTRA/CORSAN emitido em
31/10/2022.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto

Assinado de forma
Neilmo Moreira digital por Neilmo

Moreira de Mendonca
de Mend_onca___ - Engenheiro Civil
Engenheiro Civil pados: 2022.12.12

10:40:44 -03'00'
Neilmo Moreira de Mendonga

Matricula — 15925.1
Coordenador Operacional Esteio/Sapucaia do Sul — COP-ES

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br




COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

—

CORSdAN

RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: Relatério Técnico de Fiscalizagdo n° 065/2022
Municipio de Sapucaia do Sul - Vistoria realizada nos dias 18 e 19/08/2022.

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacédo da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

JULIANO NUGENT DA Dados: 2022.12.12
SILVA:00060595035 17:10:13 -03'00"

Porto Alegre, 12 de dezembro de 2022.
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CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tanque Séptico Olaria (bairro Fortuna)
80 5.4 CONSTATAGAO | A calha Parshall estava operando afogada.
GRUPO PRAZO NAO

CONEORMIDADE Falta de conservag¢é@o e manutengdo preventiva da unidade.

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: A CORSAN ndo emitiu Termo de Recebimento Definitivo desta estrutura ao
empreendedor, nunca tendo operado o sistema existente. De modo que ainda n&o registrou estes usuarios como
factiveis do SES tampouco faturou pela execugdo do servico ou mesmo pelo regramento da Cobranga pela
Disponibilidade.

Recentemente, de forma a atender uma demanda da Prefeitura Municipal, efetuou a limpeza das redes para evitar
extravasamentos e iniciou estudos para que o SES possa ser recebido e operado.

Neste sentido estamos em tratativas com a FEPAM em relag&o ao processo de licenciamento, pois este é fundamental
para o recebimento definitivo, e realizando analises do efluente para entender se ha necessidade de melhorias na
ETE que garantam sua plena operagéo.

PLANO DE ACAO: Discussdo com a FEPAM sobre o ponto de langcamento e o processo de licenciamento. Ap6s
acordando estes pontos com a FEPAM iniciaremos as melhorias necessérias ao pleno funcionamento.

Acéo Prazo previsto
Discussao com a FEPAM sobre ponto de lancamento e | 180 dias
0 processo de licenciamento

Execucdo de melhorias 180 dias apds o licenciamento
NC CODIGO DA NC UNIDADE Tanque Séptico Olaria (bairro Fortuna)
81 5.6 CONSTATACAO | No local os odores s&o perceptiveis.
GRUPO PRAZO oy od tiveis fora da area do Tanque Sépti
CONFORMIDADE ores perceptiveis fora da area do Tanque Séptico.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: A CORSAN ndo emitiu Termo de Recebimento Definitivo desta estrutura ao
empreendedor, nunca tendo operado o sistema existente. De modo que ainda ndo registrou estes usuarios como
factiveis do SES tampouco faturou pela execugdo do servico ou mesmo pelo regramento da Cobranca pela
Disponibilidade.

Recentemente, de forma a atender uma demanda da Prefeitura Municipal, efetuou a limpeza das redes para evitar
extravasamentos e iniciou estudos para que o SES possa ser recebido e operado.

Neste sentido estamos em tratativas com a FEPAM em relag&o ao processo de licenciamento, pois este é fundamental
para o recebimento definitivo, e realizando anélises do efluente para entender se ha necessidade de melhorias na
ETE que garantam sua plena operacéo.

PLANO DE ACAO: Discussdo com a FEPAM sobre o ponto de langamento e o processo de licenciamento. Apds
acordando estes pontos com a FEPAM iniciaremos as melhorias necessarias ao pleno funcionamento.

Acéo Prazo previsto
Discusséo com a FEPAM sobre ponto de lancamento e | 180 dias
0 processo de licenciamento

Execucdo de melhorias 180 dias ap6s o licenciamento

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tanque Séptico Olaria (bairro Fortuna)
82 5.8 CONSTATACAO | N&o ha registro da realizacdo de limpeza e remocé&o do lodo.
GRUPO PRAZO NAO Sem remog&o de lodo adequada, interferindo na qualidade do efluente

CONFORMIDADE | final.

2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: A CORSAN n#do emitiu Termo de Recebimento Definitivo desta estrutura ao
empreendedor, nunca tendo operado o sistema existente. De modo que ainda né&o registrou estes usuarios como
factiveis do SES tampouco faturou pela execugdo do servico ou mesmo pelo regramento da Cobranca pela
Disponibilidade.

Recentemente, de forma a atender uma demanda da Prefeitura Municipal, efetuou a limpeza das redes para evitar
extravasamentos e iniciou estudos para que o SES possa ser recebido e operado.

Neste sentido estamos em tratativas com a FEPAM em relagéo ao processo de licenciamento, pois este é fundamental
para o recebimento definitivo, e realizando analises do efluente para entender se ha necessidade de melhorias na
ETE que garantam sua plena operacéao.

PLANO DE ACAO: Discussdo com a FEPAM sobre o ponto de langcamento e o processo de licenciamento. Ap6s
acordando estes pontos com a FEPAM iniciaremos as melhorias necessarias ao pleno funcionamento.

Acéo Prazo previsto
Discussdo com a FEPAM sobre ponto de langamento e | 180 dias
0 processo de licenciamento

Execucao de melhorias 180 dias ap6s o licenciamento
NC CODIGO DA NC UNIDADE Tanque Séptico Olaria (bairro Fortuna)
83 5.16 CONSTATACAO | A entrada de esgoto doméstico no tanque séptico esté obstruida.
NAO ~
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Obstrugdo ou extravasamento das redes da ETE.
2 90 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: A CORSAN ndo emitiu Termo de Recebimento Definitivo desta estrutura ao
empreendedor, nunca tendo operado o sistema existente. De modo que ainda n&o registrou estes usuarios como
factiveis do SES tampouco faturou pela execugdo do servico ou mesmo pelo regramento da Cobranca pela
Disponibilidade.

Recentemente, de forma a atender uma demanda da Prefeitura Municipal, efetuou a limpeza das redes para evitar
extravasamentos e iniciou estudos para que o SES possa ser recebido e operado.

Neste sentido estamos em tratativas com a FEPAM em relagéo ao processo de licenciamento, pois este é fundamental
para o recebimento definitivo, e realizando anélises do efluente para entender se ha necessidade de melhorias na
ETE que garantam sua plena operacéo.

PLANO DE AGAO: Discussdo com a FEPAM sobre o ponto de langamento e o processo de licenciamento. Apds
acordando estes pontos com a FEPAM iniciaremos as melhorias necessarias ao pleno funcionamento.

Acéo Prazo previsto
Discusséo com a FEPAM sobre ponto de lancamento e | 180 dias
0 processo de licenciamento

Execucdo de melhorias 180 dias ap6s o licenciamento
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CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tanque Séptico Olaria (bairro Fortuna)
84 5.17 CONSTATAGCAOQ | As estruturas do tanque séptico estdo destampadas.
GRUPO PRAZO NAO

CONEORMIDADE Falta de conservacé@o e manutengéo preventiva da unidade.

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: A CORSAN ndo emitiu Termo de Recebimento Definitivo desta estrutura ao
empreendedor, nunca tendo operado o sistema existente. De modo que ainda n&o registrou estes usuarios como
factiveis do SES tampouco faturou pela execugdo do servico ou mesmo pelo regramento da Cobranga pela
Disponibilidade.

Recentemente, de forma a atender uma demanda da Prefeitura Municipal, efetuou a limpeza das redes para evitar
extravasamentos e iniciou estudos para que o SES possa ser recebido e operado.

Neste sentido estamos em tratativas com a FEPAM em relag&o ao processo de licenciamento, pois este é fundamental
para o recebimento definitivo, e realizando analises do efluente para entender se ha necessidade de melhorias na
ETE que garantam sua plena operacéo.

PLANO DE ACAO: Discussdo com a FEPAM sobre o ponto de langcamento e o processo de licenciamento. Ap6s
acordando estes pontos com a FEPAM iniciaremos as melhorias necessérias ao pleno funcionamento.

Acéo Prazo previsto
Discussao com a FEPAM sobre ponto de langamento e | 180 dias
0 processo de licenciamento

Execucdo de melhorias 180 dias apds o licenciamento
NC CODIGO DA NC UNIDADE Tanque Séptico Olaria (bairro Fortuna)
85 5.3 CONSTATACAO | O tanque séptico estava sem identificagéo.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificaca area do t épti
CONFORMIDADE | 'nexisténcia de placa de identificagéo na area do tanque séptico.
2 365 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: A CORSAN ndo emitiu Termo de Recebimento Definitivo desta estrutura ao
empreendedor, nunca tendo operado o sistema existente. De modo que ainda ndo registrou estes usuarios como
factiveis do SES tampouco faturou pela execugdo do servico ou mesmo pelo regramento da Cobranca pela
Disponibilidade.

Recentemente, de forma a atender uma demanda da Prefeitura Municipal, efetuou a limpeza das redes para evitar
extravasamentos e iniciou estudos para que o SES possa ser recebido e operado.

Neste sentido estamos em tratativas com a FEPAM em relag&o ao processo de licenciamento, pois este é fundamental
para o recebimento definitivo, e realizando andlises do efluente para entender se ha necessidade de melhorias na
ETE que garantam sua plena operagéo.

PLANO DE ACAO: Discussdo com a FEPAM sobre o ponto de langamento e o processo de licenciamento. Apds
acordando estes pontos com a FEPAM iniciaremos as melhorias necessarias ao pleno funcionamento.

Acéo Prazo previsto
Discusséo com a FEPAM sobre ponto de lancamento e | 180 dias
0 processo de licenciamento

Execucdo de melhorias 180 dias ap6s o licenciamento
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CORSdAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tanque Séptico Olaria (bairro Fortuna)
86 5.4 CONSTATACAO | A area do tanque séptico ndo estava cercada.
NAO Na&o isolar a area dando condigéo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: A CORSAN ndo emitiu Termo de Recebimento Definitivo desta estrutura ao
empreendedor, nunca tendo operado o sistema existente. De modo que ainda n&o registrou estes usuarios como
factiveis do SES tampouco faturou pela execugdo do servico ou mesmo pelo regramento da Cobranga pela
Disponibilidade.

Recentemente, de forma a atender uma demanda da Prefeitura Municipal, efetuou a limpeza das redes para evitar
extravasamentos e iniciou estudos para que o SES possa ser recebido e operado.

Neste sentido estamos em tratativas com a FEPAM em relag&o ao processo de licenciamento, pois este é fundamental
para o recebimento definitivo, e realizando analises do efluente para entender se ha necessidade de melhorias na
ETE que garantam sua plena operagéo.

PLANO DE ACAO: Discussdo com a FEPAM sobre o ponto de langcamento e o processo de licenciamento. Ap6s
acordando estes pontos com a FEPAM iniciaremos as melhorias necessérias ao pleno funcionamento.

Acéo Prazo previsto
Discussao com a FEPAM sobre ponto de lancamento e | 180 dias
0 processo de licenciamento

Execucdo de melhorias 180 dias apds o licenciamento
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53AMS-CAR.OPE-2022/000603

PRT-AMS-2022/000467

. Canoas/RS, 25 de novembro de 2022.
A

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento

Rua Caldas Junior, n® 120, 18° andar, Centro Histdrico

Porto Alegre/RS

A/C.: Juliano Nugent da Silva
Gestor do Contrato de PPP

Tomas Marques Pereira
Fiscal do Contrato de PPP

Ref.: 22/0587-0003547-0, AGESAN. Relatério de Fiscalizacdo. Apresentacdo NC’s:
12,13, 14,15, 72,73, 74,75,76, 77,78 e 79.

Assunto: Oficio 399/2022 - AGESAN.

Ilmo. Sr. Gestor,

Na oportunidade em que lhes cumprimentamos, enviamos em anexo Relatério de
Ajustamento de Acado e Conduta (RAAC) com a apresentacdo da adequacao das
seguintes NC’s: 12, 13, 14, 15, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78 e 79. Ainda, enviamos
cronograma atualizado sobre as adequacdes de “nao-conformidades”.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos os votos de elevada estima e
consideracao e permanecemos a sua disposicao.

Atenciosamente,

[l fobocb

abio José Rodrigues de Arruda
Ambiental Metrosul Concessionaria de Saneamento SPE S.A

Av. Santos Ferreira, n2 1196, Mal. Rondon
Canoas / RS, CEP: 92020-478

>
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: Relatério Técnico de Fiscalizagdo n° 065/2022
Municipio de Sapucaia do Sul - Vistoria realizada nos dias 18 e 19/08/2022.

Em atengdo a Resolugdo AGO 003/2020 AGESAN-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizagdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestagdo da CORSAN sobre o Relatorio
de Fiscalizagdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as néo
conformidades apontadas.

Canoas, 25 de novembro de 2022.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE (Esteio)
12 5.19 CONSTATAGAO | Vegetagio junto as membranas de impermeabilizagéo da lagoa.
GRUPO PRAZO CONFSIQI\(.‘I)IDADE Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Retirar vegetagio junto s membranas de impermeabilizagdo da lagoa.

Agdo

Prazo previsto

Retirar vegetagdo junto as membranas de
impermeabilizagao da lagoa.

30/12/2022

MANIFESTAGAO: “Nio conformidade” adequada.
Abaixo seguem fotos.

2iideout. de 2022 09:29:54
510 Rua Carmem Miranda
Novo Estejo

Esteio

Rio Grande do Sul

Supervisor Carlos Zanotta

NC | CODIGO DA NC UNIDADE ETE (Esteio) T
13 5.11 CONSTATAGAOQ | Produtos quimicos com o prazo de validade vencido.
NAO Possuir em suas dependéncias produto do processo fora do
GRUPO|  PRAZO | cONFORMIDADE | prazo de validade.
2 90 dias OBSERVAGAOQ | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAQ: Remogio dos produtos e novos dentro do prazo de validade.

| Agdo

| Prazo previsto

>
25/11/2022 10:05:11

CORSAN/METROSUL/94231770000 OFICIO 399/2022 - AGESAN

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS

Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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CORSAN

Remocdo dos produtos e novos dentro do prazo | 30/10/2022
de validade.

MANIFESTAGAO: “N&o conformidade” adequada.
Abaixo segue foto.

" maa 11/08/2022
"‘t‘?&-ltu

[EREE P

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE (Esteio)
14 512 CONSTATAGAO | Auséncia de chuveiro de emergéncia no laboratério.
NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagbes e dos
GRUPO|  PRAZO | 5ONFORMIDADE | operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Sera efetuado a instalagéo do chuveiro de emergéncia.

Acdo Prazo previsto
Instalar chuveiro de emergéncia 30/03/2023

Rua Caldas Janior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre 1 RS
Fone: (61) 3215.5600 | www.corsan.com.br

>
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NC | CcODIGO DA NC UNIDADE ETE (Esteio)
15 5.18 CONSTATAGAO | Canaleta da fiagéo elétrica exposta junto a chegada do esgoto bruto.
GRUPO PRAZO CONFglglaIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAOQ | Transferida do Processo 059/2022 (Esteio)

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAQ: Sera envelopada a canaleta de forma a isola-la.

Agéo Prazo previsto
Isolar a canaleta 30/03/2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE COHAB

72 5.2 CONSTATAGAO | Nao ha placa da Licenca de Operacéo no local.
GRUPO PRAZO CONFONIQI\(;‘I)IDADE Auséncia de placa padrdo da L.O. na entrada da ETE.
2 90 dais OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Sera confeccionada e instalada a placa padrio LO para a ETE COHAB.

Acdo Prazo previsto
Instalar placa padrio LO 16/12/2022

MANIFESTAGAOQ: “Ndo conformidade” adequada.
Abaixo segue foto da placa devidamente instalada.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ETE COHAB

73 5.11 CONSTATAGAO | Os produtos que seréo descartados devem ser identiﬁcados.

GRUPO PRAZO

NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou
CONFORMIDADE | armazenamento inadequado.

2 90 dais OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Identificar e descartar produtos quimicos corretamente.

Acgéo Prazo previsto
Identificar e descartar produtos quimicos | 16/12/2022
corretamente.

MANIFESTAGAO: “Nao conformidade” adequada.

inadequado.

Abaixo segue foto do antes e depois, com a retirada de produtos que estavam

DEPOQIS

armazenados em local

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ETE COHAB

74 5.10 CONSTATAGAO | Auséncia de registros quanto a calibragéo dos equipamentos.
NAO . e ; i ;
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de evidéncia de calibragéo do equipamento.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Enviar registro de calibragio do equipamento.

Acgao

Prazo previsto

Enviar registro de calibragdo do equipamento

16/12/2022

MANIFESTAGAO: “N&o conformidade” adequada.

Abaixo seguem fotos do equipamento Phmetro com etiqueta de calibragao.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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NC |[CcODIGO DA NC UNIDADE ETE COHAB
75 5.2 CONSTATAGAO | Nio ha placa da Licenga de Operag&o no local.
NAO J— x
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de placa padréo da L.O. na entrada da ETE.
2 90 dais OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Sera confeccionada e instalada placa de identificagdo padrio LO para a ETE.

Agéo

Prazo previsto

Instalar placa padréo LO

16/12/2022

MANIFESTAGAO: “Ndo conformidade” adequada.
Abaixo segue foto da placa devidamente instalada.

22058700035470

>
25/11/2022 10:05:11
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NC cODIGO DA NC UNIDADE ETE COHAB
76 5.11 CONSTATAGAO | Auséncia de medidor da vazio de entrada da ETE.
NAO - W . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengéo preventiva da unidade.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Sera efetuado a instalagdao do medidor de vazio.

Agéo Prazo previsto
Instalar medidor de vazédo 16/03/2023
ng | GOPISODA UNIDADE | ETE COHAB
77 5.12 CONSTATAGAO | Auséncia de chuveiro de emergéncia no local.
NAO ~ + . -
GRUP PRAZO CONFORMIDAD N&o proporcionar a seguranca das edificagées e dos
0 E operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Sera efetuado a instalagéo do chuveiro de emergéncia.

Agio

Prazo previsto

Instalar chuveiro de emergéncia

30/05/2023

>
25/11/2022 10:05:11
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NC COD;\IG&O B UNIDADE ETE COHAB
< | As andlises do efluente da ETE indicaram que em alguns
78 5.2 CONSTOATAC’A meses o0s valores do pardmetro Escherichia Coli ficaram
” acima do estabelecido pela Licenga de Operagéo.
NAO . ~ _ .
GRUPO PRAZO CONFORMIDA Nao_ atender a todos os padrdes de emiss&o estabelecidos

DE na licenca.

2 180 dias OBSERVAGAO | -

MANIFESTACAQ: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Apresentar laudos comprovando eficiéncia dos parametros da ETE.

Acdo Prazo previsto
Apresentar laudos comprovando eficiéncia dos | 30/12/2022
parédmetros da ETE.

Conforme estabelecido na Licenga de Operagao (LO) FEPAM n° 08667 / 2019, o parametro Escherichia
Coli da ETE COHAB tem padrdo de emissdo 100.000 NMP/100mL ou 95% de eficiéncia, logo mesmo que
em determinados meses tenha ultrapassado 100.000 NMP/100mL, teve sua eficiéncia acima de 95% e
operando de acordo com os padrdes estabelecidos na licenga. A tabela abaixo evidencia a eficiéncia
dos ultimos meses e os laudos em anexo comprovam os resultados. Salientamos que os demais
parametros também seguem sendo monitorados para ndo extrapolarem o padrédo de emisséo.

ETE COHAB
L anct L RAHIRD mai/22
; : . Frequénci de :
Parémetros Unidade ' el 3 S g o Ak
Bl m‘Lso& © | AFLUENTE EFLUENTE Eficiéncia (%)
DBO mg/L 02 Mensal <70 128,00 <2
DQO mg/L 02 Mensal <200 370,00 45,00
<100.00
Escherichia Oou o
coli NMP/100 mL Mensal 959 de 125000,00 99%
eficiénci | 14210000,0
a 0
Oleos e
< =
G Totat mg/L Mensal <30 <10
pH S Diaria 6a9 7,30 7,30
ETE Salid
COHA [Saa et s
B Sedimentavei mg/L Didria <=1 5,00 <0,1
s
Sélidos
Suspensos mg/L Mensal <70 - <13
Totais
Subst
tensoativas
reag azul mg/L Mensal <2 - 0,48
metileno
(surfactantes)
P

NE
Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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Demanda
Bioquimica de | mg/L0O2 | Mensal <=70 177,8 28,6
Oxigénio
Demanda
Quimica de mg/L 02 Mensal <=200 481 50
Oxigénio
<=100.000 ou
Escherichia coli NI(\)A::-,IEO Mensal 95% de 350000 <1,8 99,999%
eficiéncia
Oleos e Graxas
ETE Animais e mg/L Mensal <=30 - 17
COHA Vegetais
B pH - Didria entre6e9 7,7 7,3
Solidos .
c i arEial mL/L Diéria <=1 0,4 <0,1
Solidos
Suspensos Totais me/L Mansdl =0 ) =4
Subst
tensoativas reag - A
2l ratl ars mg/L Mensal <=2 - 0,98
(surfactantes)
L/s ou <=22,7 ou
Vazdo m3/dia Mensal <1961 - 14,9

Monitc

Unidade | Frequ
|

P 1 : - e o .
emanda I.Bl?q.ufrmca de me/L 02 Meneai <70 6154 328
Oxigénio
Demanda‘ q,ulmlca b mg/L 02 Mensal <=200 1756 146
Oxigénio
= <=100.000 ou
Escherichia coli NM;/L:LOD Mensal 95% de 9200000 1,8 100%
eficiéncia
Oleos e Srqxas.Anlmals CH s fhahe] i i 4
ETE 'egetais
COHA pH - Diaria entre6e9 - 6,7
B sélidos Sedimentdveis |  mL/L Didria <1 0,6 <0,1
Sélidos Suspensaos Totais mg/L Mensal <70 12
Subst tensoativas reag
azul metileno mg/L Mensal <=2 0,18 |
(surfactantes) Il
L/s ou <=22,7 ou \
=22,70
Vazdo m3/dia Mensal <=1961 8,5

Rua Caldas Janior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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i <:100009. NM.'T/ 100mL -\ rensal | 140000 1,8 | 99,999%
termotolerates ou 95"eficiéncia
DBO5S <=70 mg 02/L Mensal 104,8 29,9
DQO <=200 mg 02/L Mensal 199 50
Oleo§ ¢ Graxas. <30 mg/I Mensal - <4
vegetais e animais
pH 6a9 Diaria 6,7 7
Sapucaia i
ETE COHAB Solidos _ _—
do Sul sedimentaveis <=1 mg/L Diaria 0,2 <0,1
Solidos suspensos _
totals <=70 mg/| Mensal - <8
Subst. Tensoativo
Surfactanies] 2mg/L MBAS Mensal - 0,054
Temperatura da
amostra <40c PteriEsl 18,5 18
N - Vazdo_ | 1961m3/dia ou 22 7Ls _Mensal
! . me! eflue i'r;.
ETE |
‘ Pardmetros
coliformes <=100000 NMPRL00MLOE | o | 2mmooon 18 | 99,9999%
termotolerantes 95%eficiéncia
DBOS <=70 mg 02/L Mensal 620,3 68
DQO <=200 mg 02/L Mensal 976 199
Oleos e Gra.xas.vegetais <30 /! — ) "
e animais :
ETE pH 6a9 Didria 6,9 7,1
s Sélidos sedimentaveis <=1 mg/L Diaria 3,1 <0,1
Sélidos suspensos totais <=70 mg/I Mensal - 45
Subst. Tensoativo
(Surfactanites) 2mg/L MBAS Mensal - 0,4
Temperatura da amostra <40 C Mensal 19,1 21
Vazdo 1961m3/dia ou 22,7L/s Didria - 6,3 R i
Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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NG | COPEODA | ynipADE | ETE comAB
79 5.19 7 CONSTOATAGA Pfesenga de animais na éreé da ETE.
GROUP PRAZO CONF%IE?MDAD E_rreEs.enga ou indicio de presenca de animais nas instalagées da
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO: Ambiental Metrosul

PLANO DE AGAO: Adequar e impedir entrada de animais.

Agao

Prazo previsto

Adequar e impedir entrada de animais.

16/12/2022

MANIFESTAGAO: “Ndo conformidade” adequada.
Abaixo seguem fotos sem animais nas dependéncias da ETE e comprovando o cercamento adequado.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
89 716 N Nao disponibilizarfatura de agua comprovando o ressarcimento
’ CONSTATAGAO | gos usuériosquanto asinterrupgoes.
NAO . : < e
D r r rinform r f | rio.
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE eixar de prestarinformagdesao 6rgao fiscalizatério
2 90 dias OBSERVACAO | -

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: DCIR

PLANO DE ACAO:

Acao

Prazo previsto

Devido a demora necessaria para adequacao do Todas as informacdes dos processos,jarealizados
sistema para compensacao automatica, a inclusdo | ou em andamento, serdo incluidas no sistema
e comprov acdes tendo que ser manuais, houveram diariamente. A partir de 01/12/22.

atrasos no envio das comprovacdes. Estamos
desenvolvendo a automatizagdo dos calculos e
processo de incluséo ficara mais rapido. Desde ja,
as comprov agodes estdo sendo atualizadas a cada
inclusdo no sistema de valores a compensar, no
protocolo de origem no SESUITE e em pasta na
intranet para consulta e impresséo de informacdes.

Ga briela Assinado de forma
digital por Gabriela

Decavaté Decavata Pagot
Dados: 2022.11.23

Pag ot 23:53:32-03'00'
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CORSAN

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO

SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Informag&o n°. 014,/2022 - SURC Porto Alegre, 18 de novembro de 2022.

Assunto: Informagdes — Resposta ao Relatorio Técnico de Fiscalizagdo AGESAN-RS 065/2022, NC90 e

NC91 no Sistema do municipio de Sapucaia do Sul.

Ao DERET/SUPRIN,

Prezada Gestora Erlyn Katiany de Moura Costa.

Vimos através deste documento encaminhar resposta ao Relatorio Técnico de Fiscalizagdo AGESAN-
RS 065/2022, NC90 e NC91 no Sistema do municipio de Sapucaia do Sul.

Sendo o que nos cabia no momento, permanecemos a disposi¢ao.

Carlos Estevan Guex
Gestor do Departamento de Gestio

Gas Informages Operacionais
Zw é,, % Looun Con DEIOP-SURC-DIRS-CORSAN

Carlos Estevan Guex

Departamento de Gestao das Informacdes Operacionais
SURC / DCIR

Rua Sete de Setembro, 641 — 4° andar. Porto Alegre — RS
surc@corsan.com.br Telefone (51) 3215-5491
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DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

CORSAN

RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: Relatorio Técnico de Fiscalizagao n° 065/2022
Municipio de Sapucaia do Sul - Vistoria realizada nos dias 18 e 19/08/2022.

Prezados,

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalizacéo
Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario,
encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério de Fiscalizagdo, apresentando
justificativas e/ou providéncias quanto as ndo conformidades apontadas.

Dos itens elencados estamos atendendo:

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial

Deve ser encaminhado a agéncia certificado de treinamento da equipe de

90 7.14 CONSTATAGAO atendimento da empresa terceirizada.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVACAO

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: DCIR

Todos os atendentes da empresa terceira receberam treinamento. Enviamos em anexo os certificados de comprovagdo da participagdo dos
atendentes no treinamento.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Enviados os comprovantes de treinamento em anexo. 25/11/2022

Rua Sete de Setembro, 641 — 4° andar. Porto Alegre — RS
surc@corsan.com.br Telefone (51) 3215-5491
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DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
91 7.14 CONSTATACAO A equipe de atendimento deve estar devidamente identificada com cracha.
NAO X . . -
GRUPO PRAZO N&o estar devidamente identificado.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: DCIR

Todos os atendentes recebem uniforme, cracha e orientacéo referente a correta utilizagao do cracha de identificagcdo durante o treinamento (os
atendentes receberam cracha provisério até a confecgéo do crachd definitivo).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
O Gestor da Unidade ira orientar e fiscalizar a utilizacdo do | 25/11/2022
cracha.

Sendo 0 que nos cabia no momento, permanecemos a disposicao.

Carlos Estevan Guex

Ge:wl:‘vgonnawes' nggzadcenmls

jas

é/m/ g / DEIOP-SURC-DIRS-CORSAN
y 2Lt Suon Matr 150557

Carlos Estevan Guex
Departamento de Gestao das Informacdes Operacionais
SURC / DCIR
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I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

CORSAN

ANEXO |

Comprovacao da participacdo dos atendentes terceirizados no treinamento.

Eu \%«B\m Sund O Izm.i“rM ;_\/LQ_,._?( PRS2 declaro para devidos fins, que participei do treinamento de

formacgdo para o produto Corsan, no periodode 41 / e+ / 97 a_a92 /¢%/22 ,como contelddo programatico abaixo.

MODULD CONTEGDOD DURACAD

CONHECENDO A EMPRESA 00:30:00
INSTUTUCIONAL

EXPLORER SEGURANCA DA INFORMACADRLGPD 00:30:00

NOSSOCALLCENTER! REGRAS DE DP E RH ! MOMENTO SUPERVISAD 0130:00

HISTORIA DA COMPANHIA 00:20:00

ENTENDENDO SANEAMENTO BASICO E TERMINOLOGIAS 01,10.00

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DOMICILIAR AGUA 1 ESGOTO 0t00:00

PROOUTO CANAIS DE ATENDIMENTO) 01.00:00

AGENCIAS REGULADORAS 00:30:00

HIDROMETROE SISTEMA DE MEDICAD 01.00,00

SERVICOS EMHIDROME TROMUADRO 07:00:00

CADASTRO COMERCIAL 01.00:00

CATEGORIAS DE CONSUMO | ECONOMIAS 01:30:00

CADASTRO SISTEMA TARIFARIO (SERVICO BASE E CONSUMO) 0130:00

BASE CADASTRAL | REVISAD E ATUALIZACAD / ENCERRAMENTO ! TOCA DE USUARIO NAFAT. | CORTE A PEDIDOD 03:00:00

AFERICAQ E CONFIRMACAO DE LEITURA 00:30:00

ORDENS DE SERVICON SERV. TERCEIRIZADDS { REPAVIMENTACAD ¢ DANO PATRIMONIAL ! ACIDENTE VALA 0100:00

FATUFAS | FATURAS DE SERVICOS ! CICLO DE LEITURA | CICLO DE FATURAMENTO 03:00:00

CERTIDAD NEGATIVA | QUITACAD ANUAL 00:30:00

TIPOS DE CONTA { VENCIMENTO | ENDERECO ALTERNATIVO { FORMAS DE PAGAMENTO 01:00:00

REGUA DE COERANGA { DATA DE CORTE { REAVISO DE DEBITO 01.00:00

COMERCIAL EMISSAQ DEFATURA ! 2 VIAIDEB, AUTOMATICO! PAG. EM DUPLICIDADE { CANCELAMENTO ALTERACAD DE VALORES 07:30:00

PARCELAMENTO! REPARCELAMENTO ! BAIXA MANUAL 01:30:00

SPC{SERASA ! FCOL | FATURA EVENTUAL 00:30:00

SUSPENSAD | RELIGACAO t REVISAC DE SUSPENSAD 01:00:00

NOTIFICAGAD PORIMPEDIMENTO DE ACESSO 01.00:00

SC1- DRDEM DE SERVICOS E PRAZOS | REGISTROS | PRATICA 04:30:00

SISTEMAS BOR 00:30:00

BUSCADOR 02-00:00

Total 35:00:00

Rua Sete de Setembro, 641 — 4° andar. Porto Alegre — RS
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
: DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

CORSAN

Eu Jone, Ke| i Cara gk sy gk ﬁg\lgdeclaro para devidos fins, que participei do treinamento de
formagdo para o produto Corsan, no periodo delS /O Aba)a _33__/%/&13, com o contetdo programatico abaixo,

CONHECENDO A EMPRESA 00-30.00
"‘ng;’fg;n“ | SEGURANGA DA INFORMACAOLGRD 02:30.00
NOSSOCALLCENTER! AEGRAS DE OP E FH/ MOMENTO SUPEFVSAG ot30.00
HISTORIA DA COMPANHA 00:20:00
ENTENOENDO SANEAMENTD BASICO E TERMINGLOGIAS 011000
5 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DOMGLIAR AGLIA | ESCOTO 010000
FRODUTO CANAIS DE ATENOMENTO 100,00
AGENCIAS REGULADCRAS 00.30.00
HEROMETRO E SISTEMA DE MEDCAD 0100:00
- SERVICOS EM HDROME TROGUADRC ' 0t00.00
[ CADASTRO COMERCIAL 0t00.00
CATEGORIAS DE CONSUMO | ECONDMIAS 013200
s SISTEMA TARIFARID (SEFVIC0 BASE ECOMNSUMD] 0130.00
EASE CADASTRAL | REVISAD £ ATUALRACAD | ENCERRAMENTO) TOCA DE USUARIDNA FAT. 1 CORTE A REDDO 030000
AFERCAD E CONFRMACAC CE LEITLEIA 00:30.00 |
| CFOENS D SERVICO) SERV. TERCEIRZADOS { REPAVIMENTACAD | DAND PATATMCNAL 1 ACDENTE VALA - 0100.00
FATURAS [ FATURAS DE SERVICSS | CICLO OF LEITURA { CICLO DE FATURAVENTO 03,0000
CEATIDAD NEGATIVA | GLITAGAD ANLIAL 00:30.00
TIPOS D CONTA VENCIMENTO | ENDERET) AL TERNATIVO | FORMAS DE PAGAMENTS 000,00
B REGLIA DE COBRANGA | DATA DE CORTE | FEAVISO DE DERITO U103:00
COMERCIAL | EMISSADDE FATLRA ! Z U DEB, AUTOMATICON PAG EMDUPLICKIACE ! CANCELAMENTO AL TERAGAO CE VALDRES 013000
PARCELAMENTON FEP ARCELAMENTO ! BADOS MANLIAL | or3pao |
SPCISERASA I FCOL I FATURA EVENTUAL 00.30.00
= SUSPENSAD (RELIGACAD | FEVISAD DE. SUSFENSAD 010000
NOTIFICACAD PO IMPECKMENTO O ACE S50 oLO0:00
S01- DADEM DE SERVCOS E PRAZOS / REGISTADS | PRATICA 04.30:00
SISTEMAS BOR 00-30:00
BUSCADCR | 0zo000

Rua Sete de Setembro, 641 — 4° andar. Porto Alegre — RS
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I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

CORSAN

Eu . 2 declaro para devidos fins, que participel do treinamento de
formagdo para o produto Corsan, n i e(‘tﬁ ‘ﬁ‘r /ﬂ al 27\/@ _21 com o contetdo programatico abaixo,
MODULD CONTEQDO DURACAO
CONHECENDD A EMFRESA 00:3000
"‘SJ,E,’,TL’;:?:‘ SEGLRANGA DARFORMACACILGPD | co30oo
NOSSOCALLCENTER ! REGRAS CE DP £ RH | MOMENTO SUPERVISAD 013000
HSTORIA DA COMPANHIA 00:20.00
ENTENDENDO SAREAMENTD BASCO E TERMNOLOGAS 0000
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DOMICIL AR AGRIA ESEOTO | 010000
PROOUTO CANAS OE ATENDMENTO 0100:00
AGENCIAS REGULADORAS 003300
. HOROMETRO E SISTEMA DE MEDITAD 00300 |
SERVIDOS EM HDROME TROWUADRO | o0 |
CADASTRO CONERCIAL | 00000 |
N CATEGDRWS CE CONSUMO/ ECONOMIAS | 3p00 |
CADRETHD SISTEMA TARK ARID (SERVCO BASE E COMSUMD) 013000 |
BASE CADASTRAL | REVISAD E ATUALCACAD) ENCERRAMENTO ! TOCA DE USUARL NAF AT, | CORTE A PECIOO 300,00
| AFERICAD E CONF FMACAD DE LETURA | 00:30.00
CROENS DE SERVICOV SERV. TERCERIZADOS | FEPAWMENTACAD [ W00 PATRMONAL ¢ ACDENTE VALA | 00000
FATURAS | FATURAS DE SERVICOS | CICLO DE LETURA 1 TICLO DE FATURAMENTO 030000 |
CERTOAD NEGATIVA | QUITACAD ANUAL 03:30.00
TIPOHS OF CONTA  VENDMENTO | ENDERECO ALTERNATIVO ! FORMAS DE PAGAMENTO 010000
{ REGUA DE COEBRMCA [ DATA CE CORTE | FEAVESO DE DEBITO 010000
COMERCIAL EMSSA00F FATURA| 2 VAV DEB. AUTOMATICO! PAG EM DUPLICDIADE | CANCELAMENTO ALTERAGAO DE VALCRES 03000
PARCELAMENTCYREPARCELAMENTO 1 BAJKA MANUAL 0130.00
SPCISERASA ) FEDL { F ATURA EVENTUAL 00:30.00
SUSPENSRO ! FELIGACAD ¢ REVISSO DE SUSPENSAD 010000 |
NOTIFICACAD POR MPEDINENTO DE ACESSO 00009 |
SCI - CFDEMCE SERVILDS E PRAZDS {REGISTROS ! PRATICA 04:30.00

SISTEMAS | BOR 00:30.00
l I BUSCADCR 02 00:00

Rua Sete de Setembro, 641 — 4° andar. Porto Alegre — RS
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I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

CORSAN

-2 y A " ) s
Eu IGAJ'/\{\L[[J\ Dl oo, awlo 1‘«/0(:)661- declaro para devidos fins, que participei do treinamento de
formacdo para o produto Corsan, no periodo de 4% /O3 |l ald |05 |22, com o conteddo programaético abaixo.

MODULO CONTENIDD

BURACAG

INSTUTUCIONAL CONHECENDD A EMPRESA 00:30:00
EXPLORER SEGURANCA DA INFORMACAOILGRD 00:30:00
NOSSOCALLCENTER!REGRAS DE 0P E RH/ MOMENTO SUPERVISAD 01:30:00

HISTORIA DA COMPANHIA 00:20:00

ENTENDENDO SANEAMENTO BASICO £ TERMINOLOGIAS 01:10:00

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DOMICILIAR AGUA  ESGOTO 0%00:00

PRODUTO CANAIS DE ATENDIMENTO 0%:00:00
AGENCIAS REGULADORAS 00:30:00

HOROMETRO E SISTEMA DE MEDICAD 0100:00

SERVICCS EM HDROMETROIQUADRD 0%002:00

CADASTRO COMERCIAL 01.00:00

CATEGORIAS DE CONSUMO f ECONOMIAS 01:30:00

CADASTRO SISTEMA TARIFARIO (SERVICO BASE E CONSUMO) 0130:00
BASE CADASTRAL | REVISAQE ATUALIZACAD/ ENCERRAMENTO  TOCA DE USUARIO Na FAT. ! CORTE APEDDO (03:00:00
AFERICAO E CONFIRMAGAD DE LEITURA 00:30:00

ORDENS DE SERVICD! SERV. TERCEIRIZADOS | REPAVIMENTAGAC ? DANG PATRIMONIAL { ACDENTE VALA 0%00:00

FATURAS | FATURAS DE SERVICOS ! CICLO DE LEITURA { CICLO DE FATURAMENTO 03:00:00

CERTDAONEGATIVA | QUITACAD ANUAL 00:30:00

TIPOS DE CONTA VENCIMENTO | ENDERECO ALTERNATIVO / FORMAS DE PAGAVENTO 01:00:00

REGUA DE COBRANGA / DATA DE CORTE / REAVISO DE DEEITO 01:00:00

COMERCIAL EMISSAODEFATURA | 2’ VIA/ DEB. AUTOMATICD! PAG. EMDUPLICIDADE { CANCELAVMENTO ALTERACAO DE VALORES 01:30:00
PARCELAMENTO! REPARCELAMENTO / BAIXA MANUAL 0%:30:00

SPC{ SERASA ! FCOL | FATURA EVENTUAL 00:30:00

SUSPENSAC/RELIGAGAD | REVISAO DE SUSPENSAD 0%00:00

NOTIFICACAO POR IMPEDIMENTO DE ACESSO 0%00:00

SCI - ORDEM DE SERVICOS EPRAZOS ! REGISTROS | PRATICA 04:30:00

SISTEMAS BOR 00:30:00
BUSCADOR 02:00:00
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I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

CORSAN

Eu EFM uls f ‘ﬁk eclaro para

evidps fins, que participei do treinamento de
formacdo para o produto Corsan, no periodo dlﬁ& - a‘g_ ﬂﬁ& com o conteddo programatico abaixo.

MODULD CONTEUDO DURACAD
FISTUTLCIONAL COKRHECENDO & EMPRESA 0 2000
EXFLOREA SEGLURANGA DA INFOAMACADILERD [0} 20:00
NO550 CALL CENTER ! AESRAS0E DF E RHYMOMENTO SUFERWSAD 01:90:00
HESTOAR DA COMPANHIA 0 210:00
ENTENDENDO SANEAMENTO SASICD E TERMNOLOGIAS OO0
SISTEMA CE ASESTECIMERT O DOMCIMA A58 ' ESGOTO 01.00:00
FROOUTO CAMS OE ATENOIMENTO 01:00:00
ACENCIASRECLL ADCRAS rit 50000
HORGMETADE SISTEMADE MEOICAD 01:00:00
SERVIOS EMHOFCMETRCYOUADRD 01:00:00
CADWSTRO COMERC WL 01.00:00
CATEGORWS OE COMSUMD ! ECORNDIMIAS 01:30:00
P — SISTEME TARIFARIC |SERUICO BASE E CONSMO) 01:530:00
EASE CADASTRAL ! FEWSHAO E ATUALIEACHD / ENCERRAMENTO ! TOCA DE USLWAD HAFAT. ! CORTE A PEDOO 0% 00:00
AFERICADIE CONFIRMALAD DE LEITURA O 30000
OFCENS DE SERVICOY SERY. TERCEIRIZADCS { REPALMENTALA0H DAKND PATRIMORMAL { SCIDEMTE Wal& 01.00:00
FATIURAS ! FATURAS DE SEAVICOS ! CCLD DE LEITURA CICLD DE FATURSMENTD 0% D0:00
CERTOAD NEGATILA | DUTARAD ARLILL Tt 50000
TIPOS O CONTA { VEMC MENTD | EWDEFEL O ALTEFNATIVO! FORMAS DE PAGAMENTD) 01:00:00
FEGLA DE COERANGA ¢ DATA DE CORTE ' REAWSO DEDERTO 01:00:00
COMERCIAL EMESADDE FATLIRAA ! 2 Wi CER. ALTCMATICON P&, EM OUFLICIDADE | CAMCELSMENTO AL TERAL A0 DE WAL DRES 013000
FARCELAMENTOY AEPARCELAMENTO BAISA MANLAL 01:30:00
SPC ! SERASA ! FOOL | FATURA EVENTUAL o0 =000
SR ENSE D FELIGALAD | AEVS A0 DE SUSFENSAD 01:00:00
MOTFICAGAD POR MPEDIMENTD DE ACESSD 01:00:00
SCI- OFCEM DE SERWICTS E PR&ETS | RECISTROS ! FRATICA [ 2000
SISTEMAS BOA [ 3000
BLECANOR: [ 0000

Total 35200000
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