: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

CORSdAN

Of. 927/2022-Suprin/DP
Porto Alegre, 14 de outubro de 2022.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan-RS,
Canoas/RS.

Assunto: Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo Regular no municipio de Riozinho — Processo
064/2022

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Oficio n? 402/2022-Agesan, que trata do Relatério Técnico de
Fiscalizagdo, Processo n2 064/2022, referente a fiscalizacdo regular realizada no sistema de
saneamento do municipio de Riozinho, encaminhamos, em anexo, o Relatdrio de Ajustamento
de A¢do e Conduta - RAAC apresentado pela Superintendéncia Regional Sinos — Sursin com
anuéncia da Diretoria de Opera¢ées — DOP desta Companhia, requerendo que sejam aceitos

os termos e prazos apresentados.

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudacgodes.

Atenciosamente,
SAMANTA Assinado de forma

digital por SAMANTA

POPOW POPOW TAKIMI
TAKIMI Tetoon 500
Samanta Popow Takimi,

Superintendente de Relagdes Institucionais.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: Relatério Técnico de Fiscalizagdo n° 064/2022
Muniquic: de Riozinho - Vistoria realizada no dia 03/08/2022

Em atengfo & Resolugdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizag@o Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizaggo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

Porto Alegre, 13 de outubro de 2022.
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: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSdN

NC | CODIGO DA NC UNIDADE Elevatéria EBA-03

1 2.2 CONSTATAGAO | Unidade sem cercamento

| GRUPO PRAZO NAO Néo Isolar a drea dando condigdo ac acesso de pessoas nio-autorizadas

CONFORMIDADE | & sem garantir bom estado de limpeza do local.

2 23/09r2022 OBSERVA(}I\O REINCIDENTE - Transferida da NC 2 do RTF n. 035/2021

MANIFESTAGAOD DA CORSAN: Em processamento. Informamos que Ja foi repassado para o contrato de préprios. Estamos
trabalhando em varias demandas represadas, seguinde um cronograma de urgéncias, e por isso, necessitamos de uma
dilagéo de prazo para concluséo dessas atividades que envolvem cercamento, i

PLANO DE AGAQ: Desnecessario.

Acéo Prazo previsto
Instalar cerca. 20/12/2022.

NC | CODIGO DANC UNIDADE Elevatoria EBA-03

2 238 CONSTATAGAQ |Acimulo de residuos de varrigho no passelo Junto & elevatéria

GRUFO PRAZO CONFgéﬁID ApE | Félta de conservaggo & manutengdo preventiva de unidade,

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Fol realizada a limpeza do local,
PLANO DE AGAD: Desnecessario.

Aclo Prazo previsto
Realizar limpeza. Concluldo.

!

NC | CODIGO DA NG UNIDADE Reservatorio R-2
3 6.3 CONSTATAGAO |Vazamento aparente na tubulagio junto 4 cAmara da manobras
| GRUPC PRAZO cowgggm ADE Perda de dgua e/ou ndo executar redugio de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAQ

®

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP; 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br !
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CORsSdAN

PLANO DE AGAO: Desndsessarlo.

MANIFESTAGAQ DA CORSAN: Em processamento. Serd ajustado o vazamento,

Agdo

Prazo previsto = i
Consertar vazamanto, 18/09/2023, |
NC | CODIGO DA NG UNIDADE Reservatério R-2
4 6,11 CONSTATAGAO | Desnivel elevado na edificagdo sem guarda-corpo/cercamento
GRUPO PRAZOQ cDNFoNgn?ID ADE Néo proporcionar a seguranga das edificagbes e dos operadores,
2 365 dias OBSERVAGAD 1

PLANO DE AGAD; Desnetessario,

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento., Instalar guarda—cerpo através do contrate de caldeiraria.

Acgdo

Prazo previsto

Instalar guarda-corpo.

10/09/2023.

NC | céDIGo DA NG |

UNIDADE Reservatério R-2
5 6.12 f CONSTATAGAO | Sala da cimara de manobras sem porialgrade
GRUPO PRAZO .-GONFgéSIDAE!g N&o proporeionar a seguranga das edlficacdes ¢ dos operadores,
2 365 dias OBSERVAGAO

PLANO DE AGAO: Desnecessério.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento, Instalar grade/porta através do contrato de caldeiraria,

Acdo

Prazo previsto

Instalar grade/porta, 1970912023,
1
NC | CODIGO DA NG UNIDADE Reservatdrios R-3 e R4
& 6,12 CONSTATAGAQ | Vegetagio sobre o cercamento da unidade
GRUPQO PRAZO QONFgén?ID ADE Falta de conservagao @ manutengéio preventiva de unidade.
2 180 digs OBSERVAGAO

PLANO DE AGAO: Desndcessério,

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade, Foi realizada a limpeza do local,

Acdo | Prazo previsto
Reallzar limpaza, | Concluido.

Rua Caldas Junior, 120 - 18° and
Fone: {51) 32
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NC | cODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-6
7 8.2 CONSTATAGAO | Unidade sem cercamento
NAO Nao isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas nao-autorizadas
GRUPO PRAZO. CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpaza do local. :
2 365 dias OBSERVAQAO REINCIDENTE - Transferida da NC 3 do RTF n. 0356/2021

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamanto, Informamos qu'e j& fol repassado para o contrato de proprlos, Estamos
trabalhando em varias demandas represadas, seguindo um cronograma de urgénclas, e por isso, necessitames de uma
dilag&o de prazo para conclusdo dessas atividades que envolvem cercamento.

PLANO DE AGAQ: Desnacessario.

Agdo Prazo previsto
Instalar cerca. 20/12/2022,

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rasearyatorio R-6

8 6.12 CONSTATACAO | Falta de capina/rogada no local i

GRUPO PRAZO coupgén?;n ADE | Fafta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidace.

2 366 dias OBSERVACAO

Rua Caldas Janior, 120 - 18° andar — CEP; 80010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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MANIFESTAGAOD DA CORSAN: Em conformidade.
PLANO DE ACAO: Desnecessério,

Foi realizada a limpeza do local.

Agéo Prazo previsto
{_Realizar Impeza, Concluida.

NC | CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-9
9 8.1 CONSTATAGAO | Unidade sem placa
GRUPD PRAZO CON Fggn?IDADE Inexisténcia de placa de Identificacio do reservatério.
? 365 dias i OBSERVAGAC

i
MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade,
PLANO DE AGAOQ: Desnecessério,

A placa fol instalada conforme imagem.

Agdo

Prazo previsto v

Instalar placa.

Conelufdo,

Rua Caldas \!unior, 120 - 18° andar ~ CEP: 90010-280 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (§1) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

1 i N ] .
An:::;‘l:‘:n:;:\'::n ‘: e
Q800 040 6442 T

NC |CODIGODANG| UNIDADE |Reservatério R-5
9 . N&o isolar a drea dando condigao ao acesso de pessoas ndo-aulorizadas
10 6.2 CONSTATAGAO & sam garantlr bom estado de limpeza no local
NAO ; ; ; :
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Area do reservatdrio ndo estd cercada adequada;l'nenta
v 4
2 23/09/2023 OBSERVAGAD | REINCIDENTE - Transferida da NC 1 do RTF n, 036/2021

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Informamos que essa demanda foi reavaliada para melhor resolug#io,
Nesse sentido, foi alaborado um documento contendo as alterativas de agéo @ o plano de agéo, com objetivo de conclulr essa
ndo conformidade o mals raplde possivel.

PLANO DE AGAO: Segue em anexa, documanto contendo o plano de agéo.

Acdo Prazo previsto
Retirar o reservatorio e realizar a desmobllizagao da Dezembro/2022,
area. ‘ s
NC CcODIGO DA NC UNIDADE ANEXO |1 - Ficha Técnica SAA
I ” CONSTATAGAQ hc:%;d;r‘u;gz: faogréﬁeas das elevatdrias divergindo do registro realizado
GRUPO PRAZO | GDNFgén%D ADE | Fornecer informagtes incompletas/aguivocadas para o regulador

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar ~ CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
« Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br
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CORSAN

2 180 dias

OBSERVAGAO

PLANO DE AGAD: Desnecessdrio,

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade, O anexo II foi corrigido, conforme anexo,

Agdo

Prazo previsto

Ajustar anexo II.

Coneluldo..

Carlos I el a Pergira Tuanede Almeida Pevelra Radrigues
Superintendents Regioms givas Gestora de US
| : ta |
Supernent g 175240

Rua Caldas Junior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
Fone: (61) 3215.5600 | www.corsan.com.br



: COMPANHIA RIDGRANDENSE DE SANEAMENTO
DEPARTAMENTO DE ORERACAD E MANUTENGAD - DEOM/SIN

Coordenadoria Operacional de Campo Bom
CORSAN

Memorando N°09/2022-COP-CB Data: 11/10/2022

A AGESAN/RS
Assunto: Resposta a Nao-Conformidade NC-10 do SAA Riozinho, processo 064/2022

Na NC-10 do relatério técnico de fiscalizacdo N.064/2022 — RTF de Riozinho/RS, a
AGESAN apontou como ndo-conformidade que a area do reservatorio R-5 ndo esta “cercada
adequadamente”. Como constatagdo, a agéncia reguladora apontou: “N4o isolar a area dando
condicdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza no local”.
Em outros relatérios a AGESAN ja havia feito o apontamento no mesmo sentido, se tratando
de observacao reincidente na NC-1 do RTF N.035/2021.

A ndo conformidade apresentada para este caso se relaciona com outra sobre a
fiscalizacdo de pressdes: “"C-3: Pressdo da rede de distribuicdo ndo atingir valor minimo
especificado de 10 mca (4 mca), rua Prof. José Laurindo, n. 1.231”. A pressdo neste sistema ¢é
correlacionada com a cota da base e a altura do reservatério R-5. O sistema, quando foi
implantado, assentou o R-5 sob base de concreto apoiada no solo na cota 227,00m neste lote.
Para que a pressdo medida na Rua Professor José Laurindo n°1.231 esteja no valor de 4 m.c.a.
a cota esperada para este ponto, em regime estatico, seria proximo 223,00m. Porém néo é o que
ocorre, pois a cota medida neste ponto é em torno de 217,00m, o que resultaria pressdo estatica
em torno de 10 m.c.a.. Em condi¢6es dinamicas, e o fato de que a economia em que a pressao
foi medida esta abaixo no nivel da rua, incorre a queda de pressdo acentuada no quadro da
economia.

Uma das solucdes possiveis seria levantar a base do reservatorio em 6 metros da cota
atual assim, com pequenos ajustes no sistema de recalque, as pressoes estariam de acordo com
as normas e executar o cercamento da area poderia entrar no escopo do investimento. Outra
possibilidade é adaptar a area da elevatdria atual, ja cercada, para operar em malha fechada,
com transdutor de pressdo na saida da elevatéria em que o sistema de conversor de frequéncia
mantenha as pressdes na rede em niveis pré-estabelecidos.

O esquema abaixo resume as principais vantagens e desvantagens de cada uma das

opcdes, no &mbito técnico e econdmico:

Coordenadoria Operacional Campo Bom — COP CB - Rua Percy Jodo de Mello, 800, COHAB Leste, Campo Bom RS.
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COMPANHIA RIDGRANDENSE DE SANEAMENTO
DEPARTAMENTO DE OPERACAD E MANUTENGAD - DEOM/SIN
Coordenadoria Operacional de Campo Bom

CORSAN
SOLUGAO 1 SOLUGAO 2
Elevar base do reservatorio existente Instalar modulagao e malha fechada
VANTAGEM DESVANTAGEM VANTAGEM DESVANTAGEM
DE IMEDIATO: DE IMEDIATO: DE IMEDIATO: DE IMEDIATO:
ndo ha vantagem. necessario investimento em custo menor de implantacao. ndo hd desvantagem.
cercamento, base elevada em
CONTINUO: concreto ou aco, caminhos de CONTINUO: CONTINUO:
ECONOMICO economia em energia elétrica. | servigo. diminuigéc: da area de aumerlto no consumo de
manutengao. energia.
2 CONTINUO:
ﬂ\ 2 areas de rocada, manutencdo.
=
o
CONTINUO: CONTINUO: CONTINUO: CONTINUO:

TECNICO-OPERACIONAL

pode haver falta de energia
elétrica por um curto periodo
de tempo e o sistema
continuar abastecido.

manutenc¢do em equipamentos
eletromecanicos em dois
enderecos.

Implantagdo em poucas semanas
e concentra manutencao de
equipamentos e préprios em
uma Unica area.

dependéncia do
funcionamento sem
interrupc¢des pela energia
elétrica.

Tabela 1 - Comparagdo entre as solugdes

Coordenadoria Operacional Campo Bom — COP CB - Rua Percy Jodo de Mello, 800, COHAB Leste, Campo Bom RS.




E COMPANHIA RIDGRANDENSE DE SANEAMENTO
DEPARTAMENTO DE ORERACAD E MANUTENGAD - DEOM/SIN

v Coordenadoria Operacional de Campo Bom
CORSAN

O critério econdmico leva em consideracdo o aporte a ser realizado de imediato e ao
longo do tempo. Havendo materiais e mao-de-obra a disposicéo, as op¢des de implantacdo
imediata levam significativa vantagem, visto a urgéncia determinada pela AGESAN na
resolugdo da ndo-conformidade. Os investimentos como o de cercas, bases de reservatorio,
caminhos de servigco ou outras obras civis sdo objeto de contratos especificos da CORSAN
denominados de “Manutencéo de préprios”. Estes contratos sdo genéricos, incluindo desde
execucdo de estacas profundas até a troca de vidros quebrados, em quantidades “espalhadas”
por toda a regional. A sua mobilizacdo é lenta e as equipes trabalham em prioridades desde a
primeira ordem de servigo emitida. Neste quesito, a disponibilidade de m&o-de-obra e materiais
eletromecénicos pela Coordenadoria Operacional leva vantagem em tempo e em valor investido
de imediato. Ao longo do tempo, o consumo de energia elétrica e as manutencfes sao 0s
principais fatores de comparacdo entre as alternativas. A solucdo 1 aumenta a altura
manomeétrica do bombeamento tanto quanto a solugdo 2, porém a existéncia do reservatorio
permite o desligamento mais frequente da bomba em horérios de pouco consumo. A solucéo 2
mantém a bomba ligada enquanto houver necessidade de pressurizacdo da rede, chegando a
desligar em sistema estaques e de poucas economias em horarios de pouco consumo, porém em
menor frequéncia.

O viés técnico-operacional das solucgdes precisa avaliar a viabilidade e o que ocorre apds
a implantacdo dos sistemas. A instalacdo existente suporta o acréscimo de poténcia demandada
pois abastece apenas em torno de 15 economias, e opera com certa folga, necessitando apenas
a construcdo de abrigo para os quadros de comando e a propria montagem dos quadros.
Comparar as solucdes atraves desta lente indica uma menor necessidade de alocar recursos ao
longo do tempo na solugdo 2. Problemas com equipamentos de telemetria, quadros elétricos,
deslocamento de equipes, boias, conexdes, corte de grama, manutencao de cerca, pintura, custos
de propriedade em geral sdo reduzidos praticamente pela metade nesta solucéo.

Considerando o relatado acima, a coordenadoria operacional entende que a solucdo 2
tem a melhor solucdo econémica e técnico-operacional visto as condi¢fes existentes. A

sequéncia de implantacdo e o cronograma estimado para execugdo segue:

Coordenadoria Operacional Campo Bom — COP CB - Rua Percy Jodo de Mello, 800, COHAB Leste, Campo Bom RS.
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COMPANHIA RIDGRANDENSE DE SANEAMENTO

DEPARTAMENTO DE OPERAGAD E MANUTENGAD - DEOM/SIN
Coordenadoria Operacional de Campo Bom

CORSAN
CRONOGRAMA DE EXECUGAO - Implantar sistema de abastecimento de malha fechada no KM45 -
Riozinho/RS
SERV'CO Semanal | Semana 2 | Semana3 | Semana 4 | Semana 5* | Semana 6 | Semana 7 | Semana 8 | Semana 9 | Semana 10 | Semana 11 | Semana 12
Adquirir material elétrico-eletr6nico X X X X
Montagem quadro de comando X X
Construgao abrigo do quadro de comando** X X X
Implantagao do sistema em malha
Testes X X
Corte definitivo da rede X
Retirada do reservatdrio e desmobiliza¢ao da X

area

Tabela 2 - Cronograma estimado de execugéo da Solugéo 2

*Na data de hoje estamos iniciando a 52 semana da programacéo, com a montagem do quadro em andamento e com o inicio da constru¢éo do abrigo,
fotos na pagina seguinte da execugao.

**Etapa de execucao do abrigo inclui cura das lajes e instalagdo de aberturas.

Coordenadoria Operacional Campo Bom — COP CB - Rua Percy Jodo de Mello, 800, COHAB Leste, Campo Bom RS.
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:

Figura 2 - Montagem elétrica-eletrénica do quadro de comando —Semana 5

Coordenadoria Operacional Campo Bom — COP CB - Rua Percy Jodo de Mello, 800, COHAB Leste, Campo Bom RS.



 AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Ii - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTAGAOD

i 08/10/2022
- : Descricao (superficial, Localizagdo (enderego completo ¢ coordenadas
CAP Manancial su%tarr(éno%) Gk geogéslcaa?

01 10 Pogo 01 Rua Angélica Cristéfoli, 195
29°38'31.24"S; 50°26'48.99"0

02 14 Pogo 02 Rua Emilio Geib, 300

) 29°38'35.75"S; 50°27'27.05"0

08 24 Pogo 08 ~ Rua Caraa, 67

29°38'42.43"S; 50°27'8.90"0

Possui outorga: (x) Sim ( ) N&o

Validade da outorga: 31/12/2026

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao:

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacéio;

2. TRATAMENTO

Vazio de Vazéao s Localizagdo (enderego
ETA| projeto média Descﬂf&gg: ?::aar;:andd?;?é)ﬂltros, complato e coordenadas
(m%h) (m*h) ip geodésicas)
N/A

Tempo de funcionamento (h/dia):

OBS: Anexar Licenga de Operagdo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo do

recolhimento do lodo.

:
3. ESTAGAO DE BOMBEAMENTO

Localizagao (enderego completo e coordenadas

EB pol P Descrigao
1 Rua José Laurindo, 900 KM42
29°38'43.20"8; 50°26'57.33"0
5 Rua Irméo Adalberto, 392 Pasquali
28°38'28.03"S; 50°26'59.98"0
3 Rua Irméo Adalberto, 408 Igreja
29°38'19.46"S; 50°27'9,25"0
4 _Rua Paulo Saleti Filho, 12 COHAB
29°38'19.46"S; 50°27'9.25"0
5 - Rua Linha Palmito, 829 Canudos
; 29°38'13.83"8; 50°27'31.67"0
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Pressao Agua Material | DN Extenséo (m)
Total NAQ HA ADUTORAS
1
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466,876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS - CEP; 82310-000

e-mail

agesan.rs@gmail.com
Revisas 01 (10/07/2020)




AGESAN-RS

Agencia Reguladors Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

5. RESERVATOGRIOS

. Localizagao (enderego Data Gltima
RES Tipo Fungéo Material | . completoe coordenadgs Volu:n ¢! inspecao
geodésicas) (m?) sanitaria
POGO Rio 1/ Rio 8 Rua
R8 | APOIADO | DISTRIBUICAO AGCO Professor José de 50 |JUNHO/2022
Laurindo, 900
R2 | APOIADO | DISTRIBUIGAO | INOx | POYORIG2RuaEmile | 75 | jnHo/2022
; ACO Canudos, Rua irméo
R1 | APOIADO | DISTRIBUIGAO INOX Adalberto 30 |JUNHO/2022
- COHAB Rua Tagquara, em
R3 | APOIADO | DISTRIBUICAO FIBRA trants 8o 443 10 JUNHQ/2022
COHAB Rua Taquara, em
R4 | APOIADO | DISTRIBUICAO FIBRA Wekris a0 Adn { 10 JUNHO/2022
R5 | APOIADO | DISTRIBUICAO | FIBRA KM 42 ki 15 JUNHO/2022
R6 | APOIADO CONTATO INOX FRANCISCO BARNARDT 5 JUNHO/2022
R9 Elevado DISTRIBUICAQ INOX Rua Luis Paraboni, 547 30 JUNHO/2022
TOTAL 220
6, REDES DE DISTRIBUIGAO
RDD Tipo Atendimento Material Extensdo (m)
32 | Distribuiggo Distribuidor precario 3.540
50 | Distribuicéo : PVC 14.180
75 | Distribuicéo . PVC 4.680
100 | Distribuigéo PVC 2.003
150 | Distribulgéo PVC DEFOFO 400
Total 24,803
7. MACROMEDIDORES )
MAC | Tipo Descrigdo Localizagdo
Poco Macromedidor woltmann, Rua Angélica Cristéfoli, 195; -
1 localizado na saida do pogo | 20.641543875155396, <50.44642619073572
Pogo Macromedidor woltmann, Rua Emilio Geib, 300; -29.643220903408178,
2 localizado na salda do poco 50.457600051780844
Pogo Macromedidor woltmann, Rua Caraa, 67; -29.645163354131544, -
8 localizado na salda do pogo 50.45252592072043

8.VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

VRP Tipo Descrigdo Localizagao
- i Rua Guerino Pandolfo, 239; -29.641466886151364, -
DN40mm; Agéo direta; ; P '
1 Barmad 50.45744070517981
; . | Rua José Laurindo, 713; -28.64463927780292, -

2 DN100MM; Modulada; | 51 455804081715826

Bermad
3 DNSOMM; Modulada; Rua Jose Laurindo, 302; -29.64261842535572, -

Bermad 50.44824384613278

AGESAN - RS
i CNP.J: 32.466,876/0001-14

Avanlda Guilherme Schell, 5626 - Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mall: agesan. m@qmaﬂ com
Revisdo 01 (10/07/2020)




AGESAN-RS

Agéncla Reguladaora Intermunicipsl de Saneamento do

Rio Grande do Sul
l
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV Sistema Descrigdo . Localizagéo
Nao se
aplica
10. PONTOS DE MEDIGAOQ DE PRESSOES MONITORADOS
PONTO | Sistema Descrigéo Localizagdo
Nao se !
aplica

11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Peca Localizagédo
Nao
se
aplica
!
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia L:ocallzaga“m
1 Riozinho | PONTE | RIO RIOZINHO * TRV NICOLAU KNAU
ARROIO
2 Riozinho | PONTE SAMPAIO RUA VALDOMIRO JOAO POLA
RIBEIRO
. ARROIO
3 Riozinho | PONTE SAMPAIO RUA PASCOAL BRAMBILLA
RIBEIRO
ARROIO
4 Rlozinho PONTE FUNDO AV ANDRE BRAMBILLA
QUENTE
5 Riozinho | PONTE | RIO RIOZINHO ENTRE RIOS
| 13. N. Total de ligagdes | 1.037
| 14. N. Total de economias ] 1,143
|15. Percentual de hidrometracao ] 99,90 %
| 16. Perda mensal (%) | 28,83 %

t

(NPR)

17. Niimero de reclamacdes
procedentes do tltimo semestre ’ 6,50
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AGESAN-R*

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

18. Tempo de atendimento ao
econsumidor (horas) do tGltimo 2,77
semestre (TAC)

19. Indice de satisfagéo do cliente
(ISC) da ultima pesquisa realizada,

1

Carlos Méréio Galarga Pereira Tuane de Akpelda Perelra Rodrigues
Superintendents Re Wesuos Gestara de US
CarlosMRRAE /g dfsinos Matrieuia 165852
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