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Of. 726/2023-Suprin/DP 
Porto Alegre, 06 de junho de 2023. 

 
 
 
Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez, 
Diretor Geral, 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento – Agesan-RS,  
Porto Alegre/RS. 
  
 
 
Assunto: Relatório Técnico de Fiscalização Regular no Município de Parobé – Processo nº 
034-P/2023 
 
 

Senhor Diretor, 
 
 

Em resposta ao Ofício nº 495/2023-Agesan, que trata do Relatório Técnico de 

Fiscalização – RTF, Processo nº 034-P/2023, referente à fiscalização regular realizada no 

município de Parobé, encaminhamos, em anexo, o Relatório de Ajustamento de Ação e 

Conduta – Raac apresentado pela Superintendência Regional Sinos – Sursin desta Companhia, 

evidenciando a conclusão, bem como apresentando planos de ação para solução das Não 

Conformidades – NCs apontadas por essa Agência. 

Desta forma, solicitamos que sejam aceitos os termos ora apresentados, 

encerrando as NCs já concluídas. 

Sendo o que tínhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudações. 

Atenciosamente, 

 
 

 
Samanta Popow Takimi, 

Superintendente de Relações Institucionais. 

http://www.corsan.com.br/
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RELATÓRIO DE AJUSTAMENTO DE AÇÃO E CONDUTA – RAAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referência: Relatório Técnico de Fiscalização nº 034-P/2023 

Município de Parobé - Vistoria realizada no dia 07/03/2023 

 

 

 

 

 

 

 

Em atenção à Resolução AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de 

Fiscalização Técnica dos Prestadores de Serviços de Abastecimento de Água e 

Esgotamento Sanitário, encaminhamos manifestação da Corsan sobre o Relatório de 

Fiscalização, apresentando justificativas e/ou providências quanto às não 

conformidades apontadas. 

 

 

 

 

 

 

Porto Alegre, 06 de junho de 2023. 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em conformidade. Foi realizada a remoção da vegetação. 
 

 
 

 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Remover vegetação. Concluído. 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em conformidade. Foi realizada a adequação das tampas 
 

 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Adequar tampas. Concluído. 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. SPDA instalado com material anti-furto. 

 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Instalar SPDA. Concluido 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em conformidade. Existe medidor tipo Calha Parshall na entrada da ETA. 
A Captação está a 500m da ETA. Qualquer diminuição na vazão de água é constatada na Calha Parshall. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Sem ação. Concluído. 

 
 

 

 
 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. O DN-400 está na fase final de instalação. Nesse momento, só está 
faltando realizar a parte elétrica, nosso caminhão valetador estava em manutenção, e por isso atrasou nosso cronograma. 

 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Instalar macro. Julho/2023. 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em conformidade. Os macromedidores eletromagnéticos possuem certificado de calibração 
em laboratórios credenciados do INMETRO. Segue em anexo. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Sem ação. Concluído. 

 
 

 

 

 
 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. O DN-250 está na fase final de instalação. Nesse momento, só está 
faltando realizar a parte elétricas, nosso caminhão valetador estava em manutenção, e por isso atrasou nosso cronograma. 

 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Instalar macro. Julho/2023. 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Informamos que já foi envaido o plano de Emergência e Contingência, o 
mesmo foi acolhido nos anos anteriores. Também, foi enviado um ofício questionando a demanda. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Sem ação. Concluído. 

 
 

 

 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Serão trocadas as lâmpadas. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Trocar lâmpada. Agosto/2023. 

 
 

 

 

 
 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Este item refere-se a placas de identificação "administrativa" (localização 
e nome) de unidades da CORSAN no município; neste sentido, serão providenciadas pela ASCOM. Foi aberto processo licitatório 
para “comunicação visual da CORSAN”, cuja contratação, viabilizará a confecção e instalação das placas. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Instalar placa, Maio/2024. 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Iremos utilizar o contrato de apoio operacional para drenar a estrutura, 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Drenar estrutura. Maio/2024. 

 
 

 

 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será realizada as adequações para ajustar os fios elétricos na água. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Ajustar fios elétricos. Maio/2024. 

 
 

 

 

 
 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Iremos disponibilizar a bomba reserva montada. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Disponibilizar bomba montada. Novembro/2023. 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Iremos realizar a calibração e o ajuste do equipamento com apoio do 
DECOPE. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Ajustar calibração do equipamento.  Maio/2024. 

 
 

 

 
 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN:  
 

 As manutenções/conservações dos Decantadores da ETA, em especial a limpeza/remoção de lodo e jateamento de 
paredes, ocorrem com frequência média de 03 meses; 

 

 A presença de “plantas”/vegetais/etc nas paredes das unidades (Decantadores) pode ocorrer (não frequente) pela 
união de fatores: características da água bruta e temperatura elevada, dentre outros; por se tratar de água ainda em 
processo de tratamento (não tratada/potável), a mesma pode propiciar tais situações; 

 

 Tais “plantas” aderidas às paredes dos Decantadores em nada prejudicam os processos de tratamento, uma vez que 
estão presentes em unidades operacionais anteriores aos processos de filtração e desinfecção; portanto, trata-se de 
“problema” não relevante para os processos e para o produto final (água tratada/potável); 

 

 A Fiscalização da AGESAN em 07/03/2023 ocorreu em período intermediário entre as manutenções efetivadas na 
ETA; 

 

 Apresentamos, em anexo, fotos das unidades de decantação, após recente procedimento de limpeza e conservação 
das mesmas. 
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PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Realizar limpeza. Concluído. 
 

 

 
 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Informamos que iremos ajustar o vazamento.  
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Ajustar vazamento. Maio/2024. 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em conformidade. O reservatório R-7 foi desativado de forma temporária, EBAT foi colocada 
com controle de pressão em malha fechada. Segue comprovação em anexo. O gráfico da direita mostra o momento que foi 
realizada a interligação de rede e fechado o registro de entrada do reservatório. 
 

 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 
 

Ação Prazo previsto 

Desativar reservatório. Concluído. 

 
 

 

 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em conformidade. O reservatório R-7 foi desativado, EBAT foi colocada com controle de 
pressão em malha fechada. Segue comprovação em anexo. O gráfico da direita mostra o momento que foi realizada a 
interligação de rede e fechado o registro de entrada do reservatório. 
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PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Desativar reservatório. Concluído. 
 

 

 

 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Lâmpada foi furtada novamente, será recolocada com material anti-furto 
e será reforçado para evitarmos novos furtos. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Instalar Lâmpada. Julho/2023 

 
 

 

 
 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. SPDA furtado novamente, será recolocado com material anti-furto e será 
reforçado. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Instalar SPDA. Maio/2024. 
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Iremos realizar a limpeza dentro da caixa de manobra. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Realizar limpeza na caixa. Agosto/2023. 
 

 

 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Iremos realizar a instalação da tela de proteção. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Instalar tela de proteção. Agosto/2023. 
 

 

 
 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Iremos ajustar no anexo II. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 

Ajustar anexo II. Agosto/2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gustavo 
Grams 
Teixeira
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