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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 862/2024
1. ORGAO FISCALIZADOR
RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Felix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 25200-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA
RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)

ENDEREGCO: Rua Caldas Jr., n. 120 — 18° andar, Centro Historico — Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagdo sob demanda para a verificagdo da qualidade de atendimento do servigo de reposigao
asfaltica apds intervengdo no sistema de abastecimento de 4gua no municipio de Anténio Prado/ RS, bem como
sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a Agesan-RS, foram constatados procedimentos
que estdo em desacordo com os regulamentos da Agesan-RS, com o instrumento contratual e com a Legislagao
em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS estao detalhados no Anexo | e as agdes a
serem implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolucéo
AGO 002/2020, a nao corregao da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar

na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Fabiane Bernardi de Souza CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Fabiane Bernardi de Souza CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 07 de junho de 2024.
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ANEXOS | e Il - 862/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de dgua
9 ) CONSTATAQAO Obra _de repavimentagdo inacabada na Avenida dos Imigrantes (préximo ao mercado
Falavigna).
GRUPO PRAZO NAo Pavimentagao inadequada apds obra na rede de abastecimento de agua.
CONFORMIDADE
2 10 dias OBSERVAGAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.

REGISTRO 1

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de agua
5 : CONSTATACAO Obra de repavimentagdo inacabada na Rua Vicente Palombini (préximo a Camara de
Vereadores).
NAO . . . ' .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Pavimentagédo inadequada apds obra na rede de abastecimento de agua.
2 10 dias OBSERVAGAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.

REGISTRO 3

REGISTRO 1

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de agua
3 ) CONSTATACAO %kzlrﬁt)-de repavimentagdo inacabada na Rua Vicente Palombini (préximo a Escola Joao
GRUPO PRAZO NAo Pavimentagao inadequada apds obra na rede de abastecimento de agua.
CONFORMIDADE
2 10 dias OBSERVACAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.
REGISTRO 1
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ANEXOS | e Il - 862/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de dgua
4 ) CONSTATAQAO Ob_ra de _repawmentagao inacabadana na Avenida Valdomiro Bocchese (subida para o
Bairro Colina do Prado).
NAO ) . ] ' ]
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Pavimentagao inadequada apds obra na rede de abastecimento de agua.
2 10 dias OBSERVAGAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.
REGISTRO 1

e &

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de agua
5 - CONSTATAGAO |Obra de repavimentagéo inacabada na Rua Cesira Barrueco.
GRUPO PRAZO NAO Pavimentagédo inadequada apds obra na rede de abastecimento de agua.
CONFORMIDADE
2 10 dias OBSERVAGAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.
REGISTRO 1
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NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de agua
6 . CONSTATACAO A vala aberta para a ot_>ra de reparo do va;amento da tubulagédo nao foi fechada na Rua Dr.
Osvaldo Hampe (Esquina com a Rua Ramiro Barcelos).
NAO Né&o fechamento da vala e reestabelecimento da pavimentagao apés obra na rede de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |abastecimento de agua.
2 10 dias OBSERVACAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.
REGISTRO 1
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ANEXOS | e Il - 862/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de dgua
7 ) CONSTATAQAO Obra de repavimentacédo inacabadana na Avenida Independéncia (préximo ao campo de
futebol).
GRUPO PRAZO NAo Pavimentagao inadequada apds obra na rede de abastecimento de agua.
CONFORMIDADE
2 10 dias OBSERVAGAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.
REGISTRO 1 REGISTRO 2

S de
14

Rio Grande

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de agua
8 - CONSTATAGAO |Obra de repavimentagéo inacabada na Rua General Carneiro.
GRUPO PRAZO NAO Pavimentagédo inadequada apds obra na rede de abastecimento de agua.
CONFORMIDADE
2 10 dias OBSERVAGAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.
REGISTRO 1

e 100 He
160 RuoGo

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de agua
9 - CONSTATAGAO |Obra de repavimentagao inacabada na Rua General Hipdlito.
GRUPO PRAZO NAO Pavimentagédo inadequada apds obra na rede de abastecimento de agua
CONFORMIDADE ¢ q P gua.
2 10 dias OBSERVACAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.
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ANEXOS | e Il - 862/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de dgua
10 . CONSTATACAO A v_ala aberta para a obra de reparo do vazamento da tubulagdo nédo foi fechada na Rua
Quinze de Outubro.
NAO Né&o fechamento da vala e reestabelecimento da pavimentagao apés obra na rede de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |abastecimento de agua.
2 10 dias OBSERVAGAO |Evidéncias disponibilizadas pelo Executivo Municipal.
REGISTRO 1 REGISTRO 2

1=
HHE Go S0
NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de abastecimento de agua
11 ) CONSTATACAO Nao foi apresentadp ou |nf9rmado pela Corsan ao titular a programagao para a execugao
das obras de repavimentagéo inacadas.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de cronograma ou planejamento na execugédo des obras de consertos de
CONFORMIDADE |vazamentos e repavimentagao das vias.
2 10 dias OBSERVAGAO
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, REGULACAO _
RELATORIO DE FISCALIZAGCAO N. 862/2024

Fiscalizacdo Sob Demanda na modalidade
indireta por meio de solicitacdo do Executivo
Municipal para verificar obras inacabadas na
pavimentacao de vias publicas no municipio de
Anténio Prado/RS.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatoria esta o exercicio da fiscalizagao, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de saneamento béasico, compreendidos como servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos soélidos,
conjuntamente com drenagem e manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
para com o0s servigos prestados.

O processo versa sobre obras de pavimentagdes inacabadas em Anténio Prado, decorrentes
de intervencbes realizadas pela prestadora de servico. Para tanto, realizou-se fiscalizacdo sob
demanda na modalidade indireta para verificar as condi¢cdes dos pavimentos do municipio de Antdnio
Prado/RS.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagdo iniciou-se com o recebimento de solicitagdo do Executivo
Municipal, no dia 03 de junho de 2024, relatando sobre a existéncia de diversas obras inacabadas de
reposi¢cao da pavimentagdo, apds conserto de redes de distribuicdo do sistema de abastecimento de
agua. De acordo com o Manual de Fiscalizagéo, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitacdo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.”

Diante do exposto, julgou-se necessério proceder com a fiscalizacdo na modalidade indireta,
fazendo uso das evidéncias registradas pelo Executivo Municipal em diferentes pontos do pavimento
de Ant6nio Prado.

3. CONSTATACOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagdo na modalidade indireta, a partir de
evidéncias encaminhadas pelo Executivo Municipal de Anténio Prado/ RS.

De acordo com o Executivo Municipal, durante o periodo chuvoso que ocorreu no inicio do més
de maio de 2024, muitas tubulagdes da rede de distribuicdo do sistema de abastecimento de agua de
Antdénio Prado sofreram rompimentos, o que resultou no desabastecimento de diversas localidades.
Conforme ja verificado pela equipe de fiscalizagdo em processos anteriores, a rede de distribuicdo do
municipio possui pontos com pressoes elevadas (acima de 50 mca), o que pode ter contribuido para
as rupturas dos encanamentos.

Ainda, segundo o relato do Executivo Municipal, a Corsan nao finalizou as obras com as
recomposicoes das devidas camadas de pavimentagéo apds efetuar os reparos nas tubulagdes. Entao,
esse, no dia 03 de junho de 2024, percorreu diferentes vias do municipio de Antonio Prado para realizar
os registros fotograficos da situacdo das repavimentagdes pendentes nas vias publicas, originarias de
vazamentos na rede de distribuicdo de agua. Desta forma, destaca-se que todos as imagens presentes
nesse documento foram disponibilizadas por meio do relatério encaminhado pelo Executivo Municipal
a Agesan-RS, as quais foram utilizadas como base para a realizagao da fiscalizagdo sob demanda na
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modalidade indireta pela equipe de fiscalizagao da Agesan-RS. Os registros fotograficos contém a data
e o0 horario, porém nao ha as coordenadas geograficas dos locais, desta forma foram identificados
pontos de referéncia préximos.

No procedimento, foram evidenciadas as seguintes situacdes:

1. No primeiro ponto evidenciado, localizado na Avenida dos Imigrantes (proximo ao mercado
Falavigna), verificou-se que parte do pavimento foi removido para a realiza¢do de intervenc¢des na
via, possivelmente, na rede de distribuicAo de agua. Apds a obra, os paralelepipedos nao foram
repostos, sendo a interferéncia coberta apenas com pé de brita. A figura 1 apresenta o atual estado
da pavimentagéo.

Figura 1 — Registro fotografico do primeiro ponto verificado.
p

3 de jun. de 2024 14:53:27
540 Avenida dos Imigrantes
Centro

Antonio Prado

Rio Grande do Sul

2. No segundo ponto evidenciado, localizado na Rua Vicente Palombini (préximo a Camara de
Vereadores), observa-se que foram realizadas obras na rua, possivelmente, de reparo na rede de
distribuigdo. Apo6s a sua execugao, a repavimentagao nao foi totalmente finalizada, sendo coberta
apenas com pé de brita. Esse fato somado com as fortes chuvas que ocorreram no més de maio,
resultou no assoreamento das camadas de base da pavimentagédo, conforme pode ser verificado
na figura 2.
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Figura 2 — Registros fotograficos do segundo ponto verificado.

o o

PR

«“ -
3 de jun®de 2024 14:59:15
173 Avenida Valdontiro Bochese
: Centro
Antonio Prado
Rio Grande do Sul

¥ 3:dejunt de'2024 14:59'30
]73"Avenida *VaI_QOm»ro Bochese

=y Centro
Anténio Prada
0 Grande do Sul

3.de jun. de 2024 14:58:20
85 Rua Vicente Palombini
Centro

Anténio Prado

Rio Grande do Sul

3. Oterceiro ponto evidenciado, também localizado na Rua Vicente Palombini (préximo a Escola Jodo
XXIll), ndo teve a cobertura de paralelepipedo reposta apds a realizagao do reparo do possivel
vazamento da tubulagdo de abastecimento de agua efetuados sob a via. A figura 3 apresenta o
atual estado do pavimento.
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Figura 3 — Registro fotografico do terceiro ponto verificado.

3.de jun. de 2024.15:27:48
375 Rua Vicente Palombini
Centro

Antonio Prado

Rio Grande do.Sul

4. O quarto ponto evidenciado, localizado na Avenida Valdomiro Bocchese (subida para o Bairro
Colina do Prado), também néo teve a cobertura de paralelepipedo recomposta apds a realizagao
de intervencao na via, possivelmente, decorrente da obra de reparo da tubulagdo rompida, sendo
finalizada apenas com a camada de base, a qual foi carreada pelas aguas pluviais, gerando um
desnivel na rua. A figura 4 apresenta a atual situagao do local.

Figura 4 — Registro fotografico do quarto ponto verificado.

o A —Bdeilinnde 2024 151 7530
¢ 21257 Avenida Camilo Maftaptopio
e AN mambenlid

¥ 4 FAntonioPrado

5. O quinto ponto evidenciado, localizado na Rua Cesira Barrueco, assim como os anteriores, néo
teve a obra de repavimentagéo finalizada com a camada de revestimento (paralelepipedos), apds
a realizagédo de possiveis reparos na rede de distribuicdo de 4gua, sendo coberta apenas até a
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camada de base, a qual foi parcialmente removida devido as precipitagbes que ocorreram,
conforme verificado na figura 5.

Figura 5 — Registro fotografico do quinto ponto verificado.

3.dejun. de 2024 15;34:31

657 Avenida Valdomiro Bochese
Centro

Antonio Prado

Rie.Grande do Sul

6. No sexto ponto evidenciado, localizado na Rua Dr. Osvaldo Hampe (Esquina com a Rua Ramiro
Barcelos), verificou-se que a vala aberta para efetuar a obra de reparo na tubulacéo de distribuicao
de agua ainda nao foi fechada, conforme observado na figura 6.

Figura 6 — Registro fotografico do sexto ponto verificado.

3'dejun, de 2024,15.04:35

251 Rua Doutor Osvaldo Harmpe
Centro

Antonio Prado

RioGrande do Sul

7. No sétimo ponto evidenciado, localizado na Avenida Independéncia (préximo ao campo de futebol),
observa-se que houve obra de intervengdo na via, possivelmente, relacionada ao reparo de
tubulacdo rompida, porém, ap6s a obra, a cobertura de revestimento de paralelepipedo néao foi

5
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totalmente reposta, resultando no assoreamento deste trecho devido ao carreamento pelas chuvas.
A figura 7 apresenta o atual estado da rua.

Figura 7 — Registros fotograficos do sétimo ponto verificado.

<

P ~ A ~ £
3e jon-de 2024 15:37:20
290 Rua Independencia
A < .Cento.
Antonio Prado
Rio Grandedo Sul

8-de jurn. de 2024 15:36:50
145'Ruz Independencia
Centro

AntonioPrado

Rio.Grande do.Sul

8. O oitavo ponto evidenciado, localizado na Rua General Carneiro, ndo teve a cobertura de
paralelepipedo totalmente reposta apés a execugao da obra de reparo, de possivel vazamento,
realizado sob a via. Observa-se que o trecho sem revestimento, atualmente, gerou um desnivel
acentuado no pavimento, conforme verificado na figura 8.

Figura 8 — Registro fotografico do oitavo ponto verificado.

3 defjln. de;2024 16:39:33
460 RuaGenéral Carneire
Centro

Anténio Prado

Rio Grande do Sul

9. O nono ponto evidenciado, localizado na Rua General Hipdlito, houve uma obra de interveng¢éo no
sentido transversal da via, provavelmente relacionado ao reparo efetuado na rede de distribuicao
de agua, justificado pelo alinhamento com o hidrémetro da residéncia. Porém, ap6s a realizagéo
do conserto, observa-se que a repavimentagdo da rua nao foi finalizada, pois a camada de
revestimento de paralelepipedo nédo foi reposta. A figura 9 apresenta a atual situagao da rua.
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10. No décimo ponto evidenciado, localizado na Rua Quinze de Outubro, ha uma vala que foi aberta
para a execucgao de obra de reparo na tubulacdo de abastecimento agua, porém ela ainda nao foi
fechada e néo encontra-se sinalizada, conforme observado na figura 10.

Figura 10 - Registros fotograficos do décimo ponto verificado.

3 de jun. de 2024 15:25:29 3.de jun. de 2024 15;25:21
1800 Rua Quinze de Outubro 1800 Rua Quinze de Outubro

Amonio Prado —

T Antépio Prage,
Rio Grande do Sul P T

A8 Grande do Sul

A equipe de fiscalizagdo pode inferir, por meio das evidéncias fotograficas encaminhadas pelo
Executivo Municipal de Antdnio Prado, que as obras de repavimentagdes, apos intervengdes no sistema
de 4gua, em diferentes locais do municipio, ainda nédo foram finalizadas. Aparentemente a prestadora
de servigo iniciou o processo de recomposi¢cdo do pavimento em algumas vias, com a adi¢cdo da
camada de base, porém nao concluiu a execug¢do do recobrimento com os paralelepipedos. Esse fato
somado as chuvas, que ocorreram no més de maio, resultou em deformidades nos pavimentos das

7
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ruas. Além disso, ha duas localidades em que as valas continuam abertas, evidenciando as tubulagdes
do sistema de abastecimento de agua.

Ressalta-se que a prestadora do servigo ndo apresentou um cronograma para a execucao das
obras pendentes de repavimentagao e nao deu alguma previsao de quando elas serao finalizadas ao
Executivo Municipal.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagao da fiscalizagéo indireta possibilitou verificar pendéncias em diferentes obras de
repavimentagdes no municipio de Anténio Prado/RS. As evidéncias constatadas permitem inferir que
estas sdo decorrentes da etapa de recomposicdo do pavimento em obras realizadas pela Corsan na
rede de distribuicdo de agua, as quais estdo inacabadas, proporcionando a formacéo de deformidades
em algumas das vias e transtornos em outras. Além disso, a prestadora de servico ndo apresentou o
cronograma de obras ao titular.

Assim, foram geradas 11 nao-conformidades (NC), que seguem anexa a este relatério, no
documento intitulado Termo de Nao-Conformidade (TNC). Desta forma, a prestadora de servigo deve
tomar as medidas necessarias para executar as repavimentagdes das vias que sofreram intervengdes
de reparos no sistema de abastecimento de agua.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 9 (nove) folhas
digitadas apenas de um lado, sendo esta Ultima devidamente datada e assinada, colocando-se a
disposic¢do para esclarecimentos.

Porto Alegre, 07 de junho de 2024.
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