AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 804/2024 - RTF

Fiscalizagcdo no Sistema de Abastecimento
de Agua de Riozinho/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 9 de julho de 2024, realizou-se fiscaliza¢&o nos Sistema de Abastecimento de Agua da
Corsan no municipio de Riozinho. Para verificar o servigo prestado pela companhia de saneamento, os
trabalhos de fiscalizacdo e regulagdo dos municipios consorciados a Agesan-RS sdo amparados,
principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolu¢des, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes

realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e
normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e
alteragcGes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Resolugdo Conama n. 357/2005

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enguadramento, bem como estabelece as condigdes e padrSes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo Conama n. 430/2011

Disp&e sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes, complementa e altera
a Resolucéo no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
— Conama.

Portaria GM/MS N° 888/2021

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da &gua para
consumo humano e seu padrao de potabilidade.

Decreto Estadual 23.430/1974

Dispde sobre a promogao, protecéo e recuperacéo da Saude Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS n.
01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da Companhia
Riograndense de Saneamento (Corsan) no ambito dos municipios consorciados a
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGO n.
002/2020

DispBe sobre os procedimentos relativos as infragfes e penalidades aplicaveis, pela
Agesan-RS, ao prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolugdo Agesan-RS CSR n.
005/2021

Institui o programa de redugdo de perdas da Agesan-RS

Resolugdo Agesan-RS AGO n.
003/2020

Aprova o manual de fiscalizagdo dos prestadores de servicos de dgua e esgotamento
sanitario da Agesan-RS.

Instru¢cdo Normativa DG n.
03/2020

Dispbe sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagfes e prazos previstos
para resolucéo das infragées.

Normas regulamentadoras

Disposi¢des complementares ao capitulo V da Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT),
consistindo em obrigac@es, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associagao
Brasileira de Normas Técnicas
(NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
esgotamento sanitario e servigos correlatos.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da Corsan no municipio de Riozinho foi da modalidade direta, do tipo regular.
Esta foi planejada para meio dia, havendo reuni&o pela tarde, marcando o inicio das atividades, na qual
a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para a Corsan, apresentando o
cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de Abertura). Com todos cientes
do planejamento, a fiscalizac¢&o foi executada. A fiscalizagdo encerrou-se apds a verificagdo e coleta
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de dados propostos, tanto para a fiscalizacdo regular de 2024 quanto para a fiscalizacdo de
acompanhamento do processo aberto em 2023.

2.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - SAA

O municipio de Riozinho é abastecido por meio de 3 pogos, estes encontram-se em operagao
e possuem cadastro no Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul.

* Rio-01, comprovante SIOUT n° 2018/026.539-1;
* Ri0-02, comprovante SIOUT n° 2018/026.541-1;
* Rio-08, comprovante SIOUT n° 2018/026.578-1.

2.1.1 CAPTACAO

A captacéo é realizada em manancial subterraneo através de bomba submersa. A aducéo é
realizada por meio de dutos metélicos e o sistema de desinfec¢do adotado é o tratamento simplificado
por se tratar de uma 4gua de classe especial, com adi¢&o de cloro e fllor.

Os pocos fiscalizados Rio-01, Rio-02 e Rio-08, a localizacdo dos pocos sdo apresentados no
Quadro 2.

Quadro 2: Principais caracteristicas dos Pocos

Poco Localizacdo Coordenadas Geograficas

- e 29°38'31.24"S
RIO-01 | Rua Angélica Cristofoli, n. 195 50°26'48.99"0
29°38'35.75"S
50°27°27.05"0
29°38'42.43"S
50°27°8.90"0

RIO-02 Rua Emilio Geib, n. 300

RIO-08 Rua Caraa, n. 67

Cada poco € equipado com uma bomba submersa e, em caso de problemas técnicos na
operacgdo, esta € substituida por uma reserva. O municipio conta com bombas reservas disponiveis na
ETA de Rolante ou ha COP de Campo Bom/RS.

2.1.2 RESERVATORIOS

O SAA do municipio de Riozinho dispde atualmente de 9 reservatérios em operagao, com
capacidade total de reservacao de 205 m3. Destaca-se que o reservatorio R-5 encontra-se desativado.
O reservatoério R-9 passou a compor o SAA e ja estava em operacao no dia da fiscalizagéo.

Os reservatorios estdo descritos no Anexo Il — Ficha técnica SAA, apresentando sua
capacidade e localizacdo. Durante a fiscalizacdo foram visitados oito reservatorios, inclusive o
desativado, conforme Quadro 3, o qual detalha as principais caracteristicas de cada um. A fiscalizacao
abordou os seguintes pontos: vazamentos, possibilidade de contaminac¢@es, condicbes estruturais e
seguranca operacional.
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Quadro 3: Reservatoérios fiscalizados

Cadigo Tipo Material Endereco (Localizacao) Volume (m?3) %)g(;gre;ﬁ:dazs

R-1 Apoiado Inox Rua Irmé&o Adalberto 30 gg:gggggg(s)

R-2 Apoiado Inox Rua Emilio Geib, n. 300 70 gg:g?g?ggg

R-3 Apoiado Fibra Rua Taquara, em frente ao n. 443 10 gg:ggggggg

R-4 Apoiado Fibra Rua Taquara, em frente ao n. 443 10 égﬁgggggg

R-5 (desativado) | Apoiado Fibra Rodovia Nestor Herculano de Paula, s/n. 15 égzgjggggg
R-6 Apoiado Inox Rua Francisco Barnadt 5 gg;fg?gzgg

R-8 Apoiado Aco Rua Professor José Laurindo, n. 900 50 gg:ggg?ggg

R-9 Elevado Inox Rua Luis Paraboni, n. 547 30 ggzgggsggg

2.1.3. ELEVATORIAS DE BOMBEAMENTO DE AGUA (EBA)

As 5 EBA estdo descritas no Anexo Il — Ficha Técnica SAA, apresentando sua fungéo e
localizagéo, conforme Quadro 4. Durante a fiscalizacdo, foram visitados todos os boosters. A
fiscalizagcdo teve abordagem focada nos seguintes pontos: vazamentos, possibilidade de
contaminag0des, condi¢Oes estruturais e seguranga operacional. Tais informacdes estdo corrigidas no
Quadro 4 do presente relatorio.

Quadro 4: Elevatérias do SAA de Riozinho

EAT Tipo Enderego Coord. Geograéficas
EBA-01 Booster Rua Professor José Laurindo, n. 900 (junto Reservatério R08) 29°38'43.29'S
T 50°26'57.33"0
~ 29°38'28.03"S
EBA-02 Booster Rua Irméo Adalberto, n. 392 50°26'59 98"0
~ 29°38'19.46"S
EBA-03 Booster Rua Irméao Adalberto, n. 408 50°27'9.25"0
o 29°38'13.83"S
EBA-04 Booster Rua Paulo Saleti Filho, n. 12 50°27'31.67°0
~ ) - L 29°38'32.57"S
EBA-05 Booster Rua Irm&o Adalberto (junto a Paréquia N. Senhora do Roséario) 50°2713.20”0

2.1.4 MACROMEDIDORES

Verificou-se durante a fiscalizagdo que os trés pocos de captacdo de agua subterranea
apresentam macro medidores instalados.

2.1.5 COMERCIAL E OPERACIONAL

A area comercial e operacional de Riozinho é administrada pela area comercial de Rolante,
localizada na Avenida Cel. Jodo Linck, n. 1050, em Rolante. Em Riozinho, para atendimento dos
usuarios, ha uma central virtual de atendimento ao usuario.

O SAA de Riozinho disp6e de mais de 24 km, com um total de 1.123 ligacGes e 1.184
economias, conforme Anexo Il — Ficha Técnica SAA. Além disso, conforme o referido documento, a
perda de agua mensal é superior a 40%, o numero de reclamacdes procedentes no ultimo semestre
(NPR) foi de 151 e o tempo de atendimento ao consumidor (em horas) do Ultimo semestre foi de 7,21.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir desta
fiscalizag&o direta foram abertas 57 NC referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua do municipio
de Riozinho.

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacéao dos itens descritos, relativos as suas instalagées, seus equipamentos e
Seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servicos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5 (cinco) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢éo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 29 de julho 2024.

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente “b DANIEL LUZ DOS SANTOS
“b JULIA CAROLINA ILLI g Data: 27/08/2024 21:44:23-0300
g Data: 02/08/2024 13:28:23-0300 Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Julia Carolina Illi Daniel Luz dos Santos
Agente de fiscalizagao Coordenador de fiscalizagéo

De acordo,

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 02/08/2024 12:16:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO(S)
Oficio de Aviso de Vistoria
Ata de Abertura

Termo de Nao Conformidades (TNC)
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 804/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizacéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Riozinho/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 09/07/2024 estéo detalhados no Anexo | e as a¢des a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a ndo correcdo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Julia Carolina Illi CARGO: Agente de Fiscalizagéo

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Jilia Carolina llli CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 29 de julho de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b JULIA CAROLINA ILLI
g Data: 02/08/2024 13:28:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Julia Carolina Illi
Agente de fiscalizagdo

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 02/08/2024 12:16:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SSA Riozinho
1 ; CONSTATACAO A documeptagao solicitada n&o foi enviada até o dia estabelecido (Resolugdo AGO 002-2020,
Art. 9°, inciso XIX).
GRUPO PRAZO NAO Né&o foram encaminhadas as informag6es solicitadas pela Agesan-RS por meio do Oficio
CONFORMIDADE |814/2024 refentes ao Anexo | (ficha técnica do SAA).
Itens ndo encaminhados do Anexo I: 1.1; 1.3; 3.1.4; 4.1; ; 4.8 (ndo foram encaminhados
3 - OBSERVACAO |laudos de todos os reservatérios); 4.9 (s6 foram encaminhadas as anélises semestrais); 4.10
(n&o foram encaminhados os controles analiticos da rede de distribuicéo); 4.13; 4.14; 6.1.1.
NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA Riozinho
2 10.14 CONSTATACAO SSA Riozinho ndo dispdem em suas estruturas mapa de risco ou semelhante aos
operadores.
NAO Na&o registrar a percepgéo dos riscos dos trabalhadores, em conformidade com o subitem
GRUPO PRAZO 1.5.3.3 da NR-01, por meio do mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada a
CONFORMIDADE
sua escolha.
2 365 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE SSA Riozinho
3 : CONSTATAGAO Né&o envio das analises semanais e mensais da &gua tratada de cada ponto de captagéo,
bem como da rede de distribui¢éo.
GRUPO PRAZO NAO Né&o facilitar a fiscalizacdo da AGESAN-RS o acesso as instalagdes, bem como a
CONFORMIDADE |documentos e quaisquer outras fontes de informacéo pertinentes ao objeto da fiscalizagéo.
3 90 dias OBSERVAGCAO
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ANEXOS I e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-02
4 10.7 CONSTATAGAO |Sem iluminagéo no ambiente do quadro de comando.
NAO , ~ ) )
GRUPO PRAZO Falta de conservagdo e manutencéo preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-02
5 10.7 CONSTATAGAO |Tomada na parte externa coberta com uma telha.
NAO . . I
GRUPO PRAZO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-02
6 10.9 CONSTATAGAO |Actimulo de materiais pelo terreno.
GRUPO PRAZO NAO Actmulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

9 de julho de 2024 :
S 29.643185°, W.-50.4576
Rua Emili

o
Taguara-Parobé-lgrejinb:
Altitude; 13

lgrejinha

33.7meter .
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ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-02
7 10.15 CONSTATAGAO |Vazamento nas conexdes hidraulicas.
NAO . x ~
GRUPO PRAZO Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE POGO RIO-02
8 10.21 CONSTATAGAO |Bombonas e reservatério de hipoclorito de s6dio sem identificagéo.
NAO R -
GRUPO PRAZO Falta de identificagdo nos produtos quimicos.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO

Taquara-Parobé-I¢
Altitude:131.5

NC CODIGO DA NC UNIDADE POGCO RIO-02
9 10.21 CONSTATAGAO |Recipiente de armazenamento do flior sem identificagdo.
GRUPO PRAZO NAO Falta de identificagéo nos produtos quimicos.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGCAO

9 de jul
29.643144°,"
R

Taquara-Par
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ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-02
10 10.15 CONSTATAGCAO |Algumas bombonas de hipolorito de sédio estavam armazenadas no banheiro.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q s 4 :
2 90 dias OBSERVAGAO

.

PO ¢ie julho de 2
S99 .643144°, W &

. 4

Rua

Taquara-Parot
Altitude

julho de 2024 as 107
31447, W 50.457661°
Rua Emilio Geib
-Parobé-lgrejinha
litude:131.5meter

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-02
11 10.23 CONSTATAGAO |As FISPQs dos produtos quimicos utilizados néo estéo disponiveis para os operadores.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO Qonforme NR 26 item 26.5.1 A organizagao devg assegurar o acesso dos trabalhadores as
fichas com dados de seguranga dos produtos quimicos que utilizam no local de trabalho.
NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-02
12 10.24 CONSTATAGAO |A janela do tratamento n&o possui tela de proteg&o para impedir a entrada de vetores.
NAO N . I
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVAGAO

9 de julho de 2024 -
S 29.643201°, W 50.45
Rua
Taguara-Parobé.
Altitude:13
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ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-02
13 10.22 CONSTATAGCAO |Né&o constam as validades dos produtos utilizados no tratamento.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q s 4 :
2 90 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE R 02
14 6.11 CONSTATAGAO |N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
GRUPO PRAZO NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
CONFORMIDADE P P 9 :
2 180 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-08
15 10.24 CONSTATAGAO |A janela do tratamento n&o possui tela de protec&o para impedir a entrada de vetores.
NAO N . I
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVAGAO
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ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-08
16 10.2 CONSTATAGCAO |Unidade n&o possui cercamento.
NAO Né&o isolar a &rea dando condicé@o ao acesso de pessoas nao-autorizadas e sem garantir bom
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO

laguara<Parobeé-igre)
Altitude:120.9meter

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-08
17 10.7 CONSTATAGAO |Tomadas em condigdes de precariedade.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO

9 de julho de 2024 S 1
E 0987, W 50.15%

Parobe-
Altitude 122 . Smeter

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-08
18 10.21 CONSTATAGAO |Bombonas de hipoclorito de sédio sem identificago.
NAO N o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de identificagdo nos produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO

\

de julho d& 2024 as 11:06
6

’,\ 50.452555

Rua Caraa
‘Tagquara-Parobe-Igrejinha
i * Altitude: 119.9meter
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Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-08
19 10.22 CONSTATAGCAO |Né&o constam as validades dos produtos utilizados no tratamento.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE d s 4 :
2 90 dias OBSERVACAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-08
20 10.23 CONSTATAGAO |As FISPQs dos produtos quimicos utilizados néo estéo disponiveis para os operadores.
GRUPO PRAZO NAO Né&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVACAO (_:onforme NR 26 item 26.5.1 A organizagao devg assegurar o acesso dos trabalhadores as
fichas com dados de seguranga dos produtos quimicos que utilizam no local de trabalho.
NC CODIGO DA NC UNIDADE R 08
21 6.11 CONSTATAGAO |Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
NAO = . - - . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 08
22 6.14 CONSTATAGCAO |Escada apresenta indicios de oxidagao.
GRUPO PRAZO NAO Né&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ s :
2 365 dias OBSERVACAO

Obé

a Pare
Altitude: 202

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 08
23 6.14 CONSTATAGAO |Escada ndo possui dispositivo de trava para impedir o acesso.
NAO Né&o isolar a &rea dando condigéo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir bom
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 08
24 6.11 CONSTATAGAO |Néo prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
NAO N ) ., . . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 05 (desativado)
25 6.2 CONSTATAGAO |Né&o ha cercamento na unidade.
NAO N&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir bom
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 05 (desativado)
26 - CONSTATAGAO |Reservatério ndo informado no Anexo Il.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informag6es ao érgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE P < 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-01
27 10.23 CONSTATAGAO |As FISPQs dos produtos quimicos utilizados n&o estéo disponiveis para os operadores.
NAO N . I
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVACAO Conforme NR 26 item 26.5.1 A organizagdo deve assegurar o acesso dos trabalhadores as

fichas com dados de seguranca dos produtos quimicos que utilizam no local de trabalho.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 09
28 6.11 CONSTATAGAO |Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
GRUPO PRAZO NAO Néo prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAGAO

julho de 202diEs 13:24
630881°, W 5087 9824°

g

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 09
29 6.8 CONSTATAGAO |Os expurgos ndo estéo protegidos com tela.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulacéo de ventilagéo protegidas com tela e com cobertura que impega a

CONFORMIDADE |entrada de 4gua de chuva e limite a entrada de poeira.

2 90 dias OBSERVAGAO

9 de julho @ s 13:27
S 29.6402¢ 766°

4
95690-000
jinha
pete

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-01
30 10.23 CONSTATAGAO |As FISPQs dos produtos quimicos utilizados n&o estéo disponiveis para os operadores.
GRUPO PRAZO NAO Né&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

CONFORMIDADE

Conforme NR 26 item 26.5.1 A organizagdo deve assegurar o acesso dos trabalhadores as

2 90 dias OBSERVAGAO fichas com dados de seguranca dos produtos quimicos que utilizam no local de trabalho.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-01
31 10.24 CONSTATAGAO |Abertura do tratamento n&o possui tela de protecéo para impedir a entrada de vetores.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-01
32 10.9 CONSTATAGAO |Actmulo de materiais pelo terreno.
GRUPO PRAZO NAO Acumulo de residuos em local inapropriado
CONFORMIDADE propriado.
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA Riozinho
33 - CONSTATAGAO |Vazamento em registro.
NAO . N N
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de 4gua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA 05
34 2.8 CONSTATAGAO |Tampas da elevatéria quebradas na beirada do terreno de terceiro.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGAO

ESTacaon
E
BOMBEAMENTO
EBA-O5

AREA DESTINADA AC
ABAsTEC -

osoo

Osuce

e juibo o as 11:58
22607, Wi50.453134° -
Rua Irméao Adalberto.
grejinha
Sl
NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA 02
35 2.6 CONSTATAGAO |Drenagens da area de bombeamento inadequada.
GRUPO PRAZO NAO Drenagem da estrutura inadequada.
CONFORMIDADE g quaca.
2 365 dias OBSERVAGAO

2028 as,12:01

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
36 6.16 CONSTATAGAO |Guarda corpo desencaixado e sem fixagao.
NAO N . I
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
37 6.11 CONSTATAGAO |Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
GRUPO PRAZO NAO Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE s s 9 :
2 180 dias OBSERVAGAO

Estrada Saibre

Taquara-Parot

Altitude 246
NC CODIGO DA NC UNIDADE R 01
38 6.12 CONSTATAGAO |Unidade sem para-raios.
GRUPO PRAZO NAO N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagdo de obstaculo elevado
CONFORMIDADE P p c )
2 365 dias OBSERVAGAO

9 de julho de 2024
$ 29.635628%, W 50.4
Estrada S
T Taquara-Parobé-Igrejinha
Altitude :246.1mete

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
39 6.13 CONSTATAGAO |Unidade sem sinalizador.
NAO i . . e a .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagéo de obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVAGAO

9 de jutho de 2024
$ 29.635628%, W 50
=CHELEY

~ Taquara-Parobé-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 06
40 6.11 CONSTATAGAO |Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
GRUPO PRAZO NAO Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE s s 9 :
2 180 dias OBSERVACAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 06
41 6.12 CONSTATAGAO |Unidade sem péra-raios.
GRUPO PRAZO NAO N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagéo de obstéculo elevado.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 06
42 6.13 CONSTATAGAO |Unidade sem sinalizador.
NAO i . . e a .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagéo de obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 06
43 6.8 CONSTATAGAO |Expurgo sem tela de protego.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulacéo de ventilag&o protegidas com tela e com cobertura que impega a
CONFORMIDADE |entrada de 4gua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 06
44 6.16 CONSTATAGAO |Acessibilidade precéria. Passa por propriedade se vegetagéo.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE < a0 P :
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 06
45 6.16 CONSTATAGAO |N&o possui caixa de manobra com grade de protegao.
NAO N . I
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-R©

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 06
46 6.8 CONSTATAGCAO |Base do reservatério com sinais de erosao.
GRUPO PRAZO NAO Né&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ s :
2 90 dias OBSERVACAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 03
47 6.11 CONSTATAGAO |Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
GRUPO PRAZO NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
CONFORMIDADE P P 9 :
2 180 dias OBSERVAGAO

\ 5
as 1269

452983°

“~Rua Taquara

ra-Parob

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 04
48 6.11 CONSTATAGAO |Néo prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
NAO N ) ., . . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R 04
49 6.17 CONSTATACAO |Vegetagao na parte superior do reservatorio.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservacéo e manutengéo preventiva de unidade,
CONFORMIDADE i 520 P :
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-06
50 10.2 CONSTATAGAO |A area do pogo ndo esté cercada adequadamente.
NAO Né&o isolar a &rea dando condigéo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir bom
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO

5-Igrejinha
e 76 4meter

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-06
51 10.9 CONSTATAGAO |Material acumulado no terreno e nas estruturas da unidade.
NAO . . . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Acutmulo de residuos em local inapropriado.
2 90 dias OBSERVAGAO

a5-13:43
70616

José Esquinate
" Faguara-Parobé-Ig a
ARl .

-, ;ie‘j'u -d;
oy

Altitude: 72.7meter -

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE POCO RIO-06
52 10.27 CONSTATAGAO |Pogo ndo foi tamponado confrome NBR 12 12244/2006.
GRUPO PRAZO NAO Os pogos improdutivos e/ou abandonados devem ser desinfectados e tamponados de
CONFORMIDADE (forma segura, segundo a NBR 12.244/2006.
2 365 dias OBSERVAGAO

Taquara-Pa
Altit

NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA Riozinho
53 7.6 CONSTATAGAO |Possui hidrémetros com mais de 7 anos.
GRUPO PRAZO NAO Existem hidrometros ativos com tempo de instalag&o superior a 7 anos
CONFORMIDADE P 0 sup :
2 365 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA Riozinho
54 78 CONSTATACAO Néo le~reallz~ado cqntrole de presséo diurno e noturno, hd somente VRPs instaladas e
medicdes sdo realizadas sob demanda.
NAO ) 5 x
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
2 90 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 804/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA Riozinho
55 711 CONSTATACAO E reahzad,a pesquisa de va'zlamento por demanda, quando se observa perda de presséo na
rede ou nivel dos reservatorios.
NAO . x ~
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE SSA Riozinho
56 -

CONSTATACAO Néo atend~e aos parametros das anall_ses_ semanais e mensais da agua tratada de cada ponto
de captacdo, bem como da rede de distribui¢éo.

GRUPO PRAZO NAO

Néo facilitar a fiscalizacdo da AGESAN-RS o acesso as instalages, bem como a documentos
CONFORMIDADE

e quaisquer outras fontes de informagéo pertinentes ao objeto da fiscalizagéo.

3 15 dias OBSERVACAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE SSA Riozinho

57 - CONSTATAGAO |Né&o atende aos parametros das andlises da agua tratada para o fltor.

NAO Néo fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos padrdes de
GRUPO PRAZO potabilidade estabelecidos em legislagdo e/ou normas técnicas especificas da autoridade de
CONFORMIDADE .
salde.
3 90 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item
sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificagées

NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma no conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGCAO SUBTERRANEA POGO RIO-01

Conforme?
A Codigo . ~ ~ Né&o se =
Area g Condicéo SIM  NAO . Observacéo
da NC aplica
10.1 Existe identificacdo na area do poco? X
A area do pogo esta cercada
10.2 X
adequadamente?
10.3 O poco é de facil acesso? X
103 O pogo possui outorga com validade M
vigente?
Area em torno do pogo esté isenta de fontes
10.4 ¥ X
poluidoras?
Existe bomba reserva, a ser instalada
10.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos utilizados para dosagem de
10.6 quimicos estéo isentos de vazamentos X
aparentes de agua?
Os equipamentos estdo em condicdes de
10.7  [manutengdo mecénica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
10.8 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
10.9 © |l EYRTESSiiE (Fam CEfu 6l [ipere) X Materiais acumulados pelo terreno.

conservacao e organizacio?

A laje sanitaria possui dimensées
10.10 |adequadas? (&rea ndo inferiora 1 m? e X
espessura mimima de 10 cm)

A coluna de tubos fica no minimo 30 cm
10.11 ) . X
saliente sobre a laje?

A tampa protege de contaminagdes
10.12 |superficiais, impedindo o acesso de animais, X
liquidos e outras substancias?

As paredes externas da cabega do pogo e a
10.13 |laje de protecéo estdo pintadas com tinta & X
base de ep6xi?

local apresenta m risco? im, = A 5
10.14 © ocal apresel @ apa G ~sco SHem X N&o possui mapa de risco.
verificar se segue as instrugdes.

10. MANANCIAL E CAPTACAO SUBTERRANEA

As instalagdes hidraulicas estéo isentas de

ik vazamentos? X

10.16 |Os drenos estéo livres? X
Existe declividade do centro para a borda da

10.17 § = X
laje de protecéo?

10.18 |Existe macromedicéo do pogo? X

As estruturas estéo protegidos/adaptados
10.19 |para eventos de inundag&o, alagamentos ou X
movimetagdo de massa?

10.20 |E realizado expurgo do pogo? X

Os produtos quimicos utilizados no
10.21 |tratamento simplificados séo armazenados X
corretamente? (verificar tampas das tinas)

Os produtos quimicos utilizados no
10.22 |tratamento simplificados estdo dentro do X
prazo de validade?

As FISPQ s dos produtos quimicos

10.23 o = o X Né&o dispéem das fichas no local do tratamento.
utilizados est&o acessiveis?

10.24 (B R R G qt{e protEJa Sacd X Ambiente possui uma janela sem tela de protegéo.
de vetores na casa de quimicos?
As aberturas das casas de quimicos

10.25 L . x
possuem ventilagcdo adequada?

10.26 Existe gerador para alimentacéo do sistema . Contrato vigente.

elétrico?

Poco improdutivo e/ou abandonado foi
tamponado? (tamponamento: preenchimento
10.27 |total do pogo com material inerte na porgao X
inferior e mistura de agua e cimento na
porgao superior)

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item
sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificagées

NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma no conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGCAO SUBTERRANEA POGO RIO-02

Conforme?
A Codigo o ~ ~ Né&o se =
Area g Condicéo SIM  NAO . Observacéo
da NC aplica
10.1 Existe identificacdo na area do poco? X
102 A area do pogo esta cercada . Em reforma. TAS.
adequadamente?
10.3 O poco é de facil acesso? X
103 O pogo possui outorga com validade M
vigente?
Area em torno do pogo esté isenta de fontes
10.4 ¥ X
poluidoras?
Existe bomba reserva, a ser instalada
10.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos utilizados para dosagem de
10.6 quimicos estéo isentos de vazamentos X
aparentes de agua?
@ equamentosAe_stéo em copdlgzﬁes LE Sem iluminagdo na parte do quadro de comando, tomada
10.7  [manutengdo mecénica ou elétrica X
na parte externa coberta com uma telha.
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
10.8 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
10.9 © It EpprEstniin [ EEiElD 6l Mes), X Local em obra, com residuos acumulados.

conservacao e organizacio?

A laje sanitaria possui dimensées
10.10 |adequadas? (&rea ndo inferiora 1 m? e X
espessura mimima de 10 cm)

1011 A cpluna de tubos-ﬂca no minimo 30 cm . NES s eein el Sl
saliente sobre a laje?

A tampa protege de contaminagdes
10.12 |superficiais, impedindo o acesso de animais, X
liquidos e outras substancias?

As paredes externas da cabega do pogo e a
10.13 |laje de protecéo estdo pintadas com tinta & X
base de ep6xi?

10. MANANCIAL E CAPTACAO SUBTERRANEA

O local apresenta mapa de risco? Se sim,

10.14 o H ~ X N&o possui mapa de risco.

verificar se segue as instrugdes.
x 5 e T T s

1015 As instalac6es hidraulicas estdo isentas de 7 VRS (S CEGEs,
vazamentos?

10.16 |Os drenos estéo livres? X
Existe declividade do centro para a borda da

10.17 § = X
laje de protecéo?

10.18 |Existe macromedicéo do pogo? X

As estruturas estéo protegidos/adaptados
10.19 |para eventos de inundacéo, alagamentos ou X
movimetacéo de massa?

10.20 |E realizado expurgo do pogo? X

Os produtos quimicos utilizados no
10.21 |tratamento simplificados séo armazenados X
corretamente? (verificar tampas das tinas)

Sem identificagcdo nas bombonas e na caixa d'agua e
recipiente do flior. Bombonas no banheiro.

Os produtos quimicos utilizados no

1022 |wratamento simplificados estéo dentro/do X Hipoclorito é envasado para bombonas, ndo constando

prazo de validade? &5 el
10.23 A‘? AEFQS E’OS prodgtog quimicos X N&o dispdem das fichas no local do tratamento.
utilizados est&o acessiveis?
10.24 (B R R G qt{e protEJa Sacd X Ambiente possui uma janela sem tela de protegéo.
de vetores na casa de quimicos?
As aberturas das casas de quimicos
10.25 L . X
possuem ventilagdo adequada?
10.26 (B2 apeatlrs (e IS 2D €9 Stz X N&o possui gerador mas tem contrato vigente de locagéo.

elétrico?

Poco improdutivo e/ou abandonado foi
tamponado? (tamponamento: preenchimento
10.27 |total do pogo com material inerte na porgao X
inferior e mistura de &4gua e cimento na
porc¢&o superior)

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUGCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item
sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguir& o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificagcdes

NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA POCO RIO-08

Conforme?
< 6digo .. %~ Nao se 5
Area Codig Condigéo SIM  NAO 8 Observagéo
da NC aplica
10.1 Existe identificacdo na area do poco? X
10.2 aeallalpocolesaleeibaca X Pogco fica no terreno de terceiro.
adequadamente?
10.3 O pogo é de facil acesso? X
O poco possui outorga com validade
10.3 q X
vigente?
Area em torno do pogo esta isenta de fontes
10.4 N X
poluidoras?
Existe bomba reserva, a ser instalada
10.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos utilizados para dosagem de
10.6  |quimicos estdo isentos de vazamentos X
aparentes de agua?
Os equipamentos estdo em condicdes de
10.7 manutencdo mecanica ou elétrica X Tomada em condicéo precaria.
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
10.8 condi¢Bes de seguranca operacional X
adequadas?
109 O local apresenta bom estado de limpeza, .
) conservagao e organizagao?
A laje sanitaria possui dimensdes
10.10 |adequadas? (4rea ndo inferioral m2 e X
espessura mimima de 10 cm)
1011 A coluna de tubos fica no minimo 30 cm X

saliente sobre a laje?

A tampa protege de contaminagdes
10.12 [superficiais, impedindo o acesso de animais, X
liquidos e outras substancias?

As paredes externas da cabega do pogo e a
10.13 (laje de protecéo estdo pintadas com tinta & X
base de epdxi?

10.14 O local apresenta mapa de risco? Se sim, "
: verificar se segue as instrugdes.

10. MANANCIAL E CAPTACAO SUBTERRANEA

As instalacGes hidraulicas estdo isentas de

1oL vazamentos? X

10.16 [Os drenos estéo livres? b3
Existe declividade do centro para a borda da

10.17 ; = X
laje de protecéo?

10.18 |Existe macromedi¢é&o do pogo? X

As estruturas estdo protegidos/adaptados
10.19 |para eventos de inundacéo, alagamentos ou X
movimetagdo de massa?

10.20 |E realizado expurgo do pogo? X

Os produtos quimicos utilizados no
10.21 [tratamento simplificados sdo armazenados X Bombonas sem identificagao.
corretamente? (verificar tampas das tinas)

Os produtos quimicos utilizados no

10.22 |tratamento simplificados estdo dentro do X Hipoclorito é envasado para bombonas, ndo constando

prazo de validade? es valiikils

10.23 A?. AEFQ S EES pmdlﬁ'to.s quimicos X Néo dispdem das fichas no local do tratamento.
utilizados estéo acessiveis?

10.24 [EAED (R R IEBED IR prote]{:\ a X Ambiente possui uma janela sem tela de proteg&o.
entrada de vetores na casa de quimicos?
As aberturas das casas de quimicos

10.25 " X
possuem ventilagdo adequada?

10.26 Existe gerador para alimentacéo do sistema . Contrato de locaco vigente.

elétrico?

Poco improdutivo e/ou abandonado foi
tamponado? (tamponamento:

10.27 [preenchimento total do pogo com material X
inerte na porgéo inferior e mistura de agua e
cimento na porgéo superior)
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificacdes

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagées, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA POGO RIO-06

Conforme?
A Cédigo s i~ Naose 5
Area g Condigéo SIM  NAO . Observagéao
daNC aplica
10.1 Existe identificacéo na area do pogo? X
A area do pogo esta cercada
10.2 X
adequadamente?
10.3 O pogo é de facil acesso? X
103 O poco possui outorga com validade X
vigente?
Area em torno do pogo esta isenta de fontes
104 . X
poluidoras?
Existe bomba reserva, a ser instalada
105 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos utilizados para dosagem de
10.6 quimicos estéo isentos de vazamentos X
aparentes de agua?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
10.7 manutengao mecanica ou elétrica X
adequadas?
A &rea esta com suas estruturas dentro de
10.8 condi¢Bes de seguranca operacional X
adequadas?
10.9 © L) el Ewi D G vy X Material acumulado na estrutura.

conservag&o e organizagéo?

A laje sanitaria possui dimensées
10.10 [(adequadas? (&rea ndo inferiora 1 m?e X
espessura mimima de 10 cm)

A coluna de tubos fica no minimo 30 cm
10.11 " . X
saliente sobre a laje?

A tampa protege de contaminagoes
10.12  [superficiais, impedindo o acesso de animais, X
liguidos e outras substancias?

As paredes externas da cabega do poco e a
10.13 [laje de proteg&o estdo pintadas com tinta & X
base de epoxi?

10. MANANCIAL E CAPTACAO SUBTERRANEA

O local apresenta mapa de risco? Se sim,

10.14 oy 4 - X

verificar se segue as instrugoes.
. 1015 As instalacdes hidraulicas estéo isentas de X

vazamentos?

10.16 [Os drenos estdo livres? X
Existe declividade do centro para a borda da

10.17 ) X
laje de protegéo?

10.18 [Existe macromedic&o do pogo? X

As estruturas estéo protegidos/adaptados
10.19 (para eventos de inundag&o, alagamentos ou x area inundou na tltima enchente.
movimetagdo de massa?

E realizado expurgo do pogo? Qual a

10.21 N
G2 frequéncia?

Os produtos quimicos utilizados no
10.21 [tratamento simplificados s&o armazenados X
corretamente? (verificar tampas das tinas)

Os produtos quimicos utilizados no
10.22  tratamento simplificados est&do dentro do X
prazo de validade?

As FISPQ s dos produtos quimicos utilizados

10.23 ol
estdo acessiveis? X
Existe tela de protecéo que proteja a entrada

10.24 P X
de vetores na casa de quimicos?
As aberturas das casas de quimicos

10.25 S X
possuem ventilagdo adequada?

10.26 Existe gerador para alimentacéo do sistema x

elétrico?

Poco improdutivo e/ou abandonado foi
tamponado? (tamponamento:

10.27  [preenchimento total do pogo com material b3 Poco nao foi tamponado.
inerte na porcéo inferior e mistura de agua e
cimento na porg&o superior)

Onde s&o realizadas as analises?
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBA 01

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
21 Existe identificacdo da area da EBA? X
2.2 A area da EBA esta cercada adequadamente? X Junto com R 08.
23 No caso de EBA de calgada ou booster, os X
’ registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.4 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
2.5 2 X
aparentes de agua?
Drenagens da &rea de bombeamento estéo
2.6 X
adequadas?
27 Os equipamentos estdo em condi¢des de x
< : manutencdo mecanica ou elétrica adequadas?
m
= A &rea esta com suas estruturas dentro de
N 2.8 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
29 O local apresenta bom estado de limpeza, x
: conservacao e organizacéo?
2.10 |Existe mapa de risco da area? X
As estruturas estao protegidos/adaptados para
2.11 |eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetacao de massa?
2.12 |Existe macromedicao? X
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBA 02

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
21 Existe identificacéo da area da EBA? X
2.2 A area da EBA esta cercada adequadamente? X
23 No caso de EBA de calgada ou booster, os 7
’ registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.4 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
25 Equipamentos estéo isentos de vazamentos x
: aparentes de agua?
2.6 DETEGEE R 7 (13 il SIS TR CE D X Agua acumulada na caixa do booster.
adequadas?
27 Os equipamentos estdo em condi¢des de x
< : manutencdo mecanica ou elétrica adequadas?
m
= A &rea esta com suas estruturas dentro de
N 2.8 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
29 O local apresenta bom estado de limpeza, x
: conservacao e organizacéo?
2.10 |Existe mapa de risco da area? X
As estruturas estao protegidos/adaptados para
2.11 |eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetacao de massa?
2.12 |Existe macromedicao? X
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBA 03

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
21 Existe identificacdo da area da EBA? X
2.2 A area da EBA esta cercada adequadamente? X
23 No caso de EBA de calgada ou booster, os 7
’ registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.4 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
2.5 2 X
aparentes de agua?
Drenagens da &rea de bombeamento estéo
2.6 X
adequadas?
27 Os equipamentos estdo em condi¢des de x
< : manutencdo mecanica ou elétrica adequadas?
m
= A &rea esta com suas estruturas dentro de
N 2.8 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
29 O local apresenta bom estado de limpeza, x
: conservacao e organizacéo?
2.10 |Existe mapa de risco da area? X
As estruturas estao protegidos/adaptados para
2.11 |eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetacao de massa?
2.12 |Existe macromedicao? X
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBA 04

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
21 Existe identificacdo da area da EBA? X
2.2 A area da EBA esta cercada adequadamente? X
23 No caso de EBA de calgada ou booster, os 7
’ registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.4 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
2.5 2 X
aparentes de agua?
Drenagens da &rea de bombeamento estéo
2.6 X
adequadas?
27 Os equipamentos estdo em condi¢des de x
< : manutencdo mecanica ou elétrica adequadas?
m
= A &rea esta com suas estruturas dentro de
N 2.8 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
29 O local apresenta bom estado de limpeza, x
: conservacao e organizacéo?
2.10 |Existe mapa de risco da area? X
As estruturas estao protegidos/adaptados para
2.11 |eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetacao de massa?
2.12 |Existe macromedicao? X
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBA 05

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
21 Existe identificacdo da area da EBA? X
2.2 A area da EBA esta cercada adequadamente? X
23 No caso de EBA de calgada ou booster, os 7
’ registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.4 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
2.5 2 X
aparentes de agua?
Drenagens da &rea de bombeamento estéo
2.6 X
adequadas?
27 Os equipamentos estdo em condi¢des de x
< : manutencdo mecanica ou elétrica adequadas?
m
= A &rea esta com suas estruturas dentro de
o 2.8 condigdes de seguranga operacional X Tampas da elevatéria na beirada do terreno de terceiro.
adequadas?
29 O local apresenta bom estado de limpeza, x
: conservacao e organizacéo?
2.10 |Existe mapa de risco da area? X
As estruturas estao protegidos/adaptados para
2.11 |eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetacao de massa?
2.12 |Existe macromedicao? X
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

poderéa gerar uma nao conformidade. O Check List seguiréd o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 01

Conforme?
< Cadigo - ~ - N&o se =
Area g Condicao SIM NAO ; Observacgao
da NC aplica
6.1 Existe identificagdo da area do reservatorio? X
6.2 A &rea do reservatorio esta cercada . TAS.
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagées e registros) isenta de N
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estéo isentas de vazamentos X
’ aparentes ou infiltracdes de agua?
6.5 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilacdo X
’ estdo protegidas com tela?
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
6.8 Os expurgos estao protegidos com tela? X
6.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos .
5 ’ reservatorios elevados?
5
r<—( 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X
>
o
% Séo realizadas limpezas periddicas nos
w 6.11 - P P X Laudo de limpeza expirado.
@ reservatérios?
©
Existem para-raios em caso de reservatorio . .
6.12 X Sem para-raios.
elevado?
6.13 Existem luzes de S|na}llza§ao de obstaculo " S Rk
em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estdo
6.14 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manuten¢éo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.16 [condicdes de seguranca operacional X Guarda corpo solto.
adequadas?
6.17 O local apresenta bom estado de limpeza, .
’ conservacao e organizagédo?
6.18 Local apresenta mapa de risco? X
As estruturas estéo protegidos/adaptados
6.19 para eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetagao de massa?
6.20 Existe macromedicdo? X
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

poderéa gerar uma nao conformidade. O Check List seguiréd o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 2

Conforme?
< Codigo - ~ - N&o se =
Area g Condicéo SIM NAO . Observacéo
da NC aplica
6.1 Existe identificagdo da area do reservatorio? X
A éarea do reservatdrio esta cercada
6.2 X Junto com pogo 02.
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagées e registros) isenta de N
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estéo isentas de vazamentos X
’ aparentes ou infiltracdes de agua?
6.5 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilacdo X
’ estdo protegidas com tela?
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
6.8 Os expurgos estao protegidos com tela? X
o Existe guarda-corpo na escada externa dos
T 6.9 - 2 X
o reservatorios elevados?
(=
s
5 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X
0
i}
e Séo realizadas limpezas periddicas nos
© 6.11 . P P X Laudo de limpeza expirado.
reservatorios?
Existem para-raios em caso de reservatorio
6.12 X
elevado?
Existem luzes de sinalizag¢&o de obstaculo
6.13 - X
em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estédo
6.14 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manuten¢éo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.16 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
6.17 O local apr~esenta bor_n es~tad0 de limpeza, . Junto com pogo 02.
conservagao e organizagao?
6.18 Local apresenta mapa de risco? X
6.19 Existe macromedicdo? X
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

poderéa gerar uma nao conformidade. O Check List seguiréd o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 03

Conforme?
< Cadigo - ~ - N&o se =
Area g Condicao SIM NAO ; Observacgao
da NC aplica
6.1 Existe identificagdo da area do reservatorio? X
A éarea do reservatdrio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagées e registros) isenta de N
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estéo isentas de vazamentos X
’ aparentes ou infiltracdes de agua?
6.5 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilacdo 7
’ estdo protegidas com tela?
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
6.8 Os expurgos estao protegidos com tela? X
6.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos .
5 ’ reservatorios elevados?
5
r<—( 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X
>
o
% Séo realizadas limpezas periddicas nos
w 6.11 . P P X Laudo de limpeza expirado.
@ reservatérios?
©
Existem para-raios em caso de reservatorio
6.12 X
elevado?
Existem luzes de sinalizag¢&o de obstaculo
6.13 . X
em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estdo
6.14 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manuten¢éo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.16 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
6.17 O local apresenta bom estado de limpeza, .
’ conservacao e organizagédo?
6.18 Local apresenta mapa de risco? X
As estruturas estéo protegidos/adaptados
6.19 para eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetagao de massa?
6.20 Existe macromedicdo? X
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

poderéa gerar uma nao conformidade. O Check List seguiréd o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 04

Conforme?
< Cadigo - ~ - N&o se =
Area g Condicéo SIM NAO . Observacéo
da NC aplica
6.1 Existe identificagdo da area do reservatorio? X
A éarea do reservatdrio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagées e registros) isenta de N
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estéo isentas de vazamentos X
’ aparentes ou infiltracdes de agua?
6.5 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilacdo 7
’ estdo protegidas com tela?
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
6.8 Os expurgos estao protegidos com tela? X
6.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos .
5 ’ reservatorios elevados?
5
r<—( 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X
>
o
% Séo realizadas limpezas periddicas nos
w 6.11 . P P X Laudo de limpeza expirado.
@ reservatérios?
©
Existem para-raios em caso de reservatorio
6.12 X
elevado?
Existem luzes de sinalizag¢&o de obstaculo
6.13 - X
em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estédo
6.14 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manuten¢éo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.16 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
6.17 Olee apr~esenta bor_n es~tad0 de limpeza, X Vegetacé&o na parte superior do reservatorio.
conservagao e organizagao?
6.18 Local apresenta mapa de risco? X
As estruturas estéo protegidos/adaptados
6.19 para eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetagao de massa?
6.20 Existe macromedicdo? X
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

poderéa gerar uma nao conformidade. O Check List seguiréd o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 05 (desativado)

Conforme?
< Cadigo - ~ - N&o se =
Area g Condicao SIM NAO ; Observacgao
da NC aplica
6.1 Existe identificagdo da area do reservatorio? X
A éarea do reservatdrio esta cercada A s
6.2 X N&o ha cercamento.
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagées e registros) isenta de N
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estéo isentas de vazamentos 7
’ aparentes ou infiltracdes de agua?
6.5 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilacdo 7
’ estdo protegidas com tela?
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
6.8 Os expurgos estao protegidos com tela? X
6.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos .
5 ’ reservatorios elevados?
5
r<—( 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X
>
o
w = f f -
0 Séo realizadas limpezas periddicas nos
w 6.11 L. X
@ reservatérios?
©
Existem para-raios em caso de reservatorio
6.12 X
elevado?
Existem luzes de sinalizag¢&o de obstaculo
6.13 . X
em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estdo
6.14 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manuten¢éo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.16 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
6.17 O local apresenta bom estado de limpeza, .
’ conservacao e organizagédo?
6.18 Local apresenta mapa de risco? X
As estruturas estéo protegidos/adaptados
6.19 para eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetagao de massa?
6.20 Existe macromedicdo? X
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
poderéa gerar uma nao conformidade. O Check List seguiréd o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 06

Conforme?
< Codigo - ~ - N&o se =
Area g Condicao SIM NAO ; Observacgao
da NC aplica
6.1 Existe identificagdo da area do reservatorio? X
A éarea do reservatdrio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagées e registros) isenta de N
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estéo isentas de vazamentos X
’ aparentes ou infiltracdes de agua?
6.5 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilacdo X
’ estdo protegidas com tela?
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
6.8 Os expurgos estédo protegidos com tela? X Sem tela de protegéo.
6.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos .
5 ’ reservatorios elevados?
5
r<—( 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X
>
o
% Séo realizadas limpezas periddicas nos
w 6.11 . P P X Laudo de limpeza expirado.
@ reservatérios?
©
Existem para-raios em caso de reservatorio . .
6.12 X Sem para-raios.
elevado?
6.13 Existem luzes de S|na}llza§ao de obstaculo " S Rk
em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estédo
6.14 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manuten¢éo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de Acessibilidade precaria, passa por propriedade de
6.16 [condicdes de seguranca operacional X vegetacao alta, ndo possui caixa de manobra com grade
adequadas? de protecédo, base do reservatério com sinais de eroséo.
6.17 O local apresenta bom estado de limpeza, .
’ conservacao e organizagédo?
6.18 Local apresenta mapa de risco? X
As estruturas estéo protegidos/adaptados
6.19 para eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetagao de massa?
6.20 Existe macromedicdo? X
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

poderéa gerar uma nao conformidade. O Check List seguiréd o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 08

Conforme?
< Cadigo - ~ - N&o se =
Area g Condicao SIM NAO ; Observacgao
da NC aplica
6.1 Existe identificagdo da area do reservatorio? X
6.2 A &rea do reservatorio esta cercada . TAS.
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagées e registros) isenta de N
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estéo isentas de vazamentos X
’ aparentes ou infiltracdes de agua?
6.5 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilacdo X
’ estdo protegidas com tela?
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
6.8 Os expurgos estao protegidos com tela? X
6.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos .
5 ’ reservatorios elevados?
5
r<—( 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X
>
4
% Séo realizadas limpezas periddicas nos
w 6.11 - P P X Laudo de limpeza expirado.
@ reservatérios?
©
Existem para-raios em caso de reservatorio
6.12 X
elevado?
Existem luzes de sinalizag¢&o de obstaculo
6.13 . X
em caso de reservatoério elevado?
6.14 5 EEEEEEE GE EEERE0 £0) BRI CED X Escada enferrujada, sem cadeado na escada.
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manuten¢éo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de - s
. . Reservatdrios apresenta pontos com indicios de
6.16 condicdes de seguranca operacional X
ferrugem. TAS.
adequadas?
6.17 O local apresenta bom estado de limpeza, .
’ conservacao e organizagédo?
6.18 Local apresenta mapa de risco? X
As estruturas estéo protegidos/adaptados
6.19 para eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetagao de massa?
6.20 Existe macromedicdo? X
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

poderéa gerar uma nao conformidade. O Check List seguiréd o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 09

Conforme?
< Cadigo - ~ - N&o se =
Area g Condicao SIM NAO ; Observacgao
da NC aplica
6.1 Existe identificagdo da area do reservatorio? X
A éarea do reservatdrio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagées e registros) isenta de N
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estéo isentas de vazamentos X
’ aparentes ou infiltracdes de agua?
6.5 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilacdo X
’ estdo protegidas com tela?
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
6.8 Os expurgos estédo protegidos com tela? X Expurgo aberto.
6.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos .
5 ’ reservatorios elevados?
5
r<—( 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X
>
4
% Séo realizadas limpezas periddicas nos
w 6.11 . P P X Laudo de limpeza expirado.
@ reservatérios?
©
Existem para-raios em caso de reservatorio
6.12 X
elevado?
Existem luzes de sinalizag¢&o de obstaculo
6.13 . X
em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estdo
6.14 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manutengio mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.16 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
6.17 O local apresenta bom estado de limpeza, .
’ conservacao e organizagédo?
6.18 Local apresenta mapa de risco? X
As estruturas estéo protegidos/adaptados
6.19 para eventos de inundagédo, alagamentos ou X
movimetagao de massa?
6.20 Existe macromedicdo? X
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CHECK LIST FISCALIZAC;AO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagGes

NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

Conforme?
" Codigo . ~~ Nao se =
Area 9 Condicao SIM NAO . Observacao
da NC aplica
Existe exportacdo de agua bruta? Ha
7.1 o~ X
macromedi¢do? Informar de onde.
Existe importacéo de agua bruta? Ha
7.2 o X
macrodedi¢ao? Informar para onde.
Existe exportacdo de agua tratada? Ha
7.3 C X
macromedi¢do? Informar de onde.
Existe exportacdo de agua tratada? Ha
7.4 o~ X
macromedi¢do? Informar para onde.
Existe método de afericdo para a
75 o < X
macromedicdo e estdo sendo executados?
7.6 _EX|stem~h|drome_tros ativos com tempo de X Possui hidrdmetros com mais de 7 anos.
instalacé@o superior a 7 anos?
Existe um plano de substitui¢do de . . .
7.7 e e e X Sistema gera automaticamente as ordens de servigo.
7.8 S (_:ontrole d_e OO C X Possui VRPs intalados e faz controle por demanda.
noturno? Existem registros?
. L 2
7.9 Existe um’ [ 2MOCO SV (22 (el ©) X N&o ha previsédo de substituicdo de rede.
plano esta sendo executado?
710 O contato da ouwdorla, da Agesan—’R_S esta . Fiscalizagdo de Rolante.
presente na conta de 4gua do usuario?
:(' Existe um plano plano de pesquisa de E realizada pesquisa de vazamento por demanda,
% 7.11 vazamentos? Este plano esta sendo X guando se observa perda de presséo na rede ou nivel
o executado? dos reservatorios.
<
ﬁ 712 Existe plano de contingéncia para situagées de 7
% ’ emergéncia?
ww
g 7.13 Carta de servicos esta disponivel ao publico? X Fiscalizacdo de Rolante.
[
U .
o) 704 |[PERE S AESSANARS G LI 6 X Fiscalizagdo de Rolante.
(8} publico?
<
IﬁlfJ if i do di ivei
< 7.15 A_s EEE em vigor CHEGCISENEB R X Fiscalizagéo de Rolante.
i visualizac&o do publico?
7.16 O cod|go iz def,es_a CID GBI 2GS X Fiscalizacdo de Rolante.
disponivel ao publico?
7.17 As depe_r_1denC|as comerciais possuem X Fiscalizagéo de Rolante.
acessibilidade?
718 As 9epedenC|as e estruturas do atendimento M Fiscalizagio de Rolante.
estdo adequadas?
Em caso de autuagéo para ressarcimento por
7.19 interrupgéo de abastecimento, comprovar que X
0 usuario foi ressarcido no periodo corrente.
A area operacional estd com suas estruturas
7.20 o X
dentro de condigdes seguras?
701 Sistema operacional possui ge_radores para x Contrato vigente.
uso em caso de falta de energia?
7.22 Existe um cadastro das redes do SAA? X
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 804/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remeteré ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera
gerar uma nao conformidade. O Check List seguirad o seguinte conceito:

SIM - Condicédo verificada atende as especificacbes

NAO- Condigéo verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: MACROMEDIDOR

HORARIO:
Conforme?
< 6di - ~ Na x
Area Codigo Condigao SIM NAo "20s€ Observacgéo
daNC aplica

n Macromedidor DN32 do Pogo RIO 01A esta
LLl 8.1 . ) . f X
o instalado? O macromedidor esta funcionando?
o
9 8.2 Macromedidor DN50 do Poco RIO 02 esta X
'a) ’ instalado? O macromedidor est& funcionando?

oo LW
= 8.3 Macromedidor DN80 do Pogo RIO 08 esta X

instalado? O macromedidor esta funcionando?

8 = linstalado? O didor esté funcionando?
(@) Reservatdrio a montante estdo com
< 8.4 macromedi¢do? Os macromedidores estdo X
= funcionando?

De acordo com dados de cada municipio, fornecido pelo Lucas
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO RIOZINHO PROCESSO 804/2024

Pagina 1 de 2

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO ANO 2023

1.

Identificacio da reuniio

Data da reunido Horério Local Coordenador da reunido
09/07/2024 Inicio: {9:30 h | Término: ' e Colr{O ;;:Lg:/i)sumk’ e Fiscalizagdo AGESAN
2. Objetivo:
Promover fiscaliza¢do regular no Sistema de Saneamento no municipio de Riozinho.
3. Participantes
Nome Institui¢do Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. JaliaIlli AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. 4 EAVP S ST PSS Cofsr  |57.997289 5180 / LN (9o 512202705 () €008 . Eor by
4 Coank D S croLT CORSA ¥IS 1948 Rirvap e %\Q“ﬁ’f) € corgan . corm, £
5 Meras Anbmau (UrSemn 99999926 1] ocn~evecs 0w Fomo V@ orsen > nm by
6. Otavia G Moyw! co 25M 54 49606390 |  Gloae g Moves GM 1\ - LoA .
7. (Mbs cmilo onuww |0Tay | (@‘ﬁ?luﬂd Ccmsgvhlmu (@ Ya by -om by
8.
4. Discussdo da pauta
Decisao Responsavel Data limite
a) Verificagdo do Manancial.
b) Verificagdo Licengas Operacionais e Outorga.
c) Fiscalizagdo de Elevatorias.
d) Verificagdo de Adutoras.
e) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento.
f) Verificagdo registro das analises da qualidade da 4gua tratada.

D

Verificacdo do sistema de registro de falha.

Verificagdo do laboratério de anélises.

Verificag@o de Reservatorios.

Verificagdo de Abastecimento do Usuario.

Verificagdo da pressdo da rede.

Fiscaliza¢do do Atendimento ao Cliente.

m) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritorio/Loja).
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Ageéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO RIOZINHO PROCESSO 804/2024

_ Pégina 2 de 2
FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO ANO 2023
S. Pendéncia identificada
Decisdao Responsavel Data limite
a)
b)
c)

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Em 0% /0X72024.
7 DOS SANTOS

Assessor de Fiscalizagio AGESAN-RS

ANEXOS:

ANnocean _ PRPQ



Mapa regular Riozinho

Riozinho 2022

VRP-03 R. José Laurindo, 302
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ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTACAO ' _

CAP | Manancial Desc;t%?eorrgnuepoe)rficial, Localizag&o (endgegg(é(e?s(i;nsp))leto e coordenadas
1 | poo0n |subrineo Y
02 | Pogo02 |subterraneo gg%&’?él.i?s?seg:ég?g?’z?.05”0
08 Poco 08 | subterrédneo 5;%52;61236; 50°27'8.90”0

Possui outorga: (X) Sim () N&o Validade da outorga: 31/12/2026

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao:

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacgao:

2. TRATAMENTO

Vazdo de Vazéo L _ Localizag&o
ETA| projeto média Descrigdo (n. decantadores, filtros, (endereco completo
municipios atendidos e coordenadas
(m3/h) (m3/h) P ) geodésicas)
N/A

Tempo de funcionamento (h/dia):

OBS: Anexar Licenca de Operacéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo

do recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

Localizag&o (endereco completo e coordenadas - x
EB geodésicas) Descricao
1 Rua ProfessorJosé Laurindo, 900 Km 42
29°38'43.29”S; 50°26°57.33”0
5 Rua Irmao Adalberto, 392 p i
29°38'28.03”S; 50°26'59.98"0 asqual
3 Rua Irméao Adalberto, 408 lareia
29°38'19.46"S; 50°27°9.25"0 9gre]
Rua Paulo Saleti Filho, 12
4 |29°38'19.46”S; 50°27'9.25"0 COHAB
5 Rua Linha Palmito, 829 c d
29°38'13.83”S; 50°27'31.67"°0 anudos
4. ADUTORAS
ADT |Origem | Destino Presséao Agua Material DN | Extensdo (m)
N/A
Total
5. RESERVATORIOS
Data
; = : Localizagc&o (endereco completo e | Volume Gltima
RES | Tipo Funcao Material coordenadas geodésicas) (m?3) inspecéo
sanitaria
POCO Rio 1/Rio 8 14/06/2023
R8 APOIADO | DISTRIBUICAO ACO Rua Professor José Laurindo, 900 50
9°38'43.29”S: 50°26'57.33"0

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Revisdo 02 (30/12/2022)



mailto:fiscalizacao@agesan-rs.com.br

AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

R2 | APOIADO |DISTRIBUICAO| INOX POGO Rio 2 Rua Emilio Geib, 300 70  [L3/06/2023

29°38'35.75”S;n50°27°27.05"0

R1 | APOIADO | DISTRIBUICAO | ACO INOX | ~ CANUDOS Rualmao Adalberto 30  [L2/06/2023
29°38'28.03"S; 50°26'59.98"0
R3 | APOIADO | DISTRIBUICAO| FIBRA COHAB, Rua Taquara frente 443 10 [13/06/2023
29,6354675; 50,4582900
R4 | APOIADO |DISTRIBUICAO| FIBRA | COHAB, Rua Taquara frente 443 10 [13/06/2023

29,6354675; 50,4582900

R6 | APOIADO CONTATO INOX FRANCISCO BARNART 5 13/06/2023
29.630970; 50.457317

R9 ELEVADO | DISTRIBUICAO INOX Rua Luis Paraboni, 547 30 12/06/2023

29.637662; 50.480725

TOTAL 205
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6. REDES DE DISTRIBUICAO

RDD Tipo Atendimento Material Ext(er?sao
32 DISTRIBUIQAO PVC 3.540
50 DISTRIBUIQAO PVC 14.180
75 DISTRIBUIQAO PVC 4.680
100 DISTRIBUIQAO PVC 2.003

DISTRIBUIQAO PVC
150 DeFOFO 400
Total 24.803
7. MACROMEDIDORES

MAC Tipo Descrigéo Localizacéo
POCO1 Magnético Macromedidor SANESOLUTI | Rua Angélica Cristéfoli, 195

¢ localizado na saida do pogo | 29°38°31.24”S; 50°26'48.99”0
POCO2 Magnético Macromedidor SANESOLUTI | Rua Emilio Geib, 300

¢ localizado na saida do pogco | 29°38'35.75"S;n50°27°27.05"0
POCOS Magnético Macromedidor SANESOLUTI | Rua Caraa, 67

¢ localizado na saida do pogo | 29°38'42.43"S; 50°27'8.90"0

8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

VRP Tipo Descrigao Localizag&o
1 Acdo direta | DN40mm; Agédo direta; | Rua Guerino Pandolfo, 239; -29.64146686151364, -
Bermad 50.44642619073572
5 Modulada DN100mm; Modulada; | Rua José Laurindo, 713; -29.64463927780292; -
Bermad 50.452894081715826
3 Modulada DN50mm; Modulada ; | Rua José Laurindo 302; -29.64261842535572; -
Modulada 50.44824314613278
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descricdo Localizacéo
01 Malha KM42 Rua Professor José Laurindo, 900
Fechada 29°38'43.29”S; 50°26’57.33”0

10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO | Sistema Descricao Localizacao
11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema Peca Localizac&o
N/A
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizac&o
1 Riozinho Ponte Rio Riozinho TRV Nicolau Knau
2 Riozinho Ponte Arroio Sampaio | Rua Valdomiro Jodo Pola
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Ribeiro
Riozinho Ponte Arr0|_o Sampaio Rua Pascoal Brambilla
3 Ribeiro
4 Riozinho Ponte Arroio Fundo Av. André Brambilla
Quente
Riozinho Ponte Rio Riozinho Entre Rios
| 13. N. Total de ligagées | 1.123
| 14. N. Total de economias | 1.185
15. Percentual de hidrometrag&o 100%
| 16. Perda mensal (%) 40,18 (referéncia 04/204)
17. Ndmero de reclamacgbes
procedentes do Ultimo semestre 151

(NPR)

18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo 7,21
semestre (TAC)

19. Indice de satisfacéo do cliente

(ISC) da ultima pesquisa realizada. 3 (escalade 1-5)

Gabrlel SI|Va Assinado de forma digital

por Gabriel Silva Lorenci
Dados: 2024.06.29

Lorenci 09:11:02 -03'00"
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