AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 562/2024 - RTF

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Fiscalizacdo = Regular no  Sistema de
Abastecimento de Agua de Sao Jorge/ RS.

No dia 10 de julho de 2024, realizou-se fiscalizagéo do Sistema de Abastecimento de Agua da
Companhia Estadual de Saneamento (Corsan), localizada no municipio de Sao Jorge.
Os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdo dos municipios consorciados e conveniados a
Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no

quadro 1.

Quadro 1 — Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes

realizadas pela Agesan-RS.

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteragGes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento basico e da outras providéncias.

Resolucdo Conama n. 357/2005

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para 0 seu enquadramento, bem como estabelece as
condigbes e padrdes de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias.

Resolucao Conama n. 430/2011

Disp&e sobre as condi¢es e padrées de langamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugdo no 357, de 17 de margo de 2005,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Portaria GM/MS N° 888/2021

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Decreto Estadual 23.430/1974

Dispde sobre a promocgédo, protecdo e recuperacdo da Saude
Publica.

Resolucdo CSR Agesan-RS n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da
Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan) no ambito dos
municipios consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 002/2020

Dispde sobre os procedimentos relativos as infragbes e penalidades
aplicaveis, pela Agesan-RS, ao prestador de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Resolucdo Agesan-RS CSR n. 005/2021

Institui o programa de reducdo de perdas da Agesan-RS

Resolucdo Agesan-RS AGO n. 003/2020

Aprova o manual de fiscalizagdo dos prestadores de servicos de
agua e esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Instrucdo Normativa DG n. 03/2020

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagfes e
prazos previstos para resolucéo das infragdes.

Normas regulamentadoras

Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidagdo das
Leis de Trabalho (CLT), consistindo em obrigacdes, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com
0 objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de
agua, sistemas de esgotamento sanitério e servigos correlatos.
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2. AFISCALIZAGAO

A fiscalizacdo da Corsan no municipio foi na modalidade direta, do tipo regular, sendo esta a
primeira realizada no municipio de Sao Jorge. Esta foi planejada para um turno, havendo reuniéo pela
tarde, marcando o inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as responsabilidades
dos seus membros para a Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em
Ata de Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizac&o foi executada. Esta
encerrou-se apos a verificagao e coleta de dados propostos.

3. ESTRUTURAS FISCALIZADAS
3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

3.1.1. CAPTAGAO E TRATAMENTO SIMPLIFICADO

A captacdo de agua para o abastecimento em S&o Jorge é realizada em manancial
subterrédneo. Existem no municipio 2 pogos tubulares profundos, com 20 cm de diametro, em operacao.
Eles ndo possuem outorga, mas tém Cadastro de Uso da Agua — SIOUT 0002, os quais foram
encaminhados pela prestadora. De acordo com a Resolugdo CRH n. 402/2022, tais cadastros
regularizam provisoriamente a captacdo até 31/01/2026. Na tabela 1 estdo dispostas as informacdes
dos pocos.

Tabela 1 — Dados das captagcdes subterraneas do municipio de Sdo Jorge.

Q média Método de Profundidade
Nome Endereco mensal (m®h1) acionamento* (m) Cadastro SIOUT
Avenida dos Imigrantes, n. 760 . A
SIRO05 | b -28,511860 Long: -51,698843 15,0 Radiofrequéncia 83,0 2018/032.174
SJR-07  Avenida dos Imigrantes, n. 990 15,0 Timer 90,0 2018/032.182

Lat: -28,509215 Long: -51,699054
* 1. Timer: o pogo é acionado em horarios especificos, tempo programado de operagéo; 2. Radiofrequéncia: o poco é acionado
de acordo com o nivel do reservatorio.

As &guas captadas séo tratadas junto aos pocos, via procedimento simplificado com a
aplicacdo de cloro e fldor. Cada pog¢o possui uma casa de quimicos onde sdo preparados e
armazenados os produtos empregados no tratamento. Os reagentes utilizados s&o o fluossilicato de
sédio (fluor), da marca GR Industria Quimica, e o sal para gerador de cloro, da marca Zizo.

As figuras 1 e 2 apresentam imagens dos poc¢os e das casas de quimicos empregados no
tratamento simplificado da 4gua de S&o Jorge.

Figura 1 - Pog¢o SJR-05 e casa de quimicos do tratamento simplificado do poc¢o.
- N

10 de jul de 2024 15:01:41
=28°30'33,178"S -51°41'56,515"W +56,10m
31 Estrada Sao Jorge

Guabiju 95355-000
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Figura 2 — Poco SJR-07 e casa de quimicos do tratamento simplificado do pogo.

3
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A empresa responsavel pelo tratamento é terceirizada, sendo esta a Magna Engenharia. A
cada dois dias prepara-se as solucdes de cloro e fldor, que ficam armazenadas em tanques com
capacidades de 200 litros, para serem aplicadas diretamente na captacédo através de dosadores
automaticos.

A Magna Engenharia também é responsavel pela coleta e analises béasicas da agua tratada
dos pocos, a qual as realiza a cada dois dias no laboratério localizado em Nova Araca. Os parametros
analisados sdo: pH, cloro livre, fluoretos, cor aparente, turbidez, gosto e odor. Ressalta-se que o pH é
executado com frequéncia semanal.

Além disso, uma vez na semana, as amostras de agua bruta e tratada dos pocos séo coletadas
para serem enviadas ao laboratério da ETA de Nova Prata para a realizagcao das analises bioldgicas
(coliformes totais e Escherichia coli), bem como cloro residual livre que € analisado apenas em relagédo
a agua tratada. Nesse laboratério também sdo efetuadas as andlises de pontos coletados na rede de
distribuicdo. Mensalmente sé@o avaliados 5 pontos da rede e monitorados os parametros: turbidez, cor
aparente, cloro residual livre, gosto, odor, coliformes totais e Escherichia coli.

Em consulta & base do SIAGAS, verificou-se a existéncias de 6 pocos improdutivos sob
propriedade da Corsan, dos quais, apenas 3 foram localizados: SJR-01 (-28,503393 de latitude e
-51,714706 de longitude), SJR-02 (-28,504449 de latitude e -51,699944 de longitude) e SJR-08
(-28,507844 de latitude e -51,696854 de longitude).

Figura 3 — Pogos improdutivos do sistema de abastecimento de dgua de Sdo Jorge: SJR-01, SJR-02 e SJR-08 (da
esquerda para a direita).
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3.1.2. RESERVATORIO

O SAA de Séao Jorge possui 1 reservatério, o qual tem a funcdo de reservacao. As
caracteristicas do reservatdrio sao apresentadas na tabela 2. A figura 4 apresenta o registro fotografico
do reservatorio.

Tabela 2 — Reservatorio de Sdo Jorge.

Nome Tipo Material Localizagao Volume (m3)
Rua Ulisses Guimaraes, s/n.
R-05 Elevado Inox Lat: -28.501447 _Long: -51.700500 50

Figura 4 — Reservat6rio de abastecimento de 4gua em Sé&o Jorge.

 icks| 10 de jul de 2024 15:28:24
-28°30'5,556"S -51°42'1,906"W +4,00m
767 Rua Ulisses Guimardes

Sédo Jorge 95365-000

Brasil

3.1.3. REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

A rede de distribuicao de agua do municipio de S&o Jorge € composta por diferentes diametros.
As redes encontram-se cadastradas em planta baixa em meio digital. A tabela 3 apresenta as
caracteristicas e extensao das redes que abastecem o municipio.

Tabela 3 - Redes de distribuicdo de Agua de S&o Jorge.

RDD Didmetro (mm) Material Extens&o (m)
1 40 PVC 1.572
50 PVC 6.841
3 100 PVC 3.023

3.1.4. MONITORAMENTO HIDRAULICO

Os dois pocos de captacao de agua subterranea (SJR-05 e SJR-07) do municipio de S&o Jorge
possuem macromedidores do tipo analégico instalados e operantes, conforme verificado durante o
processo fiscalizatdrio. Segundo informac¢des do prestador de servico, ndo sdo efetuadas afericdes
periédicas nesses medidores, porém, assim que identificada alguma alteracdo, eles sédo testados/
trocados. A tabela 4 apresenta as caracteristicas dos macromedidores e a figura 5, 0s registros
fotogréficos destes.

Tabela 4 — Especificagdes dos macromedidores de S&o Jorge.

Unidade Marca Modelo
Poco SJR-05 TechMeter DN 80- Qn. 40 m3n* 16 bar
Poco SJR-07 Hidrometer DN 100- Qn. 60 méht
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Figura 5 — Macromedidores dos pocos.

10 de jul de 2024 14:53:30
-28°30'33,217"S -51°41'56,514"W +3,00m
29 Estrada Sdo Jorge ) 1
Guabiju 95355-000 10 de jul de 2024 14:47:29
Brasil -28°30'42,602"S -51°41'55,864"W +2,00m

3.2. UNIDADE DE SANEAMENTO

N&o existe Unidade de Saneamento (US) da Corsan no municipio de Sdo Jorge. O atendimento
comercial aos usuarios € realizado na US da Corsan de Nova Prata, localizada na Avenida Borges de
Medeiros, n. 1977. Também n&o ha um depdsito de materiais no municipio.

O SAA de S&o Jorge possui 537 ligacdes e 808 economias, com 100% de hidrometracdo. A
populacdo abastecida pelo SAA é de 1.623 habitantes.

As bombas reservas dos pocos, segundo informacdo do prestador de servigo, encontram-se
armazenadas na Central Operacional de Bento Gongalves.

Existe servigo terceirizado no municipio, prestados por empresas como: FG — Solucdes e
Servigos; Magna Engenharia; RR Engenharia; LM Paisagismo; ENORSUL — Servigos de Saneamento;
OKE — Temporarios, Terceirizados e Tecnologia; Explorer — Call Center. A primeira é responséavel pelo
conserto da rede de distribuicdo, a segunda pelo tratamento e analise da agua dos pocos, a terceira
pelo apoio operacional no concerto das redes (retroescavadeira e pavimentacdo), a quarta pela
rogagem da grama, a quinta pela troca de hidrébmetros, a sexta pela leitura dos hidrébmetros, corte e
ligacdo e a ultima pelo atendimento comercial.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NCs) que seguem
anexas a este relatdrio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidade (TNC). A partir da
fiscalizag&o direta foram abertas 27 NCs referente ao SAA do municipio de Sao Jorge.

Deve a prestadora de servico providenciar, pessoalmente, a conformacéo dos itens descritos,
relativos as suas instalacdes, seus equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma
prestacao eficiente do servigo publico de abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos
seus usuarios e a protecdo do meio ambiente.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 6 (seis) folhas
digitadas apenas de um lado, sendo esta Ultima devidamente datada e assinada, colocando-se a
disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 16 de julho de 2024.

Participante da fiscalizacéo:

Documento assinado digitalmente

“b DANIEL LUZ DOS SANTOS
g Data: 05/09/2024 15:29:21-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Daniel Luz dos Santos
Coordenador de fiscalizacdo

Participante da fiscalizag&o e elaborador(a) do relatério:

Documento assinado digitalmente

“b FABIANE BERNARDI DE SOUZA
g Data: 31/07/2024 09:36:44-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Fabiane Bernardi de Souza
Agente de fiscalizacdo

De acordo:

Documento assinado digitalmente

“b EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 31/07/2024 07:59:41-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 562/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDEREGCO: Rua Caldas Jr., n. 120 — 18° andar, Centro Histérico — Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagdo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de 4gua no municipio de Sdo Jorge/ RS, bem como sobre as
demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados procedimentos que
devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a
Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da AGESAN-RS, no ato realizado em
10/07/2024 estdo detalhados no Anexo | e as a¢des a serem implantadas pela concessionaria, bem como
seus prazos, sao descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a ndo corre¢do da transgressao
no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo da multa diéria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscaliza¢@o
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Fabiane Bernardi de Souza CARGO: Agente de Fiscalizagéo

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Fabiane Bernardi de Souza CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 16 de julho de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b FABIANE BERNARDI DE SOUZA
g Data: 31/07/2024 09:36:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
Fabiane Bernardi de Souza
Agente de fiscalizagdo

Documento assinado digitalmente

“b EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 31/07/2024 07:59:41-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacéo
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ANEXOS I e Il - 562/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco SJR 05
1 10.9 CONSTATAGAO |Agua parada na laje sanitaria do pogo, podendo provocar a atragéo de vetores.
NAO ~ - ) )
GRUPO PRAZO Falta de conservagdo e manutencéo preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco SJR 05
2 10.9 CONSTATAGAO |Actmulo de residuos/materias de obra no terreno, prejudicando a limpeza do local.
NAO ~ ~ ) )
GRUPO PRAZO Falta de conservacéo e manutengao preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 05
3 10.9 CONSTATACAO Na&o foi apresentado doctjmento com registro da troca/ limpeza das ma}ng_uelras dos
dosadores e a manutencéo preventiva dos dosadores dos produtos quimicos dos pogos.
NAO . . ~ ke
GRUPO PRAZO Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatorio.

CONFORMIDADE

Todo procedimento de manutengéo/limpeza deve ser registrado e mantido a disposigdo para

2 90 dias OBSERVAGAO |.. L DA
fins de conferéncia pelo 6rgéo fiscalizatorio.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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ANEXOS | e Il - 562/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco SJR 05
4 10.12 CONSTATAGAO |H4 espagamento entre a estrutura do pogo e a tubulagéo dos fios elétricos.
GRUPO PRAZO NAO A tampa do pogo ndo protege de contaminagdes superficiais
CONFORMIDADE Pa do pogo ndo proteg ¢ s :
2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 05
5 10.19 CONSTATACAO N&o ha mapa de risco da area operacional do pogo, em especial na casa de quimicos onde
ocorre o tratamento simplificado.
NAO N . I
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO De apordP com a NR 9 (riscos ambientais) e dg NR 5 (CIPA), torna obrigatéria a elaboragdo
e a fixagdo nos locais de trabalho o Mapa de Riscos.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 05
6 10.21 CONSTATACAO N_ao f0~| apresentadf) o registro de realizacéo de expurgo do pogo, apos troca de bomba/ ou
situagdo de emergéncia.
NAO , . ~ e o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informag6es ao 6rgéo fiscalizatério.
P 90 dias OBSERVACAO Todo procedlq]eqto de m,anlitquaolump’elza deve ser registrado e mantido & disposi¢éo para
fins de conferéncia pelo 6érgéo fiscalizatério.

AGESAN - RS
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ANEXOS | e Il - 562/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 05
R As FISPQ's dos produtos quimicos utilizados no processo de desinfec¢éo e fluoretagéo da
7 10.24 CONSTATACAO |agua do poco ndo estéo disponiveis na area do tratamento/ ou posicionadas em local de
facil visibilidade.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
P 365 dias OBSERVACAO Elesal;(é)rdo com a NR 26, laboratérios quimicos devem possuir em suas dependéncias
REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 05
8 10.26 CONSTATACAO N&o ha aberturas de ventilagdo na casa de quimicos. Tais aberturas devem estar protegidas
contra a entrada de vetores e contaminantes.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de abertura de ventilagdo protegida com tela e com cobertura que impeca a
CONFORMIDADE |entrada de dgua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

28°30'33,1 78!

REGISTRO 2

-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 07
9 10.9 CONSTATACAO o terreno_ on_de localiza-se o0 pogo n&o possui boa_drenagem, econtrando-se com excesso de
lama, prejudicando o acesso dos operadores e a limpeza do local.
NAO N = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutencéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

AGESAN - RS
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ANEXOS | e Il - 562/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 07
10 109 CONSTATACAO Néo foi apresentado docu.jmento com registro da troca/ limpeza das mangueiras dos
dosadores e a manutencéo preventiva dos dosadores dos produtos quimicos dos pogos.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informag6es ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE p ¢ 9 :
P 90 dias OBSERVACAO Todo procedlrper?to de m:a\nlﬂter!gaol!|m;)’elza deve ser registrado e mantido a disposigéo para
fins de conferéncia pelo 6rgéo fiscalizatério.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco SJR 07
11 10.12 CONSTATAQAO Ha furos na tampa.
GRUPO PRAZO NAO A tampa do pogo ndo protege de contaminagdes superficiais
CONFORMIDADE pa do pog proteg ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 07
- N&o foram encaminhadas as medidas adotadas nas estruturas afetadas por eventos naturais
12 10.14 CONSTATACAO |durante o periodo de precipitagdes extremas, em resposta ao oficio 798/2024 da Agesan-RS
na carta n. 1722/2024.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO |A area do pogo sofreu com enxurrada durante o periodo de precipitagdes extremas.

; a e jul de 2
28°30142:609°5-6141'55.7

REGISTRO 1

s

O de

024 14.44:01

9O"W £3.00Mm
91 RS-126
°

REGISTRO 2

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 562/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 07
13 10.16 CONSTATAGAO |A tubulag&o de ventilag&o (dreno) ndo esta protegida contra a entrada de contaminantes.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulacéo de ventilagéo protegidas com tela e com cobertura que impega a
CONFORMIDADE |entrada de &gua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO

ul de
30'42,54975 -51°41'55,8

S-126
Guabiju 95355-000
Brasil

10 de ju

2024 14:43:52
W 3

REGISTRO 2

10 de jul de 2024 14:44.39
648"W +3,00m
a =126

o
-28°30'42,633"S -51°41'55,

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 07
14 10.19 CONSTATACAO N&o ha mapa de risco da area operacional do pogo, em especial na casa de quimicos onde
ocorre o tratamento simplificado.
NAO . . I
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO De a_cordﬁo com a NR 9 (riscos ambientais) e da} NR 5 (CIPA), torna obrigatéria a elaboragao
e a fixag&@o nos locais de trabalho o Mapa de Riscos.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 07
15 1021 CONSTATACAO Nao fo~| apresentadf) o‘reglstro de realizagéo de expurgo do pogo, apds troca de bomba/ ou
situagdo de emergéncia.
NAO . . ~ ok g R
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO Todo procedimento de manutengao/limpeza deve ser registrado e mantido a disposicao para

fins de conferéncia pelo érgéo fiscalizatério.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 562/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco SJR 07
- As FISPQ's dos produtos quimicos utilizados no processo de desinfecgéo e fluoretagdo da
16 10.24 CONSTATACAO |agua do poco ndo estéo disponiveis na area do tratamento/ ou posicionadas em local de
facil visibilidade.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
P 365 dias OBSERVACAO Eles'e;(é)rdo com a NR 26, laboratérios quimicos devem possuir em suas dependéncias

REGISTRO 1
-

Bragdl

10
28°30'42.693"S -51°4

024
W

14:44:55
+4,00

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo SJR 07
17 10.26 CONSTATACAO N&o ha aberturas de ventilagdo na casa de quimicos. Tais aberturas devem estar protegidas
contra a entrada de vetores e contaminantes.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de abertura de ventilagdo protegida com tela e com cobertura que impeca a
CONFORMIDADE |entrada de dgua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

e jul de 2024 14:46:05
51°41°55,85"W £4.00m

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-05
18 6.2 CONSTATAGAO |Nao ha cercamento na area do reservatorio.
NAO Néo isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGCAO

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 562/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-05
19 6.5 CONSTATAGAO |N&o ha dispositivo de travamento na tampa do reservatdrio.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de abertura de inspegéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo e

CONFORMIDADE |travamento.

2 180 dias OBSERVACAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-05
20 6.10 CONSTATAGCAO |N&o ha guarda-corpo na laje de cobertura.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

o

10 de jul de 2024 15:28:2
8 +

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-05
21 6.11 CONSTATACAO O nome que consta no laudo de limpeza do reservatério ndo condiz com o identificado em
campo.
NAO . N e o
GRUPO PRAZO Prestar informagdes erradas ao 6rgéo fiscalizatorio.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1
bt

28°30'5,465°S 51
- 767 Rua Ufisses
- JoT

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 562/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
22 7.6 CONSTATAGAO |N&o foram encaminhados os contratos das empresas terceirizadas que atuam no municipio.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE p ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVACAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
23 79 CONSTATACAO Ngo emste[n pontos de n)qnltoramento de presséo na rede e a unidade gestora desconhece
a informagé&o de que serd instalado.
NAO ' .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de planejamento para controle de pressées na rede.
2 365 dias OBSERVACAO As pressdes sdo medidas apenas quando ha reclamagdes de usuarios, mas nao ha registros
dessas.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
2 712 CONSTATACAO A unidade gestora desconhece a informagao de que seréo realizadas varreduras anuais nas
ruas com geofone e hastes de escuta para detectar vazamentos.
NAO .
RUP! PRAZ .
GRUPO (0] CONEORMIDADE Falta de planejamento para controle de vazamentos
2 365 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 562/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
25 713 CONSTATACAO A unldzilde_ gestora _desAcor_whese 0s prpcedlmentos a serem tomado§ em~5|tua<;oes de
emergéncia e contingéncia ndo usuais, como por exemplo, contaminag&o do poco.
NAO - . ) - o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia ou ndo atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.
2 365 dias OBSERVACAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan
26 713 CONSTATACAO (e} Plarp (?e Emergéncia e Contingéncia ndo abrage o risco para desastres naturais, em
especial as estruturas do pogo SJR 07.
NAO P . ' . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia ou ndo atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.
2 365 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua
27 B CONSTATACAO gogggo SJR 07 apresentou presenca de coliformes totais na agua tratada em fevereiro de
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |legislac&o.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

ICloro Residual Livre )

'
Saida do tratamento

MNumero de amostras analisadas

Percentil 95

Numero de dados > 5,0 maiL

Nimero de dados > 2,0 & <= 5,0 mgiL

Nimero de dados >= 0,2 & <= 2,0 mgiL

Numero de dados < 0,2 mgll

oy ol o] 5]

Coliformes Totais

Saida do tratamento

MNumero de amostras analisadas

]

N° de amostras com presenca de colformes totais

N° de amostras com auséncia de coliformes totais

IS

Escherichia coli

Saida do tratamento

Mumero de amostras analisadas

N° de amostras com presenca de Escherichia col

M° de amostras com auséncia de Escherichia coli

AGESAN - RS
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FISCALIZACAO REGULAR SISTEMA DE AGUA SAO JORGE PROCESSO 562/2024
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1. Identificacio da reuniio

Data da reunido Horario Local Coordenador da reuniéo
LO/0%/aggn | icior (40 g | Temino: |4 ) | AV oo e e g | Fiscalizagdo AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscalizagdo regular no Sistema de Agua de Sio Jorge.

3. Participantes
Nome Institui¢do Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. )\&\\AQM\\ \\ QAN \L\J\u | AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. ’,é){,’,/m 0‘ o ) CoeM | SHT7I35%54 ,dqm—wu LR G loentv o . ge
4.
5
6.
7.
8.
9
10.
1L
12.

4. Discussido da pauta

Decisdo

a) Verifica¢do da estrutura fisica do atendimento Comercial.

Responsavel

Data limite

b) Verificagdo da estrutura fisica dos Reservatorios.

c) Verificagdo dos laudos de limpeza dos Reservatorios.

d) Verificagdo Licengas Operacionais.

e) Verificagio da estrutura fisica dos Pogos.

f) Verificagdo das Outorgas.

g) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento.

h) Verificacdo do registro das analises da qualidade da dgua tratada.

i) Verificag@o do sistema de registro de falha.

j) Verificacgéo do laboratério de analises.

k) Verificagdo de Abastecimento do Usuario.
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5. Pendéncia identificada

Deciséo Responsével Data limite
a)
b)
c)

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata l Assinatura do relator

-~

\

DANIEL LUZ/DOS SANTOS
Coordenador de F‘i/scalizagﬁo AGESAN

Em/)Q /0%/2024

ANEXOS:




CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 562/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item
sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condigdo verificada atende as especificagdes

NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: Pogo SJR 05

HORARIO: 14:51

Area

Codigo
daNC

Condigéo

Conforme?
s NAo NNdose

. Observagéo
aplica

10. MANANCIAL E CAPTACAO SUBTERRANEA

10.1

Existe identificacdo na area do poco?

LR ORISR --_
Area em torno do pogo esté isenta de fontes
10.4 B X
poluidoras?

10.12

Equipamentos utilizados para dosagem de
quimicos estdo isentos de vazamentos
aparentes de agua?

A area esta com suas estruturas dentro de
condicdes de seguranca operacional
adequadas?

A laje sanitaria possui dimensdes
adequadas? (area ndo inferior a 1 m2 e
espessura mimima de 10 cm)

A tampa protege de contaminagdes
superficiais, impedindo o acesso de animais,
liquidos e outras substancias?

X Ha espacamento entre a estrutura do poco e a tubulagéo
dos fios elétricos.

P— )
10.14 © Igcal EFICESIRERE G GEEER S, X Né&o hé risco de desastres naturais.
verificar se segue as instrugges.

10 05 drenos estio res? .-_
1046 |ste macromedigio do pogo? .-_

10.22

As estao prc
para eventos de inundag&o, alagamentos ou
movimetagao de massa?

Os produtos quimicos utilizados no
tratamento simplificados s@o armazenados
corretamente? (verificar tampas das tinas)

As FISPQ s dos produtos quimicos utilizados
estdo acessiveis?

Existe gerador para alimentagéo do sistema
elétrico?

Onde s&o realizadas as analises?

Né&o corre esse risco.

As FISPQ's dos produtos quimicos utilizados no processo
de desinfeccao e fluoretagéo da agua do pogo néo estao
disponiveis na area do tratamento/ ou posicionadas em
local de facil visibilidade.

Né&o ha geradores no local, mas ha um contrato com
pi o qual é solici quando r ari

As andlises basicas séo realizadas no laboratério de Nova Araga.

Agesan - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 562/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: Pogo SJR 07

HORARIO: 14:43

Conforme?
Area C0digo Condigéo siM NAo Ndose Observagéo
da NC aplica
10.1 Existe identificac&o na area do pogo? X
10.2 acaralbncolssaieaicala X Parte da cerca foi refeita com arames ap6s a enxurrada.
adequadamente?
10.3 |0 pogo é de facil acesso? X
10.3 O bacolio==tiiioidaieaniialivate X Nao ha outorga, mas cadastro do SIOUT.
vigente?
Area em torno do pogo esta isenta de fontes
10.4 N X
poluidoras?
.EX'St? (SIS B SR (TSR As bombas ficam armazenadas na COP de Bento
10.5 imediatamente, quando houver pane na X
L Gongalves.
principal?
Equipamentos utilizados para dosagem de
10.6  |quimicos estdo isentos de vazamentos X
aparentes de agua?
Os equipamentos estdo em condigdes de
10.7  |manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
10.8 |condigGes de seguranca operacional X
adequadas?
O terreno onde localiza-se 0 po¢o n&do possui boa
" drenagem, econtrando-se com excesso de lama. N&o foi
O local apresenta bom estado de limpeza, P .
10.9 ~ P X apresentado documento com registro da troca/ limpeza
conservagao e organizagao? "
das mangueiras dos dosadores e a manutencéo dos
dosadores dos produtos guimicos dos pocos.
A laje sanitéria possui dimensdes
10.10 |adequadas? (&rea nao inferiora 1 m2 e X
espessura mimima de 10 cm)
1011 A c_oluna de tubos_flca no minimo 30 cm X
saliente sobre a laje?
A tampa protege de contaminagdes
10.12 |[superficiais, impedindo o acesso de animais, X Ha furos na tampa.
E liguidos e outras substancias?
(<Z( As paredes externas da cabeca do pogo e a
o 10.13 |laje de protec&o estao pintadas com tinta a X Mas apresenta pontos de ferrugem.
5 base de epoxi?
E 10.14 |© local apresenta mapa de risco? Se sim, X N&o ha mapa de riscos no local. A area do pogo
a : verificar se segue as instrugdes. recentemente sofreu com enxurrada.
°] As instalagdes hidraulicas estéo isentas de
<L 10.15 X
O vazamentos?
<
[= ~ ———— ~ 5 .
% 10.16 | Os drenos estéo livres? X A tubulagéo de ventilagdo (dreno) néo esta protegida
S contra a entrada de contaminantes.
w " —
- 1017 E)}lste declividade do centro para a borda da X N&io cobrado em projetos noves.
=z laje de protec&o?
o
<Z( 10.18 |Existe macromedi¢&o do pogo? X
zZ - -
< Existe mapa de risco da &rea operacional? N&o ha mapa de risco da area operacional do poco, em
p= 10.19 : X especial na casa de quimicos onde ocorre o tratamento
B (estruturas) P
S simolificado.
As estruturas estdo protegidos/adaptados As estruturas nédo estdo protegidas/ adaptadas para
10.20 (para eventos de inundag&o, alagamentos ou X eventos de inundagéo, alagamentos ou movimetacéo de
movimetacdo de massa? massa.
Nao é realizado expurgo periédico do poco, apenas é
1021 E realizado expurgo do pogo? Qual a X efetuado quando trocado a bomba. N&o foi apresentado o
: frequéncia? registro de realizagdo de expurgo do pogo, apés troca de
bomba
Os produtos quimicos utilizados no
10.22 |tratamento simplificados sdo armazenados X
corretamente? (verificar tampas das tinas)
Os produtos quimicos utilizados no
10.23 |tratamento simplificados estdo dentro do X
prazo de validade?
As FISPQ's dos produtos quimicos utilizados no processo
1024 As FISPQ s dos produtos quimicos X de desinfecg&o e fluoretacdo da agua do poco néo estdo
) utilizados estdo acessiveis? disponiveis na area do tratamento/ ou posicionadas em
local de fécil visibilidade.
mpp [FERERERECEED due proteja a Srtads X Néo ha aberturas na casa de quimicos.
de vetores na casa de quimicos?
. Nao ha aberturas de ventilagdo na casa de quimicos.
As aberturas das casas de quimicos By .
10.26 I X Tais aberturas devem estar protegidas contra a entrada
possuem ventilagdo adequada? !
de vetores e contaminantes.
10.27 Existe gerador para alimentagéo do sistema X Né&o hé geradores no local, mas ha um contrato com
: elétrico? empresa, o qual é solicitado quando necessario.
Pogo improdutivo e/ou abandonado foi
tamponado? (tamponamento:
10.28 |preenchimento total do pogo com material X Né&o héa pogo improdutivo.
inerte na porgao inferior e mistura de agua e
cimento na por¢ao superior)
Onde sao realizadas as analises? As andlises basicas séo realizadas no laboratério de Nova Araga.

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 562/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

poderéa gerar uma nao conformidade. O Check List seguiréd o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: Reservatério R-05 Elevado

HORARIO: 15:20

Conforme?
< Cadigo - ~ - N&o se =
Area g Condicao SIM NAO ; Observacgao
da NC aplica
6.1 Existe identificagdo da area do reservatorio? X
A éarea do reservatdrio esta cercada e [ . -
6.2 X N&o ha cercamento na area do reservatorio.
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagées e registros) isenta de X
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estéo isentas de vazamentos X
’ aparentes ou infiltracdes de agua?
6.5 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X Né&o ha dispositivo de travamento na tampa do
’ estdo fechadas e bem vedadas? reservatorio.
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilacdo X
’ estdo protegidas com tela?
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
6.8 Os expurgos estédo protegidos com tela? X Tubo comprido que vai até o ch&o.
6.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos X
5 ’ reservatorios elevados?
5
+<—( 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X Né&o ha guarda-corpo na laje de cobertura.
>
i
m 6.11 Sao realizadas limpezas periédicas nos X O nome que consta no laudo de limpeza do reservatério
x : reservatorios? ndo condiz com o identificado em campo.
©
6.12 ST [FRIEHENES G C2ED Bl (RS E D X Né&o ha indicios que algum dia ja foi instaldo.
elevado?
Existem luz inalizaca acul v e IR
6.13 SEm (VEEs e at 20 O CERIEID X N&o ha indicios que algum dia ja foi instaldo.
em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estdo
6.14 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manuten¢éo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.16 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
6.17 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservacao e organizagédo?
6.18 Local apresenta mapa de risco? X l\_lao sera cobrado nesse momento, ndo ocorre esse
risco.
As estruturas estéo protegidos/adaptados
6.19 para eventos de inundagédo, alagamentos ou X N&o ocorre esse risco.
movimetagao de massa?
6.20 Existe macromedicdo? X N&o esta sendo cobrado no momento.
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 562/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
poderéa gerar uma néo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condig&o verificada atende as especificagdes
NAO- Condig&o verificada néo atende as especificacdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

HORARIO: 13:00

Conforme?
i Caodigo s 5~ Nao se 5
Area 9 Condigéo SIM NAO 8 Observagéo
daNC aplica
i ?
7.1 S exp(_JrEagao AR EENRIER E X N&o ha exportacéo de agua bruta.
macromedic&o? Informar de onde.
L < 7 -
7.2 =15 |mgo|:tagao E RN EHIER (7E) X N&o ha importacéo de agua bruta.
macrodedi¢do? Informar para onde.
i ?
7.3 S exp(_JrEagao AR EIRTEEGER [E) X N&o ha exportacéo de agua tratada.
macromedic&o? Informar de onde.
L < A -
7.4 =15 |mpr_)n~agao G EPIRMGEIERER () X N&o ha importacéo de agua tratada.
macromedic&o? Informar para onde.
75 Existe método de aferi¢do para a X Fazem teste com o tonel. Os macromedidores s&o
. macromedicéo e estéo sendo executados? novos.
Existe empresa terceirizada que atuam no FG, MAGNA, LM OKE, Explore, LM Santos, ENORSUL.
7.6 municipio para a prestacéo dos servicos? X N&o foram encaminhados os contratos das empresas
Qual? terceirizadas que atuam no municipio.
Existem hidrometros ativos com tempo de AN o
7.7 instalagao superior a 7 anos? X 4 hidrémetros para a troca em Sé&o Jorge.
78 Existe um plano de substituicdo de X
. hidrémetros? O plano esta sendo executado?
N&o existem pontos de monitoramento de press&o na
E realizado controle de pressao diurno e rede e o gestor desconhece a informagéao de que sera
7.9 . . X . ~ = . a
noturno? Existem registros? instalado. As pressdes sdo medidas apenas quando ha
reclamacdes de usudrios, mas ndo ha registros dessas.
710 Existe um plano de substituicdo das redes? O X N&o existe um plano de substituicdo de redes. No
: plano esta sendo executado? municipio a rede é nova e ndo possui fibrocimento.
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
7.11 p i X
presente na conta de agua do usuario?
Existe um plano plano de pesquisa de A unidade gestora desconhece a informacéo de que
7.12 vazamentos? Este plano esta sendo X seré&o realizadas varreduras anuais nas ruas com
executado? geofone e hastes de escuta para detectar vazamentos.
?(' O Plano de Emergéncia e Contingéncia nédo esta em
% . PN . ~ conformidade com a Resolugédo CSR n. 13/2023. A
<} Existe plano de contingéncia para situacdes de . 3
3] 7.13 e v X unidade gestora desconhece os procedimentos a serem
§ 9 ) tomados em situacdes de emergéncia e contingéncia
o n&o usuais, como por exemplo, contaminagéo do pogo.
o
w 71141 || Gartalde servigos esta disponivel ao|publico? X Néo ha atendimento comercial no municipio. As pessoas
e necessitam ir para Nova Prata.
g
w 715 RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao X N&o ha atendimento comercial no municipio. As pessoas
g ) publico? necessitam ir para Nova Prata.
(8}
5 716 As tarifas em vigor est&o disponiveis para % N&o h& atendimento comercial no municipio. As pessoas
g : visualizag&o do publico? necessitam ir para Nova Prata.
~
717 O cédigo de defesa do consumidor esta % N&o ha atendimento comercial no municipio. As pessoas
) disponivel ao publico? necessitam ir para Nova Prata.
718 As dependéncias comerciais possuem % N&o h& atendimento comercial no municipio. As pessoas
: acessibilidade? necessitam ir para Nova Prata.
719 As depedéncias e estruturas do atendimento % N&o ha atendimento comercial no municipio. As pessoas
) estdo adequadas? necessitam ir para Nova Prata.
7.20 A area operacional esta com suas estruturas % N&o hé& area operacional. Os materiais saem diretamente
: dentro de condi¢des seguras? de Nova Prata.
Em caso de autuacéo para ressarcimento por
7.21 interrupcdo de abastecimento, comprovar que X Ainda ndo existe.
0 usuario foi ressarcido no periodo corrente.
7.22 Sistema operacional possui geradores para X Existe um contrato firmado com uma empresa do setor
: uso em caso de falta de energia? para quando for necessario.
7.23 Existe um cadastro das redes do SAA? X
7.24 Existe um cadastro das redes do SES? X N&o ha SES.
As estruturas estdo protegidos/adaptados para
7.25 eventos de inundag&o, alagamentos ou X N&o ha US da Corsan em S&o Jorge.
movimetacéo de massa?
Existe almoxarifado na estrutura operacinal? X N&o ha almoxarifado.
E>ﬂs'§e mac_rtzmedlcao em algum setor da rede X NED e et i,
de distribuicéo?
Agesan — RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTACAO
CAP | Manancial Descricao (superficial, Localizacdo (endereco completo e coordenadas
subterraneo) geodésicas)
Subterraneo -
1 SJR05 28.511860822547746, - Avenida dos Imigrantes, 760
51.69884393027419
Subterraneo -
2 SJRO7 28.50921519126212, - Avenida dos Imigrantes, 990
51.69905467885223

Possui outorga: () Sim (x ) Néo

Validade da outorga: Nao Ha outorga apenas
SIOUT (Anexo)

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacdo:

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacéo:

2. TRATAMENTO

Vazdo de | Vazdo
ETA| projeto media
(m3/h) (m3/h)

Descricéo (n. decantadores, filtros,
municipios atendidos)

Localizacéo
(enderego completo
e coordenadas
geodésicas)

dos pocos.

Cloro e fltor dosados diretamente na saida

Tempo de funcionamento (h/dia):

OBS: Anexar Licenca de Operacéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo

do recolhimento do lodo. N&o aplicavel

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizagéo (endereco completo e coordenadas Descrig&o
geodésicas)
Somente 0s pogos
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Presséo Agua Material DN | Extenséao (m)
Distribuicéo
em marcha
todos os
pogos
considerar
redes de
distribuicao.
Total
5. RESERVATORIOS
. ~ Data ultima
RES| Tipo Funcdo | Material | LOC@lizacdo (enderego completo e Volume inspecao
coordenadas geodésicas) (m?3) sanitaria
Rua Ulisses Guimarées - 05/04/2023
1 |Elevado |Reservacdo Inox 28.50144721992998, - 50
51.70050089349248
Total
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6. REDES DE DISTRIBUICAO

RDD Tipo Atendimento Material Ethg)SaO
1 40 mm | Distribuigcdo em Geral Pvc 1572
2 50 mm | Distribuicdo em Geral Pvc 6841
2 100 mm | Distribuicdo em Geral Pvc 3023
Total
7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descricao Localizacéo
1 Analdgico SJR05 Avenida dos Imigrantes, 760
2 Analdgico SJRO7 Avenida dos Imigrantes, 990
8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)
VRP Tipo Descricao Localizacéo
N&o tem
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descricéo Localiza¢éo
1 SRJ05 Poco Avenida dos Imigrantes, 760
10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS
PONTO | Sistema Descricao Localizagéo
Nao tem.
11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema Peca Localizagéo
N&o tem.
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizacéo

Nao tem

| 13. N. Total de ligagdes | 537
| 14. N. Total de economias | 808
| 15. Percentual de hidrometragéo | 100%

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Revisdo 02 (30/12/2022)



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
| 16. Perda mensal (%) 39,46% media 2023
17. Namero de reclamacgfes
procedentes do Gltimo semestre 105

(NPR)

18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do Gltimo 21,67 Horas
semestre (TAC)

19. indice de satisfac&o do cliente

(ISC) da ultima pesquisa realizada. 6.0
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