AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 552/2024 — RTF

Fiscalizacdo regular no Sistema de
Abastecimento de Agua de Dom
Feliciano/RS.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

A fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Dom Feliciano

ocorreu no dia 08 de agosto de 2024. Para verificar o servico prestado pela Companhia Riograndense
de Saneamento (CORSAN), os trabalhos de fiscalizacédo e regulacdo dos municipios consorciados a
Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no

Quadro 1.

Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagbes

realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteracdes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento béasico e da outras providéncias.

Resolucdo Conama n. 357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condicGes e padrGes de langamento de efluentes, e d& outras
providéncias.

Resolugao Conama n. 430/2011

Dispde sobre as condigdes e padrées de lancamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugéo no 357, de 17 de marco de 2005,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Portaria GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021

Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
gualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Decreto Estadual 23.430/1974

Dispde sobre a promocdo, protegdo e recuperagdo da Salde
Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da
Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan) no ambito dos
municipios consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolucdo Agesan-RS AGO n. 002/2020

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracbes e
penalidades aplicaveis, pela Agesan-RS, ao prestador de servi¢cos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Resolucdo Agesan-RS AGO n. 003/2020

Aprova 0 manual de fiscalizacdo dos prestadores de servigos de
agua e esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 005/2021

Institui o Programa de Perdas de Agua da Agesan-RS

Instrucdo Normativa DG n. 03/2020

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagbes
e prazos previstos para resolugao das infragées.

Normas regulamentadoras

Disposi¢des complementares ao capitulo V da Consolidagéo das
Leis de Trabalho (CLT), consistindo em obrigagfes, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com
0 objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencgas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de
agua, sistemas de esgotamento sanitario e servicos correlatos.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da CORSAN no municipio de Dom Feliciano foi da modalidade direta, do tipo
regular. A fiscalizacdo foi planejada para um dia, havendo reuni@o no turno da manh&, marcando o
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inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros
para a CORSAN, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido
de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacao foi executada. A fiscalizacdo encerrou-
se apos a verificacdo e coleta de dados propostos para a fiscalizacédo regular de 2024.

3. ESTRUTURAS FISCALIZADAS

A fiscalizacdo do SAA de Dom Feliciano foi planejada com base nas informacdes contidas no
Anexo Il fornecido pela CORSAN. A fiscalizacdo deteve-se a area urbana do municipio.

O municipio de Dom Feliciano possui uma area de 1.355 km2 e aproximadamente 15.556
habitantes.

3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Na Figura 1 é possivel observar a ilustragéo grafica do SAA de Dom Feliciano obtido, conforme
dados da ANA (2021). A agua captada é encaminhada as ETA e em seguida destinada aos
reservatoérios de distribuicao.

Figura 1 — Croqui do SAA de Dom Feliciano.
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Fonte: ANA (2021)

3.1.1.CAPTACAO

O municipio de Dom Feliciano possui dois pontos de captacédo superficial e um ponto de catacdo
subterranea. A agua bruta superficial que alimenta a ETA é captada no Arroio Forqueta. A

Figura 6 traz a imagem de satélite dos pontos de captagéo e a Tabela 1 a listagem dos mesmos
com as localizages.
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Figura 2 — Captacdo de agua superficial do municipio de Dom Feliciano.
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Fonte: Google Earth (2024

Tabela 1 - Dados dos pontos de captacdo de agua bruta.

B Localizagao s
Unidade (coordenadas geodésicas) Descri¢do
CAPTACAO CTG 30.698154° S 52.112570° O Captacdo superficial de agua bruta.
(Arroio Forqueta)
CAPTACAO PONTE 30.698433° S 52.115253° O Captacdo superficial de agua bruta.
(Arroio Forqueta)
POCO 01 30.698212° S 52.112353° O Captacao subterranea.

3.1.1.1. CAPTACAO EM MANANCIAL SUPERFICIAL

Durante a fiscalizagdo foram feitos alguns registros das capta¢fes superficiais, que podem ser
observados na Figura 3. De acordo com 0s registos, nota-se que as estruturas se encontram em
situacdes precarias, ndo oferecendo seguranca aos operados que por ventura necessitem realizar
algum tipo de manutenc¢&o nas bombas de captacéo.
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Figura 3 — Estruturas das captacdes superficiais do municipio de Dom Feliciano.

Captacao Ponte

3.1.1.2. CAPTACAO SUBTERRANEA

A captacao de agua subterranea do municipio ocorre proximo a captagcao CTG superficiais. O
poco ainda ndo estd em operagdo, dependendo do resultado das analises quimicas para que seja
tomada a decisé@o quanto a operacdo destes. Ndo havera tratamento no local da perfuracdo, sendo que
a 4gua captada serd conduzida até a ETA, misturando-se com a agua superficial. A Figura 4 contém
imagens da estrutura do poc¢o. Nota-se que 0 poco ndo se encontra cercado e ndo possui qualquer
identificacdo ainda.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

3.1.2. ESTACAO DE TRATAMENTO DA AGUA - ETA

O sistema de tratamento de agua de Dom Feliciano é realizado por meio de uma ETA localizada
na Avenida Carlos Barbosa Gongalves, n. 795 (30.699591° S 52.112239° O) (Figura 5). A ETA do
municipio possui laboratorio para realizacdo das analises basicas de monitoramento da qualidade e
teste de jarros. Dentre os par@metros analisados pode-se citar: turbidez, pH, cor aparente, cloro total,
microbiolégico, entre outros. Para analise de parametros mais especificos de monitoramento, as
amostras sao coletadas e encaminhadas para o laboratério central da CORSAN.

Figura 5 — Imagem de satélite da ETA de Dom Feliciano.

B
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Por trabalhar com uma vazdo de 10 L.s?, a ETA possui dispensa de licenca, conforme
Resolugdo CONSEMA 441/2021. Porém, a declaracao de atividade de ndo incidéncia n°® 006/2022-
DMMA, emitida pelo Prefeitura de Dom Feliciano e encaminhada no Anexo Il, encontra-se com sua
data de validade expirada desde 27/05/2024.

A ETA é do tipo convencional, possuindo um floculador, dois decantadores e dois filtros. O
sistema de tratamento conta ainda com as etapas de fluoretacdo e desinfeccdo. Neste sistema de
tratamento, os coagulantes sdo aplicados na entrada da dgua bruta e dispersos na agua, para promover
a floculacdo. A agua floculada é distribuida entre os dois decantadores retangulares. ApGs 0 processo
de decantacédo, a agua decantada passa pelo processo de filtracdo, sendo levada aos dois filtros. Apos,
é feita a desinfeccao com a adicéo de hipoclorito de s6dio na agua filtrada e a fluoretacéo.

Os principais produtos quimicos usados no processo de tratamento da agua séo: sulfato de
aluminio, hipoclorito de sédio (gerado pelo cloreto de sddio), fluossilicato de sodio e carbonato de sédio.

Na Figura 6 sdo apresentados alguns registros fotograficos das estruturas das etapas de
tratamento da 4gua e da estrutura do laboratorio de controle de qualidade.
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Figura 6 — Registros fotogréaficos da ETA de Dom Feliciano.
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Floculador Decantador Filtro

Laboratério

Durante a fiscalizacao foi possivel observar que a estrutura de um dos decantadores encontra-se
com infiltragBes e vazamentos (Figura 7). Outra questdo que merece atencao € que havia um acumulo
de materiais no entorno bloco que parecia haver sido removido dos filtros da ETA (Figura 8).
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Figura 8 — Material sedimentar disposto no terreno na

Figura 7 — Infiltra¢c6es da estrutura do decantador. ETA

3.1.3. ESTACOES ELEVATORIAS DE BOMBEAMENTO DE AGUA BRUTA OU TRATADA

O SAA de Dom Feliciano é composto por 3 elevatérias de agua, sendo 2 delas de agua bruta
e 1 de agua tratada. A EBAB CTG e a EBAT estéo localizadas junto & ETA e a central de comando da
EBAB Ponte esta localizada junto a Captacédo. A Tabela 2 apresenta os dados das elevatérias e a
Figura 9 reporta as estruturas fiscalizadas no que diz respeitos as EBAB e EBAT do municipio de Dom
Feliciano/RS. A unidade possui bombas reservas, armazenadas na propria ETA. Encontrou-se certa
dificuldade com relacdo as nomenclaturas das estruturas.

Tabela 2 — Localizag&o das estag8es elevatorias de agua de Dom Feliciano.

. Localizagao
Unidade (coordenadas ggodésicas)
EBAB CTG 30.698154° S 52.112570° O
EBAB PONTE 30.698433° S 52.115253° O
EBAT 30.699591° S 52.112239° O

Camagy;
Aliliude: 142 8melei

EBAB Ponte
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3.1.4.RESERVATORIOS

O sistema conta com 6 reservatorios e um volume total de reserva de 174 m3, cujas descri¢des
e enderec¢Bes constam na Tabela 3. Na Figura 10 pode-se observar a disposi¢do destes no municipio.

Tabela 3 - Reservatérios do SAA de Dom Feliciano.

Unidade Tipo Localizagao (Coordenadas) Volume (m3)

RE ETA (4) Concreto enterrado 30.699591° S 52.112239° O 4
RE ETA (5) Fibra apoiado 30.699591° S 52.112239° O 20
RE ETA (6) Fibra apoiado 30.699591° S 52.112239° O 20

R1 Concreto elevado 30.708351° S 52.108914° O 100

R 2 Concreto semienterrado 30.701347° S 52.112811° O 20
R3 Fibra elevado 30.700210° S 52.098185° O 10

Total 174

Fonte: Google Earth (2024)

Na Figura 11 pode-se observar as estruturas de reservagao fiscalizadas. Constatou-se que 0s
reservatérios ndo apresentam identificagéo.
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Figura 11 — Estruturas de reservagédo de Dom Feliciano.
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3.2. ATENDIMENTO COMERCIAL E GESTAO

A unidade comercial da CORSAN de Dom Feliciano esta situada no péatio da ETA (Avenida
Carlos Barbosa Gongalves, n. 795, coordenadas 30.699591° S e 52.112239° O). As instalacfes
prediais apresentam um espaco limpo e organizado. Na sala de atendimento estava disponivel as
tarifas em vigor, a carta de servigos, RSAE/Agesan-RS e o codigo de defesa do consumidor (Figura
12). O numero da ouvidoria da AGESAN-RS encontra-se disponivel para os usuarios nas contas de
agua.
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Figura 12 — Unidade comercial de atendimento ao usuario.
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Conforme informagdes constantes no Anexo Il, o SAA de Dom Feliciano possui 1706
economias ativas. Durante a fiscalizacdo foram apresentados controles de monitoramento que séo
realizados no sistema, como varredura com geofone e medidas de presséo na rede. Junto & ETA, ha
ainda um pequeno almoxarifado, com material para a operacao do municipio, que pode ser observado
na Figura 133.

Figura 13 — Almoxarifado da unidade da CORSAN de Dom Feliciano.

S 30

Avenida los,

Com relagdo ao SES o municipio de Dom Feliciano ainda ndo possui nenhuma estrutura
operante.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatrio, no documento intitulado Termo de Nao-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizacAo direta foram abertas 54 NCs referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua do municipio
de Dom Feliciano.
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Deve a prestadora dos servicos providenciar, diretamente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacédo dos itens descritos, relativos as suas instalacdes, seus equipamentos e
seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servicos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

5. REFERENCIAS

BRASIL. AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO. Atlas das Aguas: Dom
Feliciano/RS. 2021. Acesso em: 30 agosto 2024.

6. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 11 (onze) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 02 de setembro de 2024.

Participantes da Fiscalizagéo:

Julia Carolina lli Emanuele Baifus Manke
Agente de Fiscalizag&o Diretora de Regulagéo

Responséavel pela elaboracéo e pelo relatério:

Documento assinado digitalmente

ub JULIA CAROLINA ILLI
Data: 09/09/2024 13:05:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Julia Carolina Illi
Agente de Fiscalizagéo

De acordo,

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 10/09/2024 15:21:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 552/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizacéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario no municipio de Dom
Feliciano/RS, bem como sobre as demais obriga¢des do prestador junto aos usuéarios e &8 AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 08/08/2024 estéo detalhados no Anexo | e as ac¢des a serem implantadas
pela concessionéria, bem como seus prazos, séo descritos no Anexo Il. Conforme Resolu¢cdo AGO 002/2020,
a ndo correcdo da transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Emanuele Baifus Manke CARGO: Diretora de Fiscalizacéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Jdlia Carolina llli CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Julia Carolina Illi CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 27 de fevereiro de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b JULIA CAROLINA ILLI
g Data: 09/09/2024 13:05:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Julia Carolina Illi
Agente de fiscalizagao

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 10/09/2024 15:21:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXOS | e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA Dom Feliciano
< A documentagéo solicitada ndo foi enviada até o dia estabelecido (Resolugéo AGO 002-
1 CONSTATACAO 2020, Art. 9°, inciso XIX).
GRUPO PRAZO NAO Né&o foram encaminhadas as informacdes solicitadas pela Agesan-RS por meio do Oficio
CONFORMIDADE (934/2024 refentes ao Anexo | (ficha técnica do SAA) do municipio de Dom Feliciano/RS.
2 90 dias OBSERVAGCAO |ltem 4.9 (n&o foram encaminhadas as analises semestrais)
NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA Dom Feliciano
2 104 CONSTATACAO SAA Dom Feliciano nédo dispdem em suas estruturas mapa de risco ou semelhante aos
operadores.
NAO Na&o registrar a percepcéo dos riscos dos trabalhadores, em conformidade com o subitem
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE 1.5.3.3 da NR-01, por meio do mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada a
sua escolha.
2 365 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA Dom Feliciano
3 A9.20 CONSTATAGAO |Resultados de turbidez acima do estipulado na legislago.
NAO ~ ~ X . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o atender a todos os padrdes de emisséo estabelecidos na licenga.
2 180 dias OBSERVAGCAO |Junho de 2023, Maio de 2024
REGISTRO 1 REGISTRO 2

[MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Turbidez

Pés-fikragio ou Pre-desinfeccas

1.2 - AGUA TRATADA

FiGmer Be amosvas anaadn

Pés-filtragio ou Pré-desinfecgao

Percenti 55

[Fimero e gados > 1.0uT
MGmero e dados > 0.5

200

&1

Faimero B2 Ga0os

LS

Namero oF G305 <

Turbidez

Saida do tratamento

|Mimero 0e amosvas analsacas.

Percenti 55

320

NGmero de amostras analisadas 725

Percentil 95 1.40
T ( 4o Rapida) de dados > 1,0 uT 51

NGmero de dados > 0.5 uT € <= 1,0 uT 80

NGmero de dados > 0.3 uT € <= 0,5 uT 548

NGmero de dados <= 0.3 UT 46
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ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo CTG
4 All CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificagéo da area da captag&o.
NAO A I . ~
GRUPO PRAZO Inexisténcia de placa de identificagéo da area da captagéo.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captacéo Ponte
5 Al.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificagéo da area da captagao.
NAO .- o . ~
GRUPO PRAZO Inexisténcia de placa de identificagdo da area da captagao.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1
e

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo 01
6 A2.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificagdo da area da captagao.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagéo da area da captagéo.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo CTG
7 Al2 CONSTATAGAO |A 4rea ndo impede o acesso de pessoas ndo autorizadas.
GRUPO PRAZO NAO N&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir

CONFORMIDADE [bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo 01
8 A2.2 CONSTATACAO |Area da captagdo néo esté cercada adequadamente.
GRUPO PRAZO NAO N&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir

CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagdo CTG
9 AL13 CONSTATACAO Pont_e c{e ace§so para a bomba [nstaladel\ para a caQta@ao estd em situagéo precaria.
Corriméo esté solto e 0 acesso & ponte é por uma tabua solta.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranga das edificagcdes e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 . REGISTRO 2

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 3
10 A5.17 CONSTATAGAO |Agua acumulada na parte superior do reservatério propiciando a proliferagéo de vetores.
NAO )
GRUPO PRAZO Drenagem da estrutura inadequada.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
11 A4.20 CONSTATAGAO |As FISPQs néo se encontram junto com os produtos quimicos utilizados na ETA.
GRUPO PRAZO NAO

CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 2

=2
Gongeaive:
Camaqu
39.8meter

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagdo CTG

12 AL14 CONSTATACAO Auséncia d~e grade_ de protecao no fosso da bomba, com risco de queda de operadores e
pessoas ndo autorizadas.

NAO = . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagcdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO

EGISTRO1 ) REGISTRO 2
T s . . » - :

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAB CTG
13 A3.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificacéo da area da EBA.
NAO .- I .
GRUPO PRAZO Inexisténcia de placa de identificacéo da area da EBA.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAB Ponte
14 A3.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificacéo da area da EBA.
NAO .- I .
GRUPO PRAZO Inexisténcia de placa de identificagdo da area da EBA.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

BOGOB57 9T
i =

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT
15 A3.1 CONSTATAGAO |Inexisténcia de placa de identificagio da area da EBA.
NAO A . e -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificacéo da area da EBA.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

":x ;v“r ‘X

30,y 0835

Rua Barao do

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 1
16 A5.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificacéo do reservatério.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificacéo do reservatério
CONFORMIDADE P ¢ :
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

3:0 7%
8117
Morelli
L

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 2
17 A5.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificagio do reservatério.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagéo do reservatério.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 3
18 A5.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificagéo do reservatério.
NAO A . e -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagéo do reservatério.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA R4
19 A5.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificacéo do reservatério.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificacéo do reservatério
CONFORMIDADE P ¢ :
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1
e iA

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA R5
20 A5.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificacéo do reservatério.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagéo do reservatério
CONFORMIDADE P ¢ :
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA R6
21 A5.1 CONSTATAGAO |lInexisténcia de placa de identificagéo do reservatério.
NAO A . e -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagéo do reservatério.
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA R4
22 A5.11 CONSTATAGAO |Nao foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatério.
GRUPO PRAZO NAO Na&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE P P 9 :
2 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA R5
23 A5.11 CONSTATAGAO |Nao foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatério.
GRUPO PRAZO NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE P P g i
2 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA R6
24 A5.11 CONSTATAGAO |Néo foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatrio.
NAO < . - - . -~
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o prever a limpeza de reservatério de &gua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 1
25 A5.2 CONSTATAGAO |Terreno permite acesso a animais. Presenca de animais durante a fiscalizagéo.
GRUPO PRAZO NAO N&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir

CONFORMIDADE [bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 1
26 A5.16 CONSTATAGAO |Caixa de manobra ndo possui grade de protegéo.
NAO . . I
GRUPO PRAZO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 1
27 A5.17 CONSTATAGAO |Materiais de manutengéo armazenados no terreno do reservatério.
GRUPO PRAZO NAO Actmulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 1
28 A5.16 CONSTATAGCAO |Reservatorio apresenta fissuras estruturais.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagéo e manutencgéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ 590 p :
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 1
29 A5.17 CONSTATAGAO |Agua acumulada na caixa de manobra, propiciando a proliferagéo de vetores.
GRUPO PRAZO NAO Drenagem da estrutura inadequada
CONFORMIDADE 9 quaca.
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 1
30 A5.12 CONSTATAGAO |Auséncia de para-raios, hdo possui o cabo de aterramento.
NAO = . P, . o x .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o existe no topo do reservatdrio para-raios e/ou luz de sinalizagao de obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 1

i
1 g
H de Sgosto o
S 307083572
Rua Barao do

L ¢
Altuds: 17

suporte péra-raios

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 2
31 A5.16 CONSTATAGCAO |Reservatorio apresenta fissuras estruturais.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagéo e manutencgéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ 590 p :
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

Altitude’1 5

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 2
32 A5.17 CONSTATAGAO |Reservatério ndo possui cercamento.
NAO N&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

19 O5to de 20:
701347". 12811%
Rua Dante Morelii
Carhagul

Altitude159. 5meter

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 1
33 A5.13 CONSTATAGAO |Um dos sinalizadores esta caido.
NAO = . P, . o x .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o existe no topo do reservatdrio para-raios e/ou luz de sinalizagao de obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 . REGISTRO 1

|
Hae Jgosto df 2024 as 18
& 305083517 19
RuaBarao do Ri

L Camaqua
Aldtuds: 122 .5meter

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 2
34 A5.16 CONSTATAGAO |Caixa de manobra ndo possui grade de protegéo.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificacfes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 3
35 A5.2 CONSTATAGAO |Terreno ndo esta devidamente cercado.
NAO N&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO 3
36 A5.16 CONSTATAGAO |Caixa de manobra destampada.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranga das edificagcdes e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA R4
37 A5.5 CONSTATAGAO |Fresta na tampa do reservatorio.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulagédo de ventilagdo protegidas com tela e com cobertura que impega a
CONFORMIDADE |entrada de &4gua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA RS e R6
38 A5.14 CONSTATAGAO |Vazamento nas conexdes.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE g 20 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA R5 e R6
39 AB.17 CONSTATACAO Drenagem da estrutura ineficiente, propiciando o acimulo de agua e a proliferagéo de
vetores.
GRUPO PRAZO NAO Drenagem da estrutura inadequada
CONFORMIDADE g quaca.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO ETA
40 A9.5 CONSTATAGAO |Nao possui lava olhos ou chuveiro de emergéncia no laboratério nem no setor operacional.
NAO . . I
GRUPO PRAZO N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVACAO |Seguir o especificado na ABNT NBR 16291 NBR16291 Chuveiros e lava-olhos

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO ETA
41 A9.10 CONSTATAGAO |Descarte de efluentes na pia.
NAO . . ) ) )
GRUPO PRAZO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

CONFORMIDADE

Conforme FISPQ do reagente SPANDS, por exemplo, o efluente deve ser encaminhado para

2 365 dias OBSERVAGAO estacéo de tratamento, apés ajuste de pH.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

put
Altitude: 157

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
42 A4.3 CONSTATAGAO |Auséncia de placa de identificagio na ETA.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificacéo da area da ETA.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 - REGISTRO 2

8 de agosto de 2024 as 11:11
S 30.699515%. W 52.112316°

igosto de 2! as 11:09 Avenida Carlos Barbosa Gongalves
9

395917, "W % | 9 Camaqua
Altitude:136.7meter Altitude:137.7meter

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
43 Ad.4 CONSTATAGCAO |Cerca apresenta falhas.
NAO N&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE [bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO ETA
44 A4T7 CONSTATAGAO |Vazamento no filtro.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 < peraas.
2 365 dias OBSERVAGAO [No momento da fiscalizg&o o filtro tom estava extravazando.

REGISTRO 1
2L

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
45 A4.12 CONSTATAGAO |O lodo gerado na ETA é descartado no arroio.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Lodo da ETA retornando ao corpo receptor sem tratamento.
2 365 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
46 A4.13 CONSTATAGAO |Infiltragdes na parede do decantador.
NAO ~ ~ ) )
GRUPO PRAZO Falta de conservagdo e manutencéo preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

>

VRE N,
it giete

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
47 A4.17 CONSTATAGAO |Caixas de manobra sem protegao.
NAO . . I
GRUPO PRAZO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

Srieter, =

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
48 A4.12 CONSTATAGAO |Agua acumulada na caixa de manobra, propiciando a proliferagéo de vetores.
GRUPO PRAZO NAO Drenagem da estrutura inadequada.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO ETA RS e R6
49 A5.16 CONSTATAGAO |Ausénica de guarda-corpo no entorno da estrutura.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificacfes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
50 A4.24 CONSTATAGAO |ldentificou-se a presenca de materiais granulares espalhados pelo terreno.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservacéo e manutencgéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ caop :
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
51 A4.24 CONSTATAGAO |Matéria organica acumulada no bloco hidraulico.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutencéo preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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ANEXOS I e Il - 552/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
52 A4.20 CONSTATAGAO |Produtos guimicos sem identificagéo.
GRUPO PRAZO NAO Falta de identificagéo de produtos quimicos
CONFORMIDADE caodep q :
2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

%

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
53 A4.20 CONSTATAGAO |Contencéo dos tanques de sulfato aberta.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q P d :
2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

AvenidaCGaNc

Alpitlude

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
54 A4.24 CONSTATACAO Exiﬁ?gggz 5;(:3:1;glquimico armazenado inadequadamente, proporcionando contato
GRUPO PRAZO CONF(';IQI\(ZIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2
. =

%

AGESAN - RS
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condicdo verificada atende as especificacdes

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagdes, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUPERFICIAL CTG

Conforme?
A Codigo s X Né&o se =
Area 9 Condicao SIM  NAO ; Observacgéo
daNC aplica
ALL Existe |~dent|f|cagao na area do manancial de 7 Sem identificacio
captacéo?
AL2 O cercamento da area de faptaqao estaem . S GG
bom estado de conservagéo?
Existe outorga de captacdo com validade
Al1.3 ; X
vigente?
Ar captag&o esta isent: fonts o ~
Al4 ea GE CEINERED CH RV ESER ER BilEs X fonte de langamento do pluvial é apds captacao
poluidoras?
Al5 |Ha indicios de eutrofizagdo do manancial? X
Al.6 |Existe régua de medicéo do nivel d'agua? X
Al.7 |Existe macromedi¢do da captacéo? X
Existe monitoramento pluviométrico a
A1.8 = X
montante da captacéo?
- Existe bomba reserva a ser instalada
< " "
5] Al.9 |imediatamente, quando houver pane na X
= rincipal?
i princip
[ Equipamentos estdo isentos de vazamentos
L A1.10 g X
o aparentes de agua?
-]
2 As instalagdes hidraulicas estéo isentas de
o AL11 X
T vazamentos?
O
|<£ AL12 Os equipamentos estdo em condicdes de .
o ’ operagao mecanica ou elétrica adequadas?
S A &rea esta com suas estruturas dentro de - .
. . ponto para acessar onde a bomba esta instalada é
L Al1.13 |condicdes de seguranca operacional X -
precéria
] adequadas?
< O local apresenta mapa de risco de salde e
g Al.14 |[seguranca do trabalho ou equivalente? Se X auséncia de grade de prote¢éo na fosso da bomba.
< sim, verificar se segue as instrugdes.
2z
< i ) ) -
s Al.15 Ol apr~esenta bom es~tado A2 ez, X caixa onde a bomba esta possui acimulo de materiais
conservacéao e organizagéo?
<
<

AL16 Ereallzad? monltoramento de .
cianobactérias?

Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
Al.17 |estruturas estdo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagéo, alagamentos ou
movimetacédo de massa?

Drenagens da area de bombeamento estéo

AL adequadas?

Em caso de barragem, ha outorga do
A1.19 |barramento com indicagéo do risco da X
mesma?

A barragem apresenta um plano de
Al1.20 |seguranga? Plano de emergéncia/ X
contingéncia?

Ha acimulo de sedimentos no curso da . a .
Al.21 Agua? X muito acumulo de sedimento

Se héa gerador para alimentagdo do sistema
Al.22 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento|  x
e registro de testes?
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBAB CTG

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
A3.1 [Existe identificag8o da &rea da EBA? X
A3.2 [A area da EBA esta cercada adequadamente? X localizado na ETA
A3.3 No‘caso de: EBA~de calcada ou booster, os X localizado na ETA
registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
A3.4 [imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
A3.5 2 X
aparentes de agua?
Drenagens da &rea de bombeamento estéo
A3.6 X
adequadas?
A37 Os equarnentosAegtao em gopdlgoes de X junto com EBAT
manutencédo mecanica ou elétrica adequadas?
<<
a A &rea esta com suas estruturas dentro de
) A3.8 [condicGes de seguranca operacional X
< adequadas?
A3.9 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservacao e organizacéo?
O local apresenta mapa de risco de salde e
A3.10 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, X localizado na ETA
verificar se segue as instrugées.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A3.11 |estruturas estdo protegidos/adaptados para X localizado na ETA
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Se ha gerador para alimentagédo do sistema
A3.12 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento e X
registro de testes?
A3.13 |Existe macromedi¢éo? Né&o
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condicdo verificada atende as especificacdes

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagdes, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUPERFICIAL PONTE

Conforme?
A Codigo s X Né&o se =
Area 9 Condicao SIM  NAO . Observacéo
daNC aplica
ALL Existe |~dent|f|cagao na area do manancial de " S (Gl
captagéo?
AL2 O cercamento da area de faptaqao estaem . Sem cercamento... S6 a EAB
bom estado de conservagéo?
Existe outorga de captacédo com validade
Al1.3 ; X
vigente?
Area da captagdo esta isenta de fontes
Al4 X X
poluidoras?
Al5 |Ha indicios de eutrofizagdo do manancial? X
Al.6 |Existe régua de medicéo do nivel d'agua? X
Al.7 |Existe macromedi¢do da captacéo? X Né&o estava no plano de reducéo de perdas
Existe monitoramento pluviométrico a
A1.8 = X
montante da captac&o?
- Existe bomba reserva a ser instalada
< " "
3] Al.9 |imediatamente, quando houver pane na X
= rincipal?
i princip
% AL10 Equipamentos estdo isentos de vazamentos .
o ’ aparentes de agua?
-]
N As instalagoes hidraulicas estéo isentas de
o AL11 X
T vazamentos?
O
< Os equipamentos estédo em condi¢bes de
— Al1.12 = P s X
o operagao mecanica ou elétrica adequadas?
S A érea esta com suas estruturas dentro de
L Al1.13 |condicdes de seguranca operacional X Para troca de bomba néo oferece seguranca
] adequadas?
< O local apresenta mapa de risco de salde e
g Al.14 |[seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
< sim, verificar se segue as instrugdes.
2z
<§( Al14 O local apr~esenta bom es~tado de limpeza, <
conservacéao e organizagéo?
<
< E realizado monitoramento de
Al1.15 . o X
cianobactérias?
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
Al1.16 |estruturas estdo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagéo, alagamentos ou
movimetacédo de massa?
AL17 Drenagens da area de bombeamento estéo X
adequadas?
Em caso de barragem, ha outorga do
A1.18 |barramento com indicagéo do risco da X
mesma?
A barragem apresenta um plano de
Al1.19 |seguranga? Plano de emergéncia/ X
contingéncia?
AL.20 I:|a acumulo de sedimentos no curso da " T gt -
agua?
Se héa gerador para alimentagdo do sistema
Al.21 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento|  x Em Camaquéa
e registro de testes?
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBAB 02

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
A3.1 [Existe identificag8o da &rea da EBA? X
A3.2 [A area da EBA esta cercada adequadamente? X
No caso de EBA de calgada ou booster, os
A3.3 . ~ = X
registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
A3.4 [imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
A3.5 2 X
aparentes de agua?
Drenagens da &rea de bombeamento estéo
A3.6 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
A3.7 ~ A e X
manutencédo mecanica ou elétrica adequadas?
<<
a A &rea esta com suas estruturas dentro de
) A3.8 [condicGes de seguranca operacional X
< adequadas?
A3.9 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservacao e organizacéo?
O local apresenta mapa de risco de salde e
A3.10 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, X
verificar se segue as instrugées.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A3.11 |estruturas estdo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Se ha gerador para alimentagédo do sistema
A3.12 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento e X
registro de testes?
A3.13 |Existe macromedi¢éo? Né&o
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificacdes

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagées, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA

Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A2.20 |estruturas estdo protegidos/adaptados para X bem préximo ao arroio
eventos de inundacdo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?

Conforme?
A Cédigo s i~ Naose 5
Area g Condigéo SIM  NAO . Observagéao
daNC aplica
A2.1 Existe identificacéo na area do pogo? X sem identificacédo
A22 A area do poco esta cercada m T G
adequadamente?
O acesso a estrutura é facilitada para troca
A2.3 Lo N X
de bombas e acesso a caminhdes pipa?
A2a O poco possui outorga com validade m acordo DRH
vigente?
Area em torno do pogo esta isenta de fontes
A25 o X
poluidoras?
Existe bomba reserva, a ser instalada
A2.6 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos utilizados para dosagem de
A2.7 quimicos estdo isentos de vazamentos X
aparentes de agua?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
A2.8 manuten¢do mecanica ou elétrica X
adequadas? Ver iluminagées.
A &rea esta com suas estruturas dentro de
A2.9 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
O local apresenta bom estado de limpeza,
A2.10 ~ P X
conservagao e organizagao?
A laje sanitaria (area néo inferiora1 m2 e
espessura mimima de 10 cm) e a coluna de
A2.11 a 5 A X
tubos (minimo 30 cm saliente sobre a laje)
possuem dimensdes adequadas?
A tampa protege de contaminacées
5 A2.13 |superficiais, impedindo o acesso de animais, X
zZ liguidos e outras substancias?
‘é O local apresenta mapa de risco de salde e
['4 A2.15 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
,"'_J sim, verificar se segue as instrugées.
m
g . L .
7 A2.16 As instalagbes hidraulicas estéo isentas de » CREHEETE
vazamentos?
2
p
g A2.17 |Os drenos estédo néo obstruidos? X
= - = A z
o A2.18 A laje de protecéo esta livre de acumulo de ”
< agua?
O
w A i
o A2.19 |Existe macromedi¢&o do pogo? X
<
O
=z
<
=z
<
=
o
<

= i 2
A2.21 = reaIJZaFio I o e Qe & X pogo ainda ndo ativo
frequéncia?

Os produtos quimicos utilizados no
A2.22 |tratamento simplificados s&o armazenados x agua sera tratada na ETA
corretamente? (verificar tampas das tinas)

Os produtos quimicos utilizados no
A2.23 |tratamento simplificados estéo dentro do X agua serd tratada na ETA
prazo de validade?

A2.24 As FISPQs Vdols produtos quimicos utilizados ” D ED
estdo acessiveis?

Existe tela de protec&o que proteja a entrada

R de vetores na casa de quimicos?

X dgua serd tratada na ETA

As aberturas das casas de quimicos

L X agua serd tratada na ETA
possuem ventilagdo adequada?

Se ha gerador para alimentacéo do sistema
A2.27 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento X
e registro de testes?

Poco improdutivo e/ou abandonado foi
tamponado? (tamponamento:

A2.28 |preenchimento total do pogo com material x
inerte na porcao inferior e mistura de agua e
cimento na porgao superior)

Onde s&o realizadas as analises? serdo realizadas na ETA
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagdes

NAO- Condic&o verificada néo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBAT 01

Conforme?
0 Cadigo o ~ ~ Nao se =
Area 9 Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
A3.1 [Existe identificag8o da &rea da EBA? X
A3.2 [A area da EBA esta cercada adequadamente? X localizado na ETA
A3.3 No‘caso de: EBA~de calcada ou booster, os X localizado na ETA
registros ndo estio aparentes?
Existe bomba reserva, a ser instalada
A3.4 [imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
A3.5 2 X
aparentes de agua?
Drenagens da &rea de bombeamento estéo
A3.6 X
adequadas?
A37 Os equarnentosAegtao em gopdlgoes de M fiagio em desordem
manutencédo mecanica ou elétrica adequadas?
<<
a A &rea esta com suas estruturas dentro de
) A3.8 [condicGes de seguranca operacional X
< adequadas?
A3.9 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservacao e organizacéo?
O local apresenta mapa de risco de salde e
A3.10 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, X localizado na ETA
verificar se segue as instrugées.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A3.11 |estruturas estdo protegidos/adaptados para X localizado na ETA
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Se ha gerador para alimentagédo do sistema
A3.12 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento e X em Camaqua
registro de testes?
A3.13 |Existe macromedi¢éo? Né&o
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condig&o verificada atende as especificagdes

NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: ETA

Conforme?
Area COdigo Condigéo siM NAo Naose Observag&o
da NC aplica
AdL ETA_ possui licenciamento ambiental para . vazio de 10Ls
funcionamento?
A42 ETA possui placa de licenga ambiental? X
A43 Existe identificagdo da area da ETA? X né&o possui placa
oy |PEERCERCHCTER X cerca com partes estragadas
adequadamente?
ETA esta operando dentro da capacidade de
A45 X
projeto?
746 Existe macromedicao ou similar na entrada .
h da ETA ou outro local?
A47  |EQuipamentos estdo isentos de vazamentos M vazamento no filtro
aparentes de agua?
Vertedores de agua decantada
A48 . X
aparentemente nivelados?
O lodo dos decantadores apresenta a
A4.9 destinagdo final adequada? (MTR) X lodo é descartado no arroio
As emp e
(XY do lodo séo licenciadas? x
Ab1L Néo existe passagem de flocos para os P
filtros?
As aguas de lavagem dos filtros e descarga
A4.12 |de fundo estdo sendo dispostas em local X descartado no arroio
adequado?
A413 |Estruturase conexdes hidraulicas estdo . infiltrag&o no decantador
isentos de vazamentos aparentes de agua?
Os equipamentos estdo em condicoes de
A4.14 |manutencdo mecanica ou elétrica X
adeguadas?
As condicdes de seguranca no depdsito para
A4.15 |armazenamento ou dosagem de cloro gas X
estdo adequadas? (alarme, biruta, ventilacao)
AG16 Existe relatério ou caderno com os registros 7
: das falhas da ETA?
A érea esta com suas estruturas dentro de
ff A4.17 icoes de i X sem grade de protecao
w adequadas?
:(r O local apresenta mapa de risco de salide e
A4.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrucoes.
Produtosfinsumos da ETA est&o dentro do
A4.19 3 X
prazo de validade?
s de.,def’ LS nsumos quimicos esta sem identificag&o, produto aberto, area da conten¢do
A4.20 [com e X i
adeguadamente? :
Os operadores receberam treinamento para
A4.21 . M X
manipulagdo de produtos quimicos?
A4.22 S HSPQ,S do_s insumos quimicos utiizados X fichas n&o estdo junto aos produtos quimicos da ETA
estdo a disposi¢do dos operadores?
A423 Existem animais habitando ou transitando 2
: dentro da ETA?
B recheio trocado dos filtros espalhados pelo terreno, muita
O local apresenta bom estado de limpeza, .
A4.24 . X agua acumulada no terreno, MO nas estruturas do bloco
conservagao e organizagao? i
hidraulico
A4.25 |Existe separacdo dos RSU gerados na ETA? X
Em caso de unidade em érea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A4.26 estdo i para X
eventos de inundac&o, alagamentos ou
i &0 de massa?
Se héa gerador para alimentagao do sistema
A4.27 |elétrico, este apresenta-se em funcionamento X
e registro de testes?
428 Existe um plano de seguranca da agua 7
h conforme NBR 17080/2023?
Qual a frequiéncia de limpeza dos decantadores? 1vez ao més
Qual a frequiéncia de limpeza dos filtros? diaria
Utiliza cal e carvéo ativado? Nao
Profissionais que atuam na operacéo possuem q
RN Sim
capacitago técnica?
Qual o procedimento a ser realizado para situagdes de Sim

emergéncia (plano de contingéncia)?
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagfes
NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 01 concreto elevado

Coédigo

Area Condig&o Observagéo
da NC : ¢
A5.1 Existe identificacéo da area do reservatorio? sem identificacdo
A area do reservatorio esta cercada .
A5.2 presenca de galinhas
adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de
’ vazamentos aparentes de agua?
A5.4 Estruturas estdo isentas de vazamentos
’ aparentes ou infiltragdes de agua?
A5.5 As aberturas de inspec¢éo dos reservatdrios
’ estdo fechadas e bem vedadas?
A5.6 As aberturas e tubulacées de ventilagéo
' estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério?
A5.8 |Os expurgos estéo protegidos com tela?
A5.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos
’ reservatorios elevados?
] .
o Existe guarda-corpo em patamares
O A5.10
= elevados?
<
2 - : -
] A5.11 Séo reah,zr_:ldas limpezas periddicas nos
K reservatorios?
(4
Lﬂ. . ] s
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério sem cabo
elevado?
A5.13 Existem luzes de sma,lll'za(;ao de obstaculo N S .
em caso de reservatdrio elevado?
A5.14 As escadas de acesso ao reservatorio estao
’ em condi¢cdes adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutencdo mecanica ou elétrica
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de = . )
. . sem grade de protecéo na caixa de manobra, fissuras
A5.16 |condigbes de seguranga operacional )
estruturais
adequadas?
A5.17 O local apresenta bom estado de limpeza, material hidraulico pelo terreno, galinhas, agua
' conservagao e organizagao? acumulada,
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se
sim, verificar se segue as instrucgoes.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Existe macromedic@o? Nao
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagfes

NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 02 concreto semienterrado

Conforme?
< Cédigo Cx ~ ~ Nao se =
Area 9 Condicéo SIM  NAO ; Observacéo
daNC aplica
A5.1 |Existe identificagéo da area do reservatério? X sem identificacao
A5.2 A area do reservatorio esta cercada M ndo hacercamento poré, o reservatério esta devidamente
’ adequadamente? trancado.
A5.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de M
’ vazamentos aparentes de agua?
A5.4 Estruturas estdo isentas de vazamentos o
’ aparentes ou infiltragdes de agua?
As aberturas de inspec¢éo dos reservatdrios
A5.5 = %
estdo fechadas e bem vedadas?
A5.6 As aberturas e tubulacées de ventilagéo .
' estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estéo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 Y X
reservatorios elevados?
2 Exi d
6 A5.10 xiste guarda-corpo em patamares o
= elevados?
<
% ~ . ' -
] A5.11 Séo reah,zr_:ldas limpezas periddicas nos N
K reservatorios?
4
Lﬂ. . ] Z o
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério N
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 . X
em caso de reservatdrio elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estao
A5.14 L X
em condi¢cdes adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutencdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
A5.16 |condigbes de seguranga operacional X caixa de manobra sem tampa, estrutura com fissuras
adequadas?
A5.17 i apr~esenta bom es}ado de limpeza, X 4gua acumulada na parte superior do reservatorio.
conservagao e organizagéo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrucgoes.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Existe macromedic@o? Nao
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagfes

NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 03 fibra elevado

Conforme?
< Cédigo Cx ~ ~ Nao se =
Area 9 Condicéo SIM  NAO ; Observacéo
daNC aplica
A5.1 |Existe identificagéo da area do reservatério? X sem identificacao
A area do reservatorio esta cercada .
A5.2 X cerca caida
adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de M
’ vazamentos aparentes de agua?
A5.4 Estruturas estdo isentas de vazamentos o
’ aparentes ou infiltragdes de agua?
As aberturas de inspec¢éo dos reservatdrios
A5.5 < X
estdo fechadas e bem vedadas?
A5.6 As aberturas e tubulacées de ventilagéo o
' estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estéo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 Y X
reservatorios elevados?
2 Exi d
6 A5.10 xiste guarda-corpo em patamares o
= elevados?
<
2 - : -
] A5.11 Séo reah,zr_:ldas limpezas periddicas nos N
K reservatorios?
(4
Lﬂ. . ] s
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério X sem para-raios, mas 6 fibra
elevado?
A5.13 Existem luzes de sma,lll'za(;ao de obstaculo . i S ErhE
em caso de reservatdrio elevado?
A5.14 As escaqa§ de acesso ao reservatério estdo X EEER s, SE (EE
em condi¢cdes adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutencdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
A5.16 |condigbes de seguranga operacional X sem tampa na caixa de manobra
adequadas?
A5.17 i apr~esenta bom es}ado de limpeza, X agua acumulada na caixa de manobra
conservagao e organizagéo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrucgoes.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Existe macromedic@o? Nao
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagfes

NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 04 ETA concreto enterrado

Conforme?
< Cédigo Cx ~ ~ Nao se =
Area 9 Condicéo SIM  NAO ; Observacéo
daNC aplica
A5.1 |Existe identificagéo da area do reservatério? X sem identificacao
A5.2 A area do reservatorio esta cercada M localizado na ETA
adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de M
’ vazamentos aparentes de agua?
A5.4 Estruturas estdo isentas de vazamentos o
’ aparentes ou infiltragdes de agua?
A5.5 AS f\berturas de inspegdo dos reservatorios X fresta na tampa do reservatério
estdo fechadas e bem vedadas?
A5.6 As aberturas e tubulacées de ventilagéo o
' estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estéo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 Y X
reservatorios elevados?
2 Exi d
6 A5.10 xiste guarda-corpo em patamares o
= elevados?
<
E Sa lizadas i i6di
% A5.11 |0 reaiizacas impezas periodicas nos X nao foi encaminhado o laudo. Na ETA tinha o registro.
T reservatorios?
4
Lﬂ. . ] Z o
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério N
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 . X
em caso de reservatdrio elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estao
A5.14 L X
em condi¢cdes adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutencdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
A5.16 |condigbes de seguranga operacional X
adequadas?
A5.17 O local apr~esenta bom es}ado de limpeza, X localizado na ETA
conservagao e organizagéo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X localizado na ETA
sim, verificar se segue as instrucgoes.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X localizado na ETA
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Existe macromedic@o?
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagfes

NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 05 ETA fibra apoiado

Coédigo

Area Condig&o Observagéo
da NC : ¢
A5.1 |Existe identificagéo da area do reservatério? sem identificacao
A5.2 A area do reservatorio esta cercada localizado na ETA
adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagées e reglstros) isenta de .,
vazamentos aparentes de agua?
A5.4 Estruturas estdo isentas de vazamentos
' aparentes ou infiltragées de agua?
A5.5 As aberturas de inspec¢éo dos reservatdrios
’ estdo fechadas e bem vedadas?
A5.6 As aberturas e tubulacées de ventilagéo
' estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério?
A5.8 |Os expurgos estéo protegidos com tela?
A5.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos
’ reservatorios elevados?
] .
x Existe guarda-corpo em patamares
O A5.10
= elevados?
<
z JE— -
% A5.11 |0 reaiizacas impezas periodicas nos nao foi encaminhado o laudo. Na ETA tinha o registro.
T reservatorios?
o
Lﬂ. . ] Z o
2 A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 -
em caso de reservatdrio elevado?
A5.14 As escadas de acesso ao reservatorio estdo sem escada fixa

em condi¢cdes adequadas?

Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutencdo mecanica ou elétrica
adequadas?

A area estd com suas estruturas dentro de
A5.16 |condigbes de seguranga operacional
adequadas?

sem grade de protecéo

O local apresenta bom estado de limpeza,

A5.17 ~ A
conservagao e organizagao?

acumulo de agua na estrutura

O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se
sim, verificar se segue as instrucgoes.

localizado na ETA

Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?

localizado na ETA

Existe macromedic@o?
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CHECK LIST FISCALIZAQAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicgao verificada atende as especificagfes

NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 06 ETA fibra apoiado

Conforme?
< Cédigo Cx ~ ~ Nao se =
Area 9 Condicéo SIM  NAO ; Observacéo
daNC aplica
A5.1 |Existe identificagéo da area do reservatério? X sem identificacao
A5.2 A area do reservatorio esta cercada M localizado na ETA
adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de .
’ vazamentos aparentes de agua?
A5.4 Estruturas est_ao_ |sen£as de \{azamentos 7 idem RO5 ETA
aparentes ou infiltrages de agua?
A5.5 As aberturas de inspec¢éo dos reservatdrios M
’ estdo fechadas e bem vedadas?
A5.6 As aberturas e tubulacées de ventilagéo o
' estdo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estéo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 Y X
reservatorios elevados?
2 Exi d
6 A5.10 xiste guarda-corpo em patamares o
= elevados?
<
E a lizadas i i6di
% A5.11 S0 e Izacas limpezas periodicas nos X nao foi encaminhado o laudo. Na ETA tinha o registro.
T reservatorios?
4
7] . rai 2
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério N
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 . X
em caso de reservatdrio elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estao
A5.14 L X
em condi¢cdes adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutencdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
A5.16 |condigbes de seguranga operacional X idem RO5 ETA
adequadas?
A5.17 O local apr~esenta bom es}ado de limpeza, X localizado na ETA
conservagao e organizagéo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X localizado na ETA
sim, verificar se segue as instrucgoes.
Em caso de unidade em &rea de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X localizado na ETA
eventos de inundagédo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?
Existe macromedic@o? Nao
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remeteré ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item
sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificagdes

NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: LABORATORIO

Conforme?
Nao se
aplica

4 Cédigo

Area da NG Condicgédo SIM NAO

Observagéo

Reagentes quimicos do laboratério estédo

el dentro do prazo de validade?

As solucdes analiticas estdo devidamente

92 rotuladas?

E realizada calibrago diaria dos
9.3 equipamentos com padrdes? Arquivada de X
forma fisica ou digital?

E realizada a afericdo dos equipamentos por
especialista conforme indicacéo ou

9.4 necessidade? Balanca, pipetador X
automatico, espectrofotdmetro, turbidimetro,
medidor de cloro, medidor de cor.

Possui chuveiro de emergéncia e lava
olhos? Esta funcionando adequadamente?

ol5) X nem chuveiro nem lava olhos

Possui capela de exaustdo? Esta

25 funcionando adequadamente?

Possui extintor de incéndio? Verificar
9.7 y X
validade.

A FISPQ dos reagentes manipulados
encontra-se a disposi¢do dos funcionarios?
Os residuos (solidos € liquidos) gerados
©e pelo laboratério estdo devidamente X
idantifiradne?

Os residuos (sélidos e liquidos) sé@o
descartados de forma adequada?

9.8

9.10 X residulos liquidos na pia e sélidos tem separagéo

Utiliza produtos quimicos controlados pela
9.11 Policia Federal? Verificar vigéncia do X
certificado da PF?

Os reagentes estdo armazenados levando
9.12 em consideracgéo a incompatibilidade X
quimica?

Os armérios possuem identificagéo

LS adequada?

Sdo mantidas disponiveis instrucoes,
9.14 manuais e dados de referéncia pertinentes X
aos procedimentos analiticos realizados?

Em caso de utilizag&o de equipamentos que
9.15 |utilizam gases, a instalagdo dos mesmos é X
adequada?

A6. LABORATORIO AGUA

Piso é continuo, impermeéavel, sem
9.16 reentrancias e resistente a produtos X
quimicos?

O laboratério apresenta plano ou método de

il amostragem das amostras analisadas? X
O laboratério apresenta padronizacéo das
tubulagdes, empregando as cores bésicas
9.18 . ~ L X
na pintura das tubulacdes prediais de
fluidos?
9.19 O laboratério e equipamentos apresentam .

bom estado de conservagéo?

Os resultados dos ensaios estéo atendendo .
9.20 o X turbidez fora
a portaria vigente?

Os registros e a frequéncia de realizacéo
9.21 |dos ensaios estéo sendo realizados X
adequadamente? (cadeia de custédia)

Profissionais que atuam no controle de

.22 " N
g qualidade possuem capacitagdo técnica?

Os registros fisicos das andlises estdo

s disponiveis?

O local apresenta mapa de risco de saude e
9.24 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrucdes.

Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
9.25 estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundagéo, alagamentos ou
movimetac&o de massa?

Teste de jarros e os seus registros estdo

e sendo realizados adequadamente?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 552/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificacdes

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagées, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

Conforme?
A Codigo s ~~ Né&o se x
Area g Condigéo SIM NAO . Observacéo
daNC aplica
Existe método de aferi¢do para a
AEL1.1 X ~ X
macromedic&o e estdo sendo executados?
Existem hidrémetros ativos com tempo de
AE1.2 . = A X
instalagdo superior a 7 anos?
AEL3 Existe um plano de substituicéo de .
: hidrémetros? O plano esta sendo executado?
AEL4 E realizado _controle d_e presséo diurno e .
noturno? Existem registros?
Existe um plano de substituicdo das redes? O
AE1.5 - X
plano esta sendo executado?
AELG Existe um plano plano de pesquisa de .
: vazamentos? Este plano esta sendo executado?
Qual o procedimento a ser realizado para
AELl.7 |situagdes de emergéncia (plano de X
contingéncia)?
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
AE1.8 p aq X
presente na conta de agua do usuario?
AE1.9 |Carta de servigos esta disponivel ao publico? X
AEL.10 R§A_E - AGESAN-RS esta disponivel ao .
publico?
o . ) - o
2 AEL11 A_s tar!fas em vigor e_stan disponiveis para .
8 visualizag&o do publico?
@
w AEL12 O codlgo de defes_a do consumidor esta .
< disponivel ao publico?
o)
o AE1.13 As depe_r?denuas comerciais possuem .
[a] acessibilidade?
E
z J_— )
o AEL14 As Eiepedem:las e estruturas do atendimento .
1%} estdo adequadas?
7]
o a 4 “
a A area operacional esta com suas estruturas
AE1.15 g X
] dentro de condicdes seguras?
=
@ Em caso de autuacdo para ressarcimento por
o AE1.16 |interrupcdo de abastecimento, comprovar que o X
f usuadrio foi ressarcido no periodo corrente.
<
g AE1.17 |Existe um cadastro das redes do SAA? X
w
=
(e}
O
m‘ AE1.18 [Existe um cadastro das redes do SES? X Ainda néo tem projeto
<
As estruturas estdo protegidos/adaptados para
AE1.19 [eventos de inundacao, alagamentos ou X
movimetagéo de massa?
O local apresenta mapa de risco de salde e
AE1.20 [seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim, X
verificar se segue as instrugées.
Existe exportac&o ou importacéo de agua bruta? Ha £
o Néo
macromedi¢&o? Informar de onde.
Existe exportagédo ou importagéo de agua tratada? Ha ~
" Nao
macromedi¢do? Informar de onde.
Existe almoxarifado na estrutura operacinal? Sim, na ETA
Existe macromedlgéo (lem.algum setor da rede de Sim, de safda da ETA
distribuicao?
Sistema operacional possui geradores para uso em caso de ) @t
falta de energia?
Existe empresa terceirizada que atuam no municipio para a Sim, para manutencao da rede, locacdo de geradores, atendimento comercial,
prestagéo dos servicos? Qual? locacdo de caminhao pipa.
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AGESAN-RS

REUNIAO DE ABERTURA
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul
F[SCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO DOM FELICIANO PROCESSO 552/2024 Pagina 1 de 2
1. Identificacao da reuniao
Data da reunizo Horério Local Coordenador da reunido
e B ) Rua Cinco de Maio, n. 457 — . .
08/08/2024 Inicio: 40:00 Término: »i 3:40 Camaqua/RS Fiscalizagio AGESAN

2. Objetivo

Promover fiscaliza¢do regular no Sistema de Saneamento no municipio de Dom Feliciano.

3. Participantes

Nome Institui¢@o Telefone Email
1. Jalia Carolina Illi AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Ermgnuce Gorfus [Monk, AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. Q/\Q\Odvqtk O Ao KxReo| Copsabd [sigaes2ed) Qoo dPR . VIGnaED Corsam L0ty
4. fem G TaR s Cordw/ 519901490634 | Fievg LERESQ (YRsAW.c1-AR
54 J L s Q- !VQa Aoumado.. RORSAW _|519GL4 35k | Hanac.: poix cnnda B (o190v Com by
6. (g\\.()\'nm&‘“?) Ouveica | Coson |5 @62 Quovane. .0lve <o @ dedacucs
7. 40T O Moty |CORAN 53981009935] Iaindi naudinh @ (onam. @ 45
8. gl doru Morer | R \(GE) 90808 gyl sooet® coiemr oo
9 g . o8
4. Discussio da pauta (Agua)
Decisdo Responsavel Data limite
a) Verificagdo do Manancial.
b) Verificagdo na Captagdo.
¢) Verificagdo Licengas Operacionais.
d) Fiscalizagdo de Elevatdrias.
e) Verificagdo de Adutoras.
f) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento.
g) Verificagdo Registro das Analises da Qualidade da Agua Tratada.
h) Verificagdo do Sistema de Registro de Falha.
i) Verificagdo do Laboratdrio de Analises.
j) Verificagdo de Reservatdrios.
k) Verificagdo de Abastecimento do Usudrio.
1) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente.
m) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritério/Loja).
5. Discussao da pauta (Tratamento de Esgoto)
Decisao Responsavel Data limite
n) Fiscalizagdo Area de Descarga.
0) Verificagdo Linha de Recalque.
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO DOM FELICIANO PROCESSO 552/2024

Pagina 2 de 2

Decisdo

Responsavel

Data limite

Verificagdo Licengas Operacionais.

Verificagdo dos Dados de Amostras Coletadas dos Efluentes Langados.

Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento do Esgoto Bruto.

Verifica¢do de Elevatorias.

Fiscaliza¢do no Sistema de Tratamento do Lodo.

Verificagdo do Laboratério de Analises.

Verificagdo Registro da Disposi¢édo Final do Lodo.

Verificagdo do Sistema de Registro de Falha.

Fiscaliza¢do do Atendimento ao Cliente.

Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritério/Loja).

Pendéncia identificada

8.

Decisdo

Responsével

Data limite

Outros assuntos (em anexo, se necessario)

Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Em OF /0{/2024

/,’,“5 ‘f/”/
.\ Q.7
__ JULTA CARQLINA ILLI
Agente de Fiscalizagdo AGESAN-RS

ANEXOS:

Agesan — RS
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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ANEXO II - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTAGAO
CAP Manancial Descricdo (superficial, Localizacao
subterraneo) (enderego completo e
coordenadas geodésicas)

Captacgdo 1 (CTG) Arroio Superficial -30.6981-52.1124
Forqueta

Captagdo 2 Arroio Superficial -30.6984 -52.1125
(Ponte) Forqueta

Possui outorga: (x) Sim

( ) Nao

Validade da outorga: 06/09/2024

captacdo: N/A

Informar qual a medida critica (Minima) da

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacdo: N/A

2. TRATAMENTO

Vazao de Vazao Localizagao
projeto média - . (endereco
D . y ,
ETA | (m*/h) (m*/h) escricao (.n ’d.ecantado-res filtros completo e
municipios atendidos)
coordenadas
geodésicas)
SIM 14,4 36 01 Decantador e 02 Filtros Avenida Carlos

Barbosa Gongalves,
795
Lat.30°69'84.36”
Long.51°11’53.92”

Tempo de funcionamento (h/dia): 22h/dia

OBS: Anexar Licenga de Operacdo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servico do
recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localiza¢ao (enderego completo e Descricao
coordenadas geodésicas)
EBAB 01 (CTG) -30.6981 -52.1124 Bomba Submersivel Ebara 20 cv

EBAB 02 (PONTE)

-30.6984 -52.1125

Bomba Submersivel SPV 22 cv

EBAT-01 (22 Recalque)

Av. Carlos Barbosa Gongalves, n
795
-30.6991 -52.1118

Bomba Horizontal Whorthington 30 cv

+1 Reserva Quente

4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Pressao Agua Material | DN | Extensdo (m)
EBAB CAP ETA 35MCA BRUTA DEFOFO | 150 400M
PONTE
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001 e-mail:
fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Revisdo 02 (30/12/2022)




AGESAN-R©

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
EBAB| CAP ETA 35MCA BRUTA PVC 85 160M
CTG
EBAT ETA | RESERVATORIO 81MCA TRATADA DEFOFO | 150 1300M
ELEVADO
Total 1.860
5. RESERVATORIOS
N Data ultima
RES Tipo Funcio | Material | Localizagdo (enderego Volume | iyspecso
completo e (m?) sanitaria
coordenadas
geodésicas)
R-1 Elevado |Abastecim| Concreto |R. Bardo do Rio Branco n 860 100 X
ento -30.7084 -52.108936
R-2 Semi- Lavagem | Concreto R. Dante Morele 20 X
Enterrado | de filtros -30.6991 -52.1122
R-3 Elevado |Abastecim| Fibra R. General Irm3o Grala (Rua 10 X
ento H)
-30.7002 -52.0984
RE ETA | Enterrado | Reserva | Concreto |Av. Carlos Barbosa Gongalves 4 X
para n 795
recalque -30.6991 -521118
RE ETA | Enterrado | Reserva Fibra |Av. Carlos Barbosa Gongalves 20 X
para n 795
recalque -30.6991 -521118
RE ETA | Enterrado | Reserva Fibra |Av. Carlos Barbosa Gongalves 20 X
para n 795
recalque -30.6991 -521118
Total 174
6. REDES DE DISTRIBUICAO
RDD Tipo Atendimento Material Extens&o (m)
01 DN75 Dom Feliciano FC 752
02 DN200 |Dom Feliciano FC 71
03 DN25 Dom Feliciano PVC 944
04 DN32 Dom Feliciano PVC 1.706
05 DN40 Dom Feliciano PVC 3.144
06 DN50 Dom Feliciano PVC 9.783
07 DN75 Dom Feliciano PVC 6
08 DN85 Dom Feliciano PVC 133
09 DN100 |Dom Feliciano PVC 160
10 DN110 |Dom Feliciano PVC 731
11 DN75 Dom Feliciano PVC DEFoFo 11
12 DN110 |Dom Feliciano PVC DEFoFo 1079
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13 DN150 |Dom Feliciano PVC 1.823

14 DN150 |Dom Feliciano PVC DEFoFo 26
Total 20.339

7. MACROMEDIDORES

MAC Tipo Descri¢cao Localizacdo

SIM | Eletromagnético Macromedidor de 30°41’'57.30”S;52°06'44.04”0

carretel Agua Tratada

8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

VRP Tipo Descrigao Localizagdo

N/A N/A N/A N/A

9. INVERSORES DE FREQUENCIA

INV Sistema Descricao Localizagao

01 EBAB 01 |Acionamento da Bomba Submersivel da N/A
Captagao

02 EBAB 02 |Acionamento da Bomba Submersivel da -30.6984 -52.1125
Captagao

03 EBAT-01 |Acionamento do GMB 01 da EBAT -30.6991 -52.1118

04 EBAT-01 |Acionamento do GMB 02 (Reserva Quente) -30.6991 -52.1118
da EBAT

10. PONTOS DE MEDIGAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO | Sistema Descrigao Localizagao

N/A N/A N/A N/A

11. PEGAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Peca Localizagao
N/A N/A N/A N/A
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagao
N/A N/A N/A N/A N/A
‘ 13. N. Total de ligagdes | 1540
‘ 14. N. Total de economias | 1706
‘ 15. Percentual de hidrometrag¢ao | 100%
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16. Perda mensal (%) ’ 27,10%
17. Nimero de reclamagodes
procedentes do Gltimo semestre (NPR) *290
18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo semestre *22,14

(TAC)

19. indice de satisfagdo do cliente
(ISC) da ultima pesquisa realizada.

*Entre dezembro e junho (excluido o més de maio, pois os dados sdo pouco consistentes em virtude
de apagdo de registros por conta da inundag¢do da sede da Procergs e comprometimento temporario
de nossos sistemas).
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