AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

, ) REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 529/2024 — RTF

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Fiscalizagdo = Regular no  Sistema de
Abastecimento de Agua de Vila Flores/ RS.

No dia 20 de agosto de 2024, realizou-se fiscalizagéo do Sistema de Abastecimento de Agua

(SAA) da Companhia Estadual de Saneamento (Corsan),

Vila Flores.

localizada no municipio de

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios consorciados e conveniados a
Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no

quadro 1.

Quadro 1 — Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes

realizadas pela Agesan-RS.

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteracBes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento béasico e da outras providéncias.

Resolugao Conama n. 357/2005

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condigbes e padrBes de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias.

Resolucao Conama n. 430/2011

Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugdo no 357, de 17 de marco de
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Portaria GM/MS n. 888/2021

Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qgualidade da &agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Decreto Estadual n. 23.430/1974

Dispde sobre a promocgéo, protecdo e recuperacdo da Saude
Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da
Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan) no ambito dos
municipios consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolucdo Agesan-RS AGO n. 002/2020

Dispbe sobre os procedimentos relativos as infragcbes e
penalidades aplicaveis, pela Agesan-RS, ao prestador de servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Resolucdo Agesan-RS CSR n. 005/2021

Institui o programa de reducédo de perdas da Agesan-RS

Resolucdo Agesan-RS AGO n. 003/2020

Aprova o manual de fiscalizagcdo dos prestadores de servigos de
agua e esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Instrucdo Normativa DG n. 03/2020

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagfes e
prazos previstos para resolugdo das infracdes.

Normas regulamentadoras

Disposi¢des complementares ao capitulo V da Consolidacdo das
Leis de Trabalho (CLT), consistindo em obrigacdes, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores
com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associac¢éo Brasileira de
Normas Técnicas (NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de
agua, sistemas de esgotamento sanitario e servigos correlatos.
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2. AFISCALIZAGAO

A fiscalizagao da Corsan no municipio foi na modalidade direta, do tipo regular, sendo esta a
primeira realizada em Vila Flores. Ela foi planejada para um turno, ocorrendo no turno da tarde.
Houve uma reunido antes do inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as
responsabilidades dos seus membros para a Corsan, apresentando o cronograma de atividades
(conforme registrado em Ata de Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a

fiscalizacdo foi executada. Esta encerrou-se ap6és a verificacéo e coleta de dados propostos.

3. ESTRUTURAS FISCALIZADAS
3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)
3.1.1. CAPTACAO, TRATAMENTO E TRANSPORTE DA AGUA TRATADA

O municipio de Vila Flores importa a agua tratada do SAA de Veranopolis, a qual é captada
no Rio Retiro e tratada na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Verandpolis, sendo aduzida até
o municipio de Vilas Flores com o auxilio de uma Estacdo de Bombeamento de Agua Tratada (EBAT)
do tipo booster. Ndo existe no municipio de Veranodpolis macromedidor para a medicdo da agua
tratada exportada. A distribuicdo da &gua tratada para Vila Flores ocorre através de um booster,
denominado Booster Vila Flores. Este, fica localizado nas coordenadas geograficas: 28°54'49,456” O
51°32'40,562"S.

As ndo conformidades referentes a captacdo e ao tratamento de agua estdo presentes no
Processo 360/2024, o qual corresponde a fiscalizagdo do sistema de abastecimento de agua do
municipio de Veranépolis.

Mensalmente séo coletadas 5 amostras de agua na rede de distribuicdo de Vila Flores para
serem analisadas no laboratério da ETA de Verandpolis. Os pardmetros analisados s&o: turbidez, cor

aparente, cloro residual livre, odor, gosto, cloliformes totais e E. coli.

3.1.2. RESERVATORIOS

O SAA de Vila Flores possui 2 reservatérios com a fungéo de reservagdo. A capacidade total
de reservagdo do municipio é de 200 m3. As caracteristicas dos reservatérios sdo apresentadas na

tabela 1. A figura 1 apresenta os registros fotograficos dos reservatérios.

Tabela 1 — Reservatorios de Vila Flores.

Caédigo Nome Tipo Material Localizagao Volume (m3)
1 RO1 Vila Flores Elevado Inox 28°58'49,563"S 51°33'0,938"0 100
2 RO02 Vila Flores Elevado Inox 28°58'49,563"S 51°33'0,938"0 100
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Figura 1 — Reservatorios de abastecimento de dgua em Vila Flores. a) Vista conjunta dos Reservatérios R-01 e R-02 de
Vila Flores; b) Vista superior das unidades.

elocidade:0.2km/h
ero do indice: 2479

Os reservatorios ativos tiveram a sua Ultima inspec¢do sanitéria realizada no dia 10/04/2024,
conforme laudo encaminhado. No local dos reservatérios elevados de aco inox de 100 m*, em Vila
Flores, h& duas outras unidades instaladas, porém desativados. Trata-se de um reservatorio de ferro
desativado e fora de operacéo, e uma base de alvenaria para dispor reservatério, porém nao utilizada
para este fim. Na figura 2 é possivel visualiza-las:

Figura 2: Reservatérios desativados em Vila Flores. a) Reservatério desativado; b) Base para dispor reservatério néo
sendo utilizada.
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3.2. UNIDADE DE SANEAMENTO

O SAA de Vila Flores ndo possui uma unidade de saneamento da Corsan no municipio. O
atendimento comercial é realizado na unidade de Veranopolis. No momento da fiscalizagdo na
Unidade de Saneamento de Verandpolis, constatou-se a ndo disponibilizacdo para o usuario de Vila
Flores, que se desloca até a unidade para solicitar atendimento comercial, do Regulamento dos

Servicos de Agua e Esgoto (RSAE) da Corsan no ambito dos municipios consorciados a Agesan-RS.
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Tal constatacgao ja fora objeto de criagdo de ndo-conformidade no momento da fiscalizagéo regular no
SAA de Veranopolis, constante no processo n. 360/2024 da Agesan-RS.

No processo de fiscalizacdo e segundo informac6es do prestador de servigo, verificou-se que
ndo ha macromedicao da agua tratada importada no municipio. No total, 0 SAA de Vila Flores possui
20.824 m de extensdo. O SAA de Vila Flores possui 659 ligacdes e 906 economias, com 100% de
hidrometracdo. Segundo dados do prestador, o indice de perdas mensal no municipio estd em cerca
de 23,90%.

No momento da fiscalizacdo, foi averiguada a situacdo atual das Obrigacbes Adicionais
previstas no Termo Aditivo para adequacgdo do contrato de programa n° 158 ao regime de concessao
de servico publico e outras avencas e respectiva consolidacdo, porém ndo foram demonstradas

evidéncias da realizac@o destas no prazo previsto no contrato de 180 dias.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada, foram identificadas n&o-conformidades (NCs) que seguem
anexas a este relatdrio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidade (TNC). A partir da
fiscalizag&o direta foram abertas 10 NCs referente ao SAA do municipio de Vila Flores.

Deve a prestadora de servico providenciar, pessoalmente, a conformacao dos itens descritos,
relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e seus servicos, com o intuito de concorrer para
uma prestacdo eficiente do servico publico de abastecimento de &agua, objetivando o pleno

atendimento dos seus usudrios e a protecdo do meio ambiente.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5 (cinco) folhas
digitadas apenas de um lado, sendo esta Ultima devidamente datada e assinada, colocando-se a
disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 27 de agosto de 2024.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
DANIEL LUZ DOS SANTOS LORENZO CURE DAS NEVES
g ub Data: 17/10/2024 10:06:57-0300 g “b Data: 16/09/2024 19:26:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
Daniel Luz dos Santos Lorenzo Cure Das Neves
Coordenador de Fiscalizacdo Agente de Fiscalizagédo

De acordo:

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
Data: 17/09/2024 08:24:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 529/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDEREGCO: Rua Caldas Jr., n. 120 — 18° andar, Centro Historico — Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agao de fiscalizagéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua no municipio de Vila Flores/ RS, bem como sobre as
demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados procedimentos que
devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a
Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no ato realizado em
20/08/2024 estao detalhados no Anexo | e as agdes a serem implantadas pela concessionaria, bem como
seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a ndo corre¢ao da transgressao
no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagcdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 27 de agosto de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub LORENZO CURE DAS NEVES
g Data: 16/09/2024 19:26:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lorenzo Cure Das Neves
Agente de fiscalizagdo

Documento assinado digitalmente

“b EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 17/09/2024 08:24:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagédo

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 529/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério - R-01
1 A5.1 CONSTATAGAO |Auséncia de placa de identificagdo da area do reservatorio
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagdo do reservatério
CONFORMIDADE P ¢ :
2 365 dias OBSERVACAO ;Jrr::ade proxima ao Seminario. Os reservatorios R-01 e R-02 estdo localizados na mesma
REGISTRO 1

REGISTRO 2

terca-feira, 20 de ag;
28°

= I

mero do indice: 2489

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério - R-02
2 A5.1 CONSTATAGAO |Auséncia de placa de identificagdo da area do reservatorio
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagdo do reservatério.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO |Unidade proxima ao Seminario
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério - Base para reservatoério fora de uso
3 A5.16 CONSTATAGAO |A escada permite acesso de pessoal ndo autorizado na base para dispor reservatério.
NAO = . . n
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

terga-feira, 20 de agosto de 2024 14:45:19

28°51'49,383"S 51°33'0,912"W
290 Rua do naric

“FVelssidade:0.0kmy
Numero do ndice: 2492

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




A CANI_DC
AN L==w )y AN D b A%

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 529/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio - R-01
4 A5.17 CONSTATAGAO |Tubulagdes e galhos acumulados na &rea do reservatorio
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 365 dias OBSERVAGAO |Unidade préxima ao Seminario, em torno de reservatério apoiado desativado

REGISTRO 1
s LG oF

5

RFGISTRO 3

terga-feira, 20 de agosto de 2024 14:45:19
28°51'49,383"S 51°33'0,912"W
290 Ru;

Velocidade:0.0km/h
Numero do indice: 2492

NC CODIGO DA NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
5 R CONSTATAGCAO Né’o ha US' de. atendimeptf) comercilal em Vila Flores. O usuario necessita deslocar-se
até Veranopolis para solicitar atendimento.
NAO . . ) . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Condigées ndo apropriadas para acessibilidade do publico.
Resolugdo CSR n. 003/2021 - Art. 139. A Corsan deverda, nos municipios de sua atuagéo,
P 365 dias OBSERVAGAO dispor de estrut'u_ra de atendmlleln'to adequada as_necesmdgd_es d~e seu mercado_, acessivel
a todos os usuarios, que possibilite a apresentacéo das solicitagdes e reclamagdes em
atendimento a legislagéo vigente.
NC CODIGO DA NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
5 AE1.4 CONSTATACAO Nao é realizado controle preventivo de pressdes diurna e noturna para o SAA de Vila
Flores.
NAO . ~
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de planejamento para controle de pressdes na rede.
2 365 dias OBSERVAGAO
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ANEXOS | e Il - 529/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
7 AE1.5 CONSTATAGAO |[N3o0 ha plano de substituigio de rede de forma preventiva para o SAA de Vila Flores.
GRUPO PRAZO NAO Nao foi apresentado o plano de substituicdo de rede pela unidade gestora
CONFORMIDADE P P ¢ P gestora.
2 365 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
8 AE1.6 CONSTATACAO Ngo ha plano de pesquisa de vazamentos em execucdo de forma preventiva para o SAA de
Vila Flores.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou nédo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 0 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
P Os CDF encaminhados, referentes aos residuos sélidos produzidos na ETA, sdo datados de
° ) CONSTATAGAO 2020 e de 2023. Dessa forma, ndo foram encaminhados os documentos de destinago final
NAO . . . A m
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

Pagna1de1

Certificado de Destinagéo Final

Periodo: 011022020 até

161032020

‘ompoztagem Santa Rosa Lida, CPF/CNPY 12.203.119/0001-40 certifica qua recebau, sm

ierador indicado & no pariodo relaci

para & dectinacio final, 02 residuos
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ANEXOS | e Il - 529/2024 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ATENDIMENTO COMERCIAL
10 AE1.1 CONSTATAGAO ([Nao ha método de aferigdo de macromedidores para o SAA de Vila Flores.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 < peraas.
2 365 dias OBSERVAGAO
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CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 529/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO - R-01 de Vila Flores

HORARIO:
Conforme?
A Codigo . <~ Nao se =
Area 9 Condicao SIM NAO . Observagao
da NC aplica
A5.1 Existe identificagdo da area do reservatério? X Nao possui identificagao
A5.2 A area do reservatorio esta cercada X Portso aberto
adequadamente?
Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de
A5.3 , X
vazamentos aparentes de agua?
Estruturas estéo isentas de vazamentos
A5.4 o - n X
aparentes ou infiltragées de agua?
A5.5 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
’ estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagées de ventilagao
A5.6 ~ f X
estéo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estédo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 . X
reservatorios elevados?
S Exist d t
FO: A5.10 xiste guarda-corpo em patamares X
= elevados?
<
2 -.. .
"J,‘ A5.11 Sao reall,zgdavs limpezas periédicas nos X
& reservatorios?
(4
] : . -
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério X
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 - X
em caso de reservatorio elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
A5.14 L X
em condicdes adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de " e
. ’ Escada de acesso da base para dispor reservatorio
A5.16 |condi¢des de seguranca operacional X .
apresenta risco
adequadas?
A5.17 O local apresenta bom estado de limpeza, % Tubulagdes e galhos acumulados na area do
: conservagao e organizagcao? reservatorio
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrugdes.
Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundacao, alagamentos ou
movimetagdo de massa?
Existe macromedigéo? Somente na ETA de Cotipora

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 529/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO - R-02 de Vila Flores

HORARIO:
Conforme?
A Codigo . <~ Nao se =
Area 9 Condicao SIM NAO . Observagao
da NC aplica
A5.1 Existe identificagdo da area do reservatério? X Auséncia de identificagdo da estrutura
A5.2 A area do reservatorio esta cercada X Apontado no checklist do R-01
adequadamente?
Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de
A5.3 , X
vazamentos aparentes de agua?
Estruturas estéo isentas de vazamentos
A5.4 o - n X
aparentes ou infiltragées de agua?
A5.5 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
’ estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagées de ventilagao
A5.6 ~ f X
estéo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério? X
A5.8 |Os expurgos estédo protegidos com tela? X
Existe guarda-corpo na escada externa dos
A5.9 . X
reservatorios elevados?
S Exist d t
~g A5.10 xiste guarda-corpo em patamares X
= elevados?
<
2 -.. .
"J,‘ A5.11 Sao reall,zgdavs limpezas periédicas nos X
& reservatorios?
(4
] : . -
< A5.12 Existem para-raios em caso de reservatério X
elevado?
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo
A5.13 - X
em caso de reservatorio elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
A5.14 L X
em condicdes adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
A5.15 |manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
A5.16 |condi¢des de seguranca operacional X Apontado no checklist do R-01
adequadas?
A5.17 O local ap[esenta bom es~tado de limpeza, X Apontado no checklist do R-01
conservagao e organizagdo?
O local apresenta mapa de risco de saude e
A5.18 [seguranga do trabalho ou equivalente? Se X
sim, verificar se segue as instrugdes.
Em caso de unidade em area de risco
conforme o plano de contingéncia, as
A5.19 |estruturas estéo protegidos/adaptados para X
eventos de inundacao, alagamentos ou
movimetagdo de massa?
Existe macromedigéo? Somente na ETA de Cotipora

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 529/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigéao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL - US de Veranépolis (que atende Vila Flores)

HORARIO:
Conforme?
Area Codigo Condigao siM NAo Naose Observagdo
daNC aplica
AE1.1 Sd metgd~o @ afefl(;ao paraa X Para o SAA de Vila Flores ndo ha
macromedicado e estdo sendo executados?
Existem hidrémetros ativos com tempo de
AE12 |, = . X
instalagao superior a 7 anos?
AE1.3 Existe um plano de substituicao de %
: hidrémetros? O plano esta sendo executado?
Ty O controle ocorre mediante reclamag&o de usuario,
AE1.4 ) e p X rompimento de rede ou queda de volume reservado no
noturno? Existem registros? - "
reservatoério. Sem plano preventivo de controle
Existe um plano de substituicao das redes? O = . "
AE1.5 plano esta sendo executado? X Nao possui plano preventivo
AE1.6 D PEND LD 6O FEIE ER X N&o possui plano preventivo
. vazamentos? Este plano esta sendo executado? p P p
Qual o procedimento a ser realizado para
AE1.7 |situagbes de emergéncia (plano de X
contingéncia)?
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
AE1.8 p e X
presente na conta de dgua do usuério?
AE1.9 |Carta de servigos esta disponivel ao publico? X
RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao Regulamento de outra agéncia reguladora. Porém, esta
AE1.10 g X A
publico? NC ja foi apontada em outro processo.
g AE111 A§ tar!fas em vigor elsta;) disponiveis para %
5 visualizagéo do publico?
@
o o 5 n
w AE1.12 O codlgo de defes_a do consumidor esta %
< disponivel ao publico?
3
< As dependéncias comerciais possuem
u ABL1S | cessibilidade? %
E
E AE114 As Ejepedenmas e estruturas do atendimento %
n estdo adequadas?
2
8 A drea operacional estd com suas estruturas
AE1.15 o X
.2 dentro de condigdes seguras?
=
m Em caso de autuagéo para ressarcimento por
o AE1.16 |interrupgédo de abastecimento, comprovar que o X
"'_IJ usuario foi ressarcido no periodo corrente.
<
E AE1.17 |Existe um cadastro das redes do SAA? X
=
o
o
u“; AE1.18 |Existe um cadastro das redes do SES? X
<
As estruturas estao protegidos/adaptados para
AE1.19 [eventos de inundagéo, alagamentos ou X
movimetagdo de massa?
O local apresenta mapa de risco de saude e
AE1.20 |[seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim, X
verificar se segue as instrugoes.

Existe exportagédo ou importagéo de agua bruta? Ha A captagdo de agua bruta ocorre em Veranépolis. Nao ha importagéo/exportagéo de
macromedigéo? Informar de onde. agua bruta

Existe exportagdo ou importagdo de &gua tratada? Ha

macromedicao? Informar de onde. Importa agua de Veranépolis. Macromedigdo na ETA de Verandpolis

Existe almoxarifado na estrutura operacinal? Sim, na US de Verandpolis
Existe macromedi¢do em algum setor da rede de Segundo informado a equipe da Agesan-RS, para Vila Flores somente o
distribuicao? macromedidor de saida da ETA

Sistema operacional possui geradores para uso em caso de

falta de energia? Em caso de emergéncia

Existe empresa terceirizada que atuam no municipio para a
prestacéo dos servigos? Qual?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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1. Identifica¢ao da reunido

Data da reunido Horério Local Coordenador da reuniéo
20/06/ 2 (’/ Inicio: || 3. 50 Término: ‘ |15 00 B Fiatels I—{;::rr;gglexﬁihslaradla, s Fiscalizagdo AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscalizagdo regular no Sistema de Agua de Vila Flores.
3. Participantes

Nome Institui¢do Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Lorenzo Cure Das Neves AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
c 7 5 - +J 8 /] o5 > 1/ s ’ ’ /

- DNIR PRIMTIRS | AELEH o, SA0515)albbls i@ camuns . cam s
4. ———. A = C o =san) (ﬁﬂ\c\ﬂ \q - evvraa e I\} L, e e €\
5 . e~ \ox
6
7
8

4. Discussio da pauta

Decisdo Responsavel Data limite

a) Verificagdo da estrutura fisica dos Reservatorios.

b) Verificagdo dos laudos de limpeza dos reservatorios.

c) Verificagdo do registro das analises da qualidade da 4gua tratada.

d) Verificagdo do sistema de registro de falha.

e) Verificagdo de Abastecimento do Usuario.

5. Pendéncia identificada

Decisgo Responsavel Data limite

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata I Assinatura do relator
Em20 /of /2024 Loveaso core D5 Uhas
LORENZO CURE DAS NEVES

Agente de Fiscalizagio AGESAN

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS
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ANEXOS:

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

. ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA
1. CAPTACAO
; Descrigao (superficial, Localizagao (enderego completo e coordenadas
CAP | Manancial subterraneo) geodésicas)
01 RIO RETIRQO [SUPERFICIAL ESTRADA GERAL STA BARABARA, 1315

Possui outorga: (X ) Sim ( ) Néo

Validade da outorga:24/09/2026

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao:

captagéo: 3.90

Informar qual a medida critica (Maxima) da

2. TRATAMENTO

Vazaode | Vazédo ) , Localizagao
ETA| projeto média Descrigdo (.n.' d_ecanttadgrdes, filtros, (ened:::ﬁg ::::xgl:to
(m¥h) (m*lh) mummpiosﬂ atendidos) saqmemady
01 360 M*H 306 4 DECANTADORES 6 FILTROS - RUA FIORELO
HENRIQUE
CHIARADIA 570

Tempo de funcionamento (h/dia); 19:00 HORAS DIA

OBS: Anexar Licenca de Operagéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo
do recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

Localizagao (enderego completo e coordenadas ,
EB geodésicas) Descrigao
5°Boos
ter Bombeamento para a cidade de Vila
Vila RUA BARAO DO RIO BRANCO,1750 Elores
Flores
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino | Presséo Agua Material | DN | Extensao (m)
Vila Flores
Veranop o
3 |gisETAl B Agua tratada| DEFOFO | 100 9,9KM
recalgue
Total
5. RESERVATORIOS
Data ultima
; . Localizagao (enderego completoe | Volume | =
RES Tipo Fungdo | Material coordenadas geodésicas) (m?) I::.zz"::
1 |ELEVADO|Reservagéo VILA FLORES - CENTRO 100 21/03/23
1 |ELEVADO|Reservagéo VILA FLORES - CENTRO 100 21/03/23

Agesan - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570001

e-mail

: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Revisdo 02 (30/12/2022)
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

|

Total

6. REDES DE DISTRIBUICAO

Extensao

RDD Tipo Atendimento Material (m)
REDE 32 ATENDE INEXISTENTE| 10m/32mm
REDE 60 ATENDE FC 20.034m/60m

m
REDE 100 ATENDE FC 570m/100mm
REDE 150 ATENDE FC 210m/150mm
Total: 20.824m
7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descrigao Localizagao
Agesan — RS

CNPJ; 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Revisdo 02 (30/12/2022)




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)
VRP Tipo Descrigao Localizagao

9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descricdo Localizagéo
2 4 recalque Vila flores |RUA BARAO DO RIO BRANCO,1750

10. PONTOS DE MEDIGAO DE PRESSOES MONITORADOS
PONTO | Sistema Descrigao Localizagdo

11. PEGAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema Pega Localizagao

12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagao

| 13. N. Total de ligagdes: 659 \ |

| 14. N. Total de economias : 906 | |

| 15. Percentual de hidrometragéo: 99.84 | |

| 16. Perda mensal (%): 23.90 [ |

17. Nimero de reclamagdes
procedentes do tltimo semestre
(NPR): 10

18. Tempo de atendimento ao

consumidor (horas) do ultimo

semestre (TAC): 2 minutos

99,96

19. Indice de satisfagio do cliente W ﬁ)

(1SC) da altima pesquisa realizada.: i g .
Agesan — RS L K

CNPJ: 32.466.876/0001-14 Oltair Primier
Rua Felix da Cunha, n. 1.009 - Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 80570-004 ooty daS237 | Matricula 183392
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br Veranopolis | SURNE
Revisdo 02 (30/12/2022)
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