AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULACAO
RELATORIO DE FISCALIZACAO N. 300-P/2023

Fiscalizacago Sob Demanda do Processo de
Ouvidoria n. 1140/2023 a fim de verificar a
pressdo da agua distribuida no municipio de
Ararica.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizacao,
que se deve promover no ambito dos servigos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os
servicos prestados.

O Processo de Ouvidoria 1140/2023 versa sobre ocorréncia de pressao baixa
na rede de distribuicdo de agua do municipio de Ararica/RS, especificamente, na
residéncia situada na rua Nilo Nickel, n. 71. Para tanto, realizou-se, no dia 05 de
janeiro de 2024, fiscalizacao na modalidade sob demanda indireta.

2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizag&o iniciou-se com o encaminhamento do processo
da Ouvidoria para a Fiscalizagdo. De acordo com o Manual de Fiscalizacédo, no seu
item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitacdo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.”

Do fato, o processo n. 1.140/2023, emitido pela Ouvidoria da Agesan-RS e
encaminhado para Fiscalizacdo, dentre outras alegacbes, apresenta o seguinte
conteudo:

“Falta de agua constante, quando vem, vem muito suja e branca de cloro e
sem pressao (...).”
Lucimara Pedro de Medeiros (relato realizado em 12 de dezembro de 2023)

Dentro do exposto, a equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizacao
presencial, no dia 05 de janeiro de 2024.
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3. CONSTATACOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagdo presencial no imével
localizado rua Nilo Nickel, n. 71 no dia 05 de janeiro de 2023. Na figura 1 pode-se
visualizar o ponto onde fica imével fiscalizado.

Figura 1 — Localizagao do imovel
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Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 12 de janeiro de 2024

No procedimento, foram evidenciadas as seguintes situacoes:

Foi realizada afericdo de pressdo junto a torneira posicionada ap6s o
hidrémetro da residéncia. A referida medicao indicou pressao de 2 mca (figura 2). O
valor ndo atende aos limites recomendados pela norma técnica 12.217:1994, a qual
estabelece que a pressdo dindmica maxima na rede deve ser 50 mca e a pressao
estatica minima 10 mca. Destaca-se que, segundo relato do morador, a residéncia
nao dispunha de reservatério interno.
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Figura 2 - Registro fotografico da medicao de pressao realizada.
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Apés a realizacao da fiscalizagdo, a diretoria de regulacdo da AGESAN-RS
solicitou a prestadora de servigo Ararica Saneamento, mediante o Oficio 014/2024 em
05/01/2024, a instalagao de equipamento Data Logger para verificar o comportamento
da presséo ao longo do dia em residéncias em Ararica, dentre elas a qual é objeto
deste relatorio. A medigédo deveria abranger o periodo de 3 dias ininterruptos.

O prazo para envio de cronograma para instalacdo do equipamento Data
Logger nas residéncias foi de 5 dias a contar do recebimento do oficio. Este expirou
em 10/01/2024, contudo nenhuma resposta foi encaminhada pela prestadora de
servico Ararica Saneamento.

Assim, com base na medicao realizada in loco pela equipe de fiscalizagcao da
AGESAN-RS, pode-se concluir que a pressao na residéncia € inferior ao limite minimo
recomendado pela norma técnica de pressao estatica minima, o qual é de 10 mca.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A realizagdo da fiscalizacdo possibilitou verificar a pressdo na rede de
distribuicao na residéncia em questao. O valor medido junto em torneira abastecida
por agua oriunda da rede de distribuicao, sem passar por reservatério domiciliar, foi
de aproximadamente 2 mca, ndo estando em conformidade com a norma técnica NBR
12.217:1994. Desta forma, a prestadora de servico deve tomar as medidas
necessarias para atender as recomendagdes da norma técnica, quanto a presséo da
agua.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4
(quatro) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta ultima que
segue devidamente datada e assinada, colocando-se a disposigdo para
esclarecimentos.

Porto Alegre, 12 de janeiro de 2024.

Responsavel pela elaboragéo do relatorio:

Documento assinado digitalmente

ub LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
g Data: 13/01/2024 00:05:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de Fiscalizagdo

De acordo,

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 13/01/2024 07:49:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagao
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ANEXO (S)
Processo Quvidoria AGESAN-RS 1.140/2023
Oficio AGESAN-RS 014/2024
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 300-P/2023

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Ararica Saneamento

ENDERECO: Rua José Anténio Pereira Neto, n. 177, Sala 8, Centro, Araricd/RS
TELEFONE: (51) 2747-2828

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE
Na acao de fiscalizacgao, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade

de atendimento do sistema de esgotamento sanitario no municipio de Ararica/RS, bem como sobre as demais
obrigacbes do prestador junto aos usuarios e a Agesan-RS, foram constatados procedimentos que devem
estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com o instrumento contratual e com a Legislagdo em
vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo direta da Agesan-RS, na presente Fiscalizagdo de
Acompanhamento estdo detalhados no Anexo | e as agbes a serem implantadas pela concessionaria, bem
como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a ndo corregdo da

transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Emanuele Baifus Manke CARGO: Diretora de Regulagao

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: diretoriaregulacao@agesan-rs.com.br
NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Assessor de Fiscalizagdo de Agua e Esgoto
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Assessor de Fiscalizagdo de Agua e Esgoto
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 12 de janeiro de 2023.

Documento assinadeo digitalmente

Documento assinadeo digitalmente
-;'??b LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
?"?b EMANUELE BAIFUS MANKE g Wel Data: 13/01/2024 00:05:01-0300
we Data: 13/01/2024 0T:49:36-0300 Verifique em https:/ /validar.iti.gov.br
Verifique em https://validar.iti. gowv.br
Emanuele Baifus Manke Leonardo Rodrigues Moreira
Diretora de Regulacao Agente de Fiscalizagdo

De acordo
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ANEXOS | e Il - 300-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede Abastecimento de Agua
1 B CONSTATAGCAO Pressgao na rede de distribuicdo inferior ao valor minimo especificado de 10 mca - Rua
Nilo Dickel, n. 71
GRUPO PRAZO NAo Pressao na rede de distribui¢ggédo abaixo do valor minimo
CONFORMIDADE
2 15 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede Abastecimento de Agua
2 - CONSTATAGAO |N&o foram apresentados os dados solicitados no Oficio 014/2024
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 15 dias OBSERVAGAO
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