Agencia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULAGAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 163/2022

Fiscalizacdo Sob Demanda da Prefeitura
Municipal de Campo Bom/RS, conforme processo
n. 163/2022.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizagao,
que se deve promover no ambito dos servigos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os
servigos prestados.

O processo n. 163/2022 versa sobre a reclamatéria da ocorréncia de
rompimentos na rede de abastecimento de agua na Av. Jodo Pedro Dias em Campo
Bom/RS, cuja solicitagéo foi realizada mediante Oficio n. 12/2022 da Secretaria de
Meio Ambiente de Campo Bom/RS em 08 de abril de 2022. Diante da solicitagéo, a
equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS realizou fiscalizagdo nos pontos solicitados no
municipio de Campo Bom-RS. Com isto, o objetivo da vistoria foi verificar in loco a
situacgdo relatada pelo executivo municipal de Campo Bom-RS.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagdo iniciou-se com o recebimento do oficio do
executivo municipal. De acordo com o Manual de Fiscalizacdo, no seu item 2.1.1.,
dispoe:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitagéo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.”

A necessidade da fiscalizagao presencial se justificou ndo s6 pelas ocorréncias
de falta de agua na regido, mas também por tais rompimentos de tubulagso, com
consequentes vazamentos de &gua, ocasionarem interferéncias no transito de
veiculos na via, inclusive com acidentes, devido ao intenso fluxo veicular na avenida,
sendo esta um dos principais acessos a rodovia RS-239. Portanto, no dia 31 de maio,
realizou-se a fiscalizacdo sob demanda em Campo Bom-RS.
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3. CONSTATACOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagdo presencial na avenida
Jo&o Pedro Dias. Ao longo da via, foram evidenciadas ocorréncias de alteragcbes na
pavimentacao asfaltica, sendo indicativos de intervengbes na rede de distribuigao de
agua. A figura 1 registra a localizagéo espacial dos pontos fiscalizados. A tabela 1
apresenta a listagem dos locais apontados.

Flgura 1- Locallzagao espaclal das ocorrenclas flscallzadas

Tabela 1 — Localizagio das ocorréncias fiscalizadas

Item Localizacéo

Rua Arthur Bernardes

Préximo a esquina com rua Governador Meneghetti
Préximo a esquina com rua Belarmino J. de Melo
Esquina com a rua Jodo Miguel da Silva

Entre as ruas Jo&o Miguel da Silva e Edvino Reichert
Entre a rua Edvino Reichert e a avenida Luis Alberto Fete
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Em tais procedimentos, foram evidenciadas as seguintes situacoes:

1. Na rua Arthur Bernardes, proximo & esquina com a Avenida Jodo Pedro
Dias, verificou-se, conforme pode ser observado na figura 2, uma sequéncia de
intervengdes na pavimentacdo da via. Tal evidéncia aponta para a ocorréncia
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manutengao da rede de abastecimento de agua. Conforme relato de moradora, nas
ultimas semanas, houve dois rompimentos sequenciais da rede de agua nas
proximidades de sua residéncia. Segundo ela, nos dias seguintes a realizagdo do
primeiro conserto, ocorreu nova ruptura na tubulagao, inclusive gerando transtornos
na via devido ao alagamento gerado.

Figura 2 - Registro fotografico da ocorréncia de intervengio na via pl’xblica (item 1 da tabela 1)

2. Na avenida Jodo Pedro Dias, proximo a esquina com a rua Governador
Meneghetti, verificou-se, conforme pode ser observado na figura 3, uma
sequéncia de intervengdes na pavimentacgéo da via. Tal evidéncia aponta
para a ocorréncia manutengéo da rede de abastecimento de agua.

Figura 3 - Registro fotografico da ocorréncia de intervengio na via publica (item 2 da tabela 1)
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3. Naavenida Jo&o Pedro Dias, proximo a esquina com a rua Belarmino J. de
Melo, verificou-se, conforme pode ser observado na figura 4, uma sequéncia de

intervengdes na pavimentacdo da via. Tal evidéncia aponta para a ocorréncia
manutengéo da rede de abastecimento de agua.

Figura 4 - Registro fotografico da ocorréncia de interveljgéo na via publica (item 3 da tabela 1)

=

4. Na avenida Jodo Pedro Dias, esquina com a rua Jodo Miguel da Silva,
verificou-se, conforme pode ser observado na figura 5, intervencéo na pavimentacao

da via. Tal evidéncia aponta para a ocorréncia manutengdo da rede de abastecimento
de agua.

¢do na via publica (item 4 da

Figura 5 - Registro fotografico da ocorréncia de interven
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tabela 1)

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n.° 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




GESAN-RS

Ageéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

5. Na avenida Jodo Pedro Dias, trecho entre as ruas Joao Miguel da Silva e
Edvino Reichert, verificou-se, conforme pode ser observado na figura 6, duas
intervengdes na pavimentacdo da via. Tal evidéncia aponta para a ocorréncia
manutengéo da rede de abastecimento de agua.

Figura 6 - Registro fotografico da ocoréncia de intervencao na via ptblica (item 6 da tabela 1)
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6. Naavenida Jodo Pedro Dias, trecho entre a rua Edvino Reichert e a avenida
Luis Alberto Fete, verificou-se, conforme pode ser observado na figura 7, intervencéao
na pavimentag&o da via, com a presenca de restos de obra. Tal evidéncia aponta para
a ocorréncia recente de manutencéo na rede de abastecimento de agua.

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n.° 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

3.1 MANIFESTAGAO DO PRESTADOR

A fim de ampliar o entendimento quanto as intervengdes nas redes instaladas
na avenida Jodo Pedro Dias, & qual é abastecida pelo reservatoério Jardim do Sol e
pela EBAT Hélio Klaser, a agéncia reguladora solicitou algumas informagées junto a
prestadora, por meio do Oficio n° 190/2022. A Corsan apresentou em resposta,
mediante Oficio n. 504/2022 Suprin/DP, a relagdo de consertos realizado nas
tubulagbes da avenida Jodo Pedro Dias, além de uma breve descrigdo das agdes
tomadas na regiao.

No oficio supracitado, sdo descritas 8 intervengées realizadas nas redes e
ramais da referida via no decorrer dos Ultimos 12 meses, as quais sdo exibidas na

tabela 2.
Tabela 2 - Intervengées nas tubulagées da rede e ramais
ltem Ordem de Servico Data

1 OS 14255536 12/08/2021
2 OS 15877834 14/12/2021
3 OS 16400232 26/01/2021
4 0OS 16602712 09/02/2022
5 OS 16964758 05/03/2022
6 0S 17181637 23/03/2022
7 OS 17371787 06/04/2022
8 OS 17485461 14/04/2022

A Corsan, em seu relato, dispb6e sobre uma série de melhorias realizadas na
regido a fim de buscar a redugdo de pressdes €, consequentemente, as perdas de
agua. Dentre tais melhorias, cabe destacar:

e Redugéo de frequéncia na EBAT Hélio Klaser — ocasionando reducado de
pressbes e dos niveis do reservatorio:

e Redug&o da area de abrangéncia desse sistema a partir de setorizagbées com
a redugéo de pressdes — 754 economias foram transferidas para o setor Solar do
Campo;

e Instalagéo de ventosa com didmetro de 4 Pol. na Av. Jodo Pedro Dias n.
1.442 rede DN 200 DEFoFo;

e Instalagdo de Valvula Redutora de Pressao (VRP) no setor Alto Paulista, na
rua Mauricio S. Sobrinho, esquina com rua Hugo Bender, reduzindo a pressao de 70
mca para 35 mca na saida da valvula.

Diante do exposto, demonstrou-se ciéncia e preocupacgéo da prestadora quanto
a existéncia de pressdo elevada na rede de abastecimento de agua na regido.
Destaca-se a atuagéo da Corsan em diregéo a resolugdo da questio.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagdo da fiscalizagdo possibilitou confirmar a ocorréncia de alteracoes
na pavimentagéo asfaltica, sendo indicativos de intervengdes na rede de distribuicdo
de agua ao longo da avenida Jozo Pedro Dias no municipio de Campo Bom/RS.
Ressalta-se que o rompimento da tubulagdo de agua da avenida Jodo Pedro Dias,
conforme relatos dos moradores, é um fato recorrente. Ambas as situacoes
supracitadas s&o compativeis com o relato da Corsan sobre as intervengdes descritas
na tabela 2. Cabe destacar que a fiscalizagao verificou in loco a inexisténcia de
vazamento de agua nem de locais com pavimentacao irregular; portanto, entende-se
néo haver necessidade do apontamento de ndo conformidades.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 8
(oito) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta Ultima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Canoas, 01 de agosto de 2022.

Participantes da fiscalizagao:
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Daniel Luz dos Santos

Assessor de Fiscalizacao

Responsavel pela elaboragzo do relatério:
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Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de Fiscalizacao

/
De acordo,{,-"’
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Demétrius Juhg Gonzalez
Diretor Geral

\
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ANEXO(S)
Oficio n. 15/2022 SEMA — CB

Oficio n. 504/2022 — Suprin/DP
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Secretaria do
Meio Ambiente

Municipio de
Campo Bom

Oficio n® 15/2022- SEMA - CB
Campo Bom, 08 de Abril de 2022.

Presado Sr. Demétrius Gonszales

Diretor geral da AGESAN-RS

Assunto: Rompimentos de rede abastecimento de agua na Av. Jodo Pedro Dias.

Honra-me em cumprimenta-lo e, na oportunidade, solicitar a Agencia de
Regulacao dos servigos de saneamento na cidade para cobrar providéncias junto a
Companhia Estadual de Saneamento-CORSAN em relacdo aos constantes rompimento
da rede de abastecimento de dgua ao longo da Av. Jodo Pedro Dias.

A secretaria de meio ambiente, assim como a secretaria de Obras tem recebido
diversas reclamagdes dos moradores de falta de dgua nessa regido. Além disso, esses
rompimentos tém ocasionados diversos problemas inclusive acidentes, devido o fluxo
intenso de veiculos que a Av. recebe diariamente, pois &€ uma das principais vias de
acesso a Rodovia RS-239.

Sendo assim, aguardamos com a maior brevidade possivel uma solugdo
definitiva para os problemas relatados.

Atenciosamente,
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Of. n2 504/2022 — SUPRIN/DP Porto Alegre, 18 de maio de 2022.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS,
Canoas/RS.

Assunto: Resposta ao Oficio 190/2022-AGESAN

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Oficio n2 190/2022-AGESAN, que trata da solicitacdo de informagdes
sobre intervencdes nas redes instaladas na Av. Jodo Pedro Dias em Campo Bom, subsidiados
pela Diretoria de Opera¢des-DOP, informamos o que segue.

A Avenida Jodo Pedro Dias é abastecida pela EBAT Hélio Klaser, em conjunto com o
Reservatério Jardim do Sol. As redes instaladas sdo de PVC DN 50, 75, 100, 150 e 200mm
contemplando toda extensdao da mesma.

No decorrer dos ultimos 12 meses, foram realizados 8 consertos de rede e de ramal,
conforme registros abaixo.

e 0S 14255536 —12/08/21
e 0S15877834 —-14/12/21
e 0S16400232 -26/01/21
e 0516602712 -09/02/22
e 0S16964758 —05/03/22
e 0517181637 —23/03/22
e 0517371787 —06/04/22
e 0S17485461 —14/04/22

A Unidade de Saneamento de Campo Bom, em conjunto com a Coordenadoria
Operacional, realizou a¢des para buscar a reducdo de pressdes e consequente reducdo de
perdas, através da reducdo da frequéncia de operacao da EBAT e nos periodos de menor
consumo, baixando as pressdes e o nivel do reservatdrio Encosta do Sol. Além disso, foi
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reduzida a area de abrangéncia deste sistema a partir de setorizagdes, com reducdo de
pressoes. Abaixo, seguem ac¢les realizadas no sentido de mitigar as pressées na rede e um
melhor balanco na distribuicdo.

- Foram retiradas do setor Hélio Klaser 754 economias e transferido para o setor Solar do
Campo que passou de 508 para 1262 economias;

- Instalacdo de ventosa “4” polegada na Av. Jodo Pedro Dias 1442 rede 200mm defofo;
- Instalacdo de VRP no setor Alto Paulista na Rua Mauricio S. Sobrinho esq. Hugo Bender
reduzindo a pressao de 70mca para 35mca na saida da valvula.

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudacdes.

Atenciosamente,

\ Py W 2

Samanta Popow Takimi,
Superintendente de Relagdes Institucionais.
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