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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

) REGULACAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 120-P/2023

Fiscalizagdo Sob Demanda por meio de
solicitacdo do Executivo Municipal para verificar
a potabilidade da agua de Charqueadas.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizagao,
que se deve promover no ambito dos servicos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os
servigos prestados.

O processo versa sobre alteragéo na qualidade da agua tratada e distribuida
no municipio de Charqueadas. Para tanto, realizou-se, fiscalizagao na modalidade sob
demanda no local.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagao iniciou-se com o recebimento de correio
eletronico do Executivo Municipal de Charqueadas, no qual foi solicitado “Vistoria no
Municipio de Charqueadas em razdo de novamente a agua estar apresentando
gosto.” De acordo com o Manual de Fiscalizagao, no seu item 2.1.1., dispoe:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitagao de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.”

Diante do exposto, julgou-se necessério realizar fiscalizagao presencial in loco
a fim de comprovar a ocorréncia de alteragées na qualidade da agua tratada e
distribuida pela Corsan no municipio de Charqueadas.

3. CONSTATACOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagéo presencial na Estaczo de
Tratamento de Agua (ETA) e na captacdo de agua superficial no municipio de
Charqueadas. Na figura 1, é possivel visualizar a localizagdo geografica das areas
fiscalizadas.
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Figura 1 — Localizag¢ao dos pontos fiscalizados no municipio de Charqueadas.
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Fonte: Disponivel em Google Earth: Acesso em 03 de maio de 2023,

O procedimento de fiscalizagéo ocorreu da seguinte forma:

1. O processo de fiscalizagao iniciou-se por meio de provocacio da Prefeitura
Municipal da verificagdo da ocorréncia de alteragées nos padrées de potabilidade da
agua no municipio de Charqueadas, visto que nas duas Ultimas semanas o executivo
municipal tem recebido dentlncias e reclamagées dos usuarios sobre a qualidade
desta. Os usuarios do servigo publico de abastecimento de agua relatam que a agua
tem apresentado sabor e odor perceptivel.

2. Afim de verificar a qualidade da agua tratada e disponibilizada a populagao
no municipio de Charqueadas, a equipe da Agesan-RS realizou fiscalizagéo
presencial juntamente com a equipe da Secretaria Municipal de Meio Ambiente. As
unidades que foram fiscalizadas s&o o laboratério e as demais estruturas da ETA, bem
como a captagéo superficial.

3. A equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS solicitou o acesso aos resultados
dos parametros de qualidade da agua analisados na ETA referentes aos meses de
abril e maio de 2023. As anélises estavam armazenadas tanto digitalmente no sistema
de gestéo laboratorial da prestadora quanto em meio fisico no formato de planilha CQU\
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impressa. Na figura 2, é possivel visualizar os registros fotograficos dos dados da
planilha impressa.

Figura 2 - Registros fotograficos dos resultados das analises de qualidade da agua da estacgio
de tratamento de agua de Charqueadas.

4. A equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS solicitou também os dados
referentes as analises de qualidade da agua distribuida. De acordo com o técnico do
laboratério da ETA, sao realizadas amostragens em diferentes pontos da rede de
distribuic&o de agua, sendo que o parametro cloro residual livre & determinado no local
e os demais em laboratério. Os dados verificados durante a fiscalizagao
correspondem aos meses de abril e maio de 2023. Na figura 3, é possivel observar os
registros fotograficos das andlises de qualidade da 4gua referentes a diferentes
pontos da rede de distribuicéo.

_Figura 3 - Resultados das analises de qualidade da 4gua da rede de
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distribuicao de ag

5. De acordo com o técnico do laboratério, as analises das propriedades
organolépticas da &4gua séo realizadas por meio de roteiros desenvolvidos pela prépria
prestadora de servigo. Desta forma, a equipe de fiscalizagéo da Agesan-RS requereu
os roteiros utilizados para analises de odor e sabor. Na figura 4, estéo os registros
fotograficos do roteiro utilizado para realizagéo da analise degustativa da agua tratada,
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o qual foi elaborado pela Corsan. Este apresenta o procedimento que deve ser
adotado pelo técnico do laboratério, para classificagdo do sabor da agua. Este de
acordo com o roteiro da Corsan pode ser enquadrado em duas categorias, as quais
sdo: objetavel (O) - que torna a agua desagradavel ao paladar: e nao objetavel (NO)
- gosto que n&o torna a 4gua desagradavel ao paladar.

Figura 4 — Roteiro para analise degustativa da agua tratada.
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6. O roteiro para analise sensorial da agua tratada também foi desenvolvido
pela Corsan. Este permite ao técnico do laboratério analisar e fazer a classificagao do
parametro odor (figura 5). O roteiro elaborado pela prestadora de servigo classifica a
agua em diferentes tipos de odores entre os quais estéo mofo (M), terroso (e), cloro
(C), remédio (R), sem odor (inodoro), entre outros. O técnico responsavel pela analise
faz a classificagao da qualidade da agua em uma dessas categorias em relacdo ao
parametro odor. Apds a definicdo desta, ha uma segunda escala de categorias, quanto
a intensidade do odor, podendo ser: 1- Muito fraco: odor levemente perceptivel,
somente a quente; 2 — Fraco: levemente perceptivel a frio, entre outros, conforme
pode ser observado na figura 5.
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Figura 5 — Roteiro para analise sensorial da agua tratada.

7. No dia da fiscalizacédo a equipe técnica do laboratério informou que a agua
tratada do municipio de Charqueadas atende aos padrées de potabilidade
recomendados pela Portaria do Ministério da Saude GM/MS n. 888/2021. No entanto,
esta relatou que a andlise dos parametros organolépticos indicou sabor perceptivel na
agua tratada no dia 15 de abril de 2023, sendo que a partir desta data houve novas
ocorréncias tanto de sabor, quanto de odor.

8. Na figura 6, estdo os registros fotograficos dos ensaios laboratoriais da agua
tratada referentes ao dia 15 de abril de 2023. Neste dia, especificamente, as 13:00h a
andlise degustativa feita pelo técnico do laboratério, classificou o odor da agua como
C2, que significa que esta possuia odor a cloro com intensidade fraca. No entanto, a
analise sensorial realizada neste mesmo horario, constatou sabor objetavel, ou seja,
apos o tratamento, a agua apresentou sabor desagradavel ao paladar, segundo a
analise do técnico do laboratério. Desta forma, devido a detecgao de sabor na agua
tratada, a equipe responsavel pela operagdo da estacdo de tratamento da agua
adotou as medidas necessarias para o controle deste parametro.
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Figura 6 — Registro fotografico dos ensaios laboratoriais realizados no dia 15 de abril de 2023.
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9. A equipe técnica de fiscalizagao da Agesan-RS com o intuito de verificar a
continuidade da presenca de sabor e odor na agua tratada registrou por meio de
fotografia as planilhas das andlises de qualidade desta. Os registros foram feitos
considerando, principalmente, o periodo da primeira ocorréncia de sabor da agua. O
intervalo registrado corresponde ao periodo do dia 15 de abril até 2 de maio de 2023.
No escritério, a equipe de fiscalizagao verificou que a qualidade da agua atende os
padrées de potabilidade da agua da Portaria do Ministério da Saude GM/MS n.
888/2021, porém constatou diferentes classificacbes para os parametros
organolépticos. Desta forma, com base nos dados registrados foi elaborada uma
tabela contendo um resumo dos resultados dos parametros organolépticos, 0s quais
sédo monitorados em média cada 1h. Esta foi desenvolvida para facilitar a visualizagao
dos dados.

10. Na tabela 1, é possivel verificar o primeiro dia, em que foi detectado sabor
na agua, sendo constatada a ocorréncia em apenas um horario do dia. Conforme
descrito anteriormente, considerando este resultado, a equipe de operagao da ETA
iniciou o processo de tratamento da agua com carvao ativado. Assim, observa-se, por
meio da tabela 1, que a dosagem de carvao ativado permitiu o controle dos parametros
odor e sabor da agua durante todo o dia no periodo de 16 a 22 de abril de 2023. No
entanto, em alguns dos dias seguintes, em determinados horarios do dia, as analises
sensoriais da agua tratada indicaram a presenca de odor terroso na agua e também
de sabor objetavel. Assim, mesmo com a adogéo do tratamento por meio de carvao
ativado, a agua tratada continuou apresentado sabor desagradavel ao paladar e odor
diferente de cloro. De acordo, com a equipe técnica da ETA, no tratamento esta sendo
utilizada a dosagem de maxima de carvao, para tentar solucionar este problema.
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Tabela 1 — Resumo das anélises dos parametros sabor e odor da agua trata do municipio de
charqueadas referente aos meses de abril e maio.

Horario Agua tratada
Mbs Data (h) Odor Sabor
abril 15 13:00 c2 0]
abril 16 00:30 2 23:05 c2 NO
abril 17 00:30 a 23:05 G2 NO
abril 18 00:30 a 23:05 C2 NO
abril 19 00:30 a 23:05 c2 NO
abril 20 00:30 a 23:05 C2 NO
abril 21 00:30 a 23:05 C2 NO
abril 22 00:30 a 23:05 Cc2 NO
; ; . A ) 8:20h (C2), 9:20h (C1),

abril 23 8:20, 9:20, 11:10, 14:10 11:10h (C1), 14:10h (C2) (@]
abril 24 2:00 as 13:35 E1 0
abril 25 17 as 23:55 E1 @]
abril 26 00:55 a 22:45 E1 0]
abril 27 07:35a21:50 E1 0]
abril 28 6:30 a 3:50 C1 (0]
abril 29 00:50 a 2:50 C1 (@]
abril 30 00:30 2 2:30 8% @]
maio 1 6:30 a 12:55 C2 NO
maio 2 8:25 a 13:25* C1 0

*A fiscalizagéo foi realizada no inicio da tarde, desta forma n&o foram consultados os resultados do
restante do dia

C1 — odor de cloro muito fraco; C2 — odor de cloro fraco: E1 — odor terroso fraco

O — sabor objetavel; NO — sabor néo objetavel

11. A equipe de fiscalizagdo da Agesan-RS realizou a mesma analise, em
relagdo aos dados da rede de distribuicdo de agua, com intuito de constatar a
ocorréncia de odor e sabor nesta. Assim, foi possivel verificar se as reclamacgées dos
usuarios eram pertinentes. Desta forma, foi elaborada uma tabela resumo
considerando os resultados dos pontos monitorados da rede de distribuicao do dia 17
a 27 de abril de 2023. Destaca-se que as analises da rede de distribuicdo de agua sao
realizadas a cada 3 dias. Na tabela 2, é possivel visualizar que no dia 24 de abril de
2023 foi constatado o odor M1 na agua distribuida, que significa odor a mofo fraco,
neste mesmo dia tambéem foi determinado o pardmetro sabor como objetavel. No dia
27 de abril de 2023, observou-se a presencga de odor E1 que significa terroso fraco, e
também sabor objetavel. Desta forma, a agua distribuida as residéncias possuem

alteracdes nos parametros organolépticos.

Tabela 2 — Resumo das analises dos pardmetros sabor e odor em alguns pontos da rede de
distribuicao.

Més Data Horario Agua tratada
(h) Odor Sabor
abril 17 14:00 C2eC1 NO
abril 20 15415 Cc2 NO
abril 24 10:30 M1 0
abril 27 09:45 E1 0
C1 = sabor de cloro muito fraco; C2 — sabor de cloro fraco; E1 — sabor terroso fraco
O — objetavel; NO — ndo objetavel X’j,
-
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12. Conforme disposto na tabela 1, no dia 24 de abril 2023 foram registradas
alteragbes nos parametros odor e sabor, tanto em relagdo aos resultados das analises
de qualidade da agua tratada da ETA, quanto na rede de distribuicdo. Na figura 7, é
possivel visualizar a evidéncia fotografica obtida no dia da fiscalizagao, o qual retrata

os resultados das analises do dia 24 de abril de 2023, bem como contribui para o
entendimento do resumo apresentado na Tabela 1.
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Figura 7 — Reqlstro fotograflco dos ensaios Iaboratonals reallzados no dla 24 de abril de 2023
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13. Na figura 8 é possivel visualizar as evidéncias fotograficas referentes as
analises dos parametros organolépticos realizadas na rede de distribuicdo de agua no
dia 24 de abril, sendo que os resultados estéo dispostos de forma resumida na Tabela

2.

Figura 8 — Registro fotogréflco dos ensaios Iaboratonais real:zados no dia 24 de abril de 2023.
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14. A equipe de operacéo da estagéo de tratamento de agua (ETA) iniciou o
processo de dosagem de carvao ativado a partir da detecgdo de sabor na agua
conforme descrito anteriormente, visto que este possivelmente era decorréncia da
presenga de algas no manancial de captagdo. Assim, a partir do dia 15 de abril até o
dia da fiscalizacéo, estava sendo realizado o processo de dosagem de carvéo ativado
na entrada da ETA, especificamente, na Calha Parshall. Na figura 9 é possivel
visualizar a tabela de dosagem de produtos quimicos da ETA, bem como a data em
que o carvao ativado foi integrado as etapas de tratamento da ETA. Neste periodo, foi
interrompido o processo de pré-desinfeccdo, de acordo com equipe de operagéo. A
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equipe técnica da ETA informou que continuara realizando a dosagem, pois ainda &

detectada a presenca de algas na agua bruta e também de sabor e odor na agua
tratada.

Figura 9 — Registro fotografico da dosagem de carvao de ativado.
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15. A equipe da Agesan-RS solicitou também, no dia da fiscalizacao, os dados
referentes ao monitoramento dos niveis do manancial de captacao. Verifica-se, por
meio da figura 10, que no més de abril, 0 equipamento nao estava operando de forma

adequada. Além disso, é possivel observar que no més de marco o nivel deste era
inferiora 1 m.

Figura 10 — Registro fotografico do registro dos niveis do manancial de captacao.
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16. No dia da fiscalizagao, foram observadas as estruturas de dosagem de
carvao ativado e as demais que compdem o tratamento da agua (figura 11). A ETA
possui estruturas improvisadas para a dosagem de carvao, visto que este foi o ()
segundo evento de alteragcdo nos parametros organolépticos da agua tratada do /Y‘/\
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municipio de Charqueadas. A primeira ocorréncia foi no més de janeiro, o que fez com
que a equipe responsavel pela ETA tivesse que adotar medidas emergéncias e
providenciar a implementagao de estruturas provisorias para a realizagao da dosagem
de carvao ativado.

Flgura 11— Reglstro fotografico das estruturas de dosagem do carvao atlvado
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17. O manancial de captagao foi fiscalizado pela equipe da Agesan-RS (figura
12). Constatou-se que ha uma barreira que foi instalada pela Corsan, para minimizar
a entrada de algas no canal de captagéo. Observa-se por meio da figura que ha algas
no manancial e a 4gua apresenta coloracéo esverdeada.

Figura 12— Reglstro fotogréflco da captagao superfscual de Charqueadas

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo da fiscalizagdo possibilitou verificar que a agua tratada no
municipio de Charqueadas atente aos padrées de potabilidade de Portaria do
Ministério da Satde GM/MS n. 888/2021. Contudo, as evidéncias indicam alteragbes
nos parametros organolépticos da dgua apresentado em alguns dias sabor objetavel
e odor diferente de cloro. A fiscalizagéo in loco permitiu observar que a prestadora de
servicos permanece utilizando uma solugéo improvisada para a dosagem de carvao.
Além disso, constatou-se a presenga de algas no manancial de captagéo. Desta
forma, a prestadora de servigo deve tomar as medidas necessarias para solucionar o

problema. )\f)(/\
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 11
(onze) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta ultima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se & disposicdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 08 de maio de 2023.

Participantes da fiscalizagéao:

/

Dar’ﬂe.l Luz dos Santos
Assessor de Fiscalizagdo

Responsavel pela elaboracao do relatorio:

Eranuee  Bovfus, Menke
Emanuele Baifus Manke
Agente de Fiscalizacao

De acordo,

Demeétrius Jung Gon
Diretor Geral
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e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 120-P/2023

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Felix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 25200-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA
RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)

ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agéo de fiscalizagéo, sobre as condig¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Charqueadas, bem como sobre as demais obrigag6es do prestador junto aos usuérios e a Agesan-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagéo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da
Agesan-RS, no ato realizado estdo detalhados no Anexo | e as agbes a serem implantadas pela
concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a
néo correcéo da transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagéo

da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Assessor de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Emanuele Baifus Manke CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: normatizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Emanuele Baifus Manke CARGO: Agente de Fiscalizagdo
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Eoranuely Eﬁ, fus Monlke

Emanuele Baifus Manke
Agente de Fiscalizacédo

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Felix da Cunha, 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS — CEP: 90570001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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ANEXOS | e Il - 120-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Estagdo de Tratamento de Agua
1 - CONSTATACAO |As estruturas para dosagem de carvéo ativado so improvisadas.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagao e manutengéo preventiva da unidade.
CONFORMIDADE '
2 90 dias OBSERVAGCAO

REGISTRO 1

RE?ISTRO 2
i

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Estagdo de Tratamento de Agua
2 - CONSTATACAO |Alteragées nos parametros organolépticos da dgua.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagio e manutengdo preventiva da unidade.
CONFORMIDADE
2 15 dias OBSERVACAO
REGISTRO 1

REGISTRO 2
Eeh Ml

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo
3 - CONSTATACAO |Presenca de algas na captagdo e dgua com coloragéio esverdeada.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagfo e manutengdo preventiva da unidade.
CONFORMIDADE ’
2 90 dias OBSERVACAO

STRO 1_

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Felix da Cunha, 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS - CEP: 90570001

e-mall: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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ANEXOS | e Il - 120-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagdo
B N&o havia evidéncias de que foi realizada a manutengdo e a limpeza do canal de captagio
4 CONSTATACAO para remogao do excesso de matéria orgénica.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagdo e manutengdo preventiva da unidade.
CONFORMIDADE :
2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

Agezan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Felix da Cunha, 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS ~ CEP: 80570001

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




