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Carta n2 2365/2024 — Suprin/DP
Porto Alegre/RS, 06 de setembro de 2024.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan
Porto Alegre/RS.

Assunto: Relatorio Técnico de Fiscalizacdo Regular realizada no Sistema de distribuicdo de
agua do municipio de Santa Barbara do Sul.
Processo AGESAN nuamero: 760/2024.

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Relatdrio Técnico de Fiscalizagcdo Regular realizada no Sistema de
distribuicdao de agua do municipio de Santa Barbara do Sul, encaminhamos, anexo, o
Relatério de Ajustamento de A¢do e Conduta — RAAC, requerendo que sejam aceitas as
manifestacdes e informacdes apresentadas.

Sendo o que se apresenta para o momento, reiteramos nossos votos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

Vinicius de Souza Jorge,
Gerente de Relagbes Institucionais.

Nossa

natureza

movimenta

o Rio Grande corsan.com.br



ce
— CORSAN

RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 017-P/2024 — RTF
Municipio de Santa Barbara do Sul - Vistoria realizada no dia 18 de junho de 2024

Em atencdo a Resolucdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério
de Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as néo
conformidades apontadas.

Porto Alegre, de de 2024.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco 6312/P0OZ2
1 10.1 CONSTATAGAO | N&o apresentar unidade no anexo |l.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
y - S ; - =
2 90 dias OBSERVACAO Poco com registro no SIAGAS n 4309021072 Localidade de Pontéo,
apresenta a CORSAN como proprietario.

Poco nédo esta em utilizagéo.

PLANO DE ACAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZACAO e/ou TAMPONAMENTO

06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco 6312/P0OZ2
2 10.29 CONSTATACAO Em caso d_e unidade t_arn_ponad’a apresentar registro de tamponamento
desenvolvido por profissional técnico habilitado.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao érgéo fiscalizatoério.
2 90 dias OBSERVACAO |-

Seréaregularizado no prazo.

PLANO DE ACAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZAGCAO e/ou TAMPONAMENTO

06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo 5443/CEI1
3 10.1 CONSTATACAO | N&o apresentar unidade no anexo |l.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao érgéo fiscalizatdrio
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
. X Pogo com registro no SIAGAS n° 4300002059 - Localidade de Cristo Rei,
2 90 dias OBSERVAGCAO apresenta a CORSAN como proprietario.

Pogo né&o estd em utilizag&o.

PLANO DE ACAO:

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZACAO e/ou TAMPONAMENTO

06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo 5443/CEI1
4 10.29 CONSTATACAO Em caso d_e unidade t_amponad'a a_presen@r registro de tamponamento
desenvolvido por profissional técnico habilitado.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatorio.
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2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZACAO e/ou TAMPONAMENTO

06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 01
5 10.1 CONSTATACAO | N&o apresentar unidade no anexo |l.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P & 9 :
. X Poco com registro no SIAGAS n° 4300002716 - Localidade de SAIDA
2 90 dias OBSERVAGAO | b/5a| MEIRA DAS MISSOES, apresenta a CORSAN COmo proprietario.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Poco nédo estd em utilizagdo.

PLANO DE ACAO:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZAGAO e/lou TAMPONAMENTO

06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 01
6 10.29 CONSTATACAO Em caso d_e unidade t_amponaqa apresentar registro de tamponamento
desenvolvido por profissional técnico habilitado.
NAO . . . b
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZACAO e/ou TAMPONAMENTO

06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 01A
7 10.1 CONSTATAGAO | N&o apresentar unidade no anexo 1.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
. X Poco com registro no SIAGAS n° 4300026083 - Localidade de RUA DON
2 90 dias OBSERVAGAO CONRADO apresenta a CORSAN como proprietario.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
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Poco nédo esta em utilizag&o.

PLANO DE ACAO:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZACAO e/ou TAMPONAMENTO

06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 01A
3 10.29 CONSTATACAO Em caso d_e unidade t_amponaqa a_presen?z_ar registro de tamponamento
desenvolvido por profissional técnico habilitado.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO |-

Sera regularizado no prazo.

PLANO DE ACAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZACAO e/ou TAMPONAMENTO

06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 01A
Indicar se unidade estd em operagao, caso esteja inoperante apresentar
9 ) CONSTATACAO matricula e outros (_jocumentos referentes' aposse e prop~r|edade da area
que abrange as unidades, plano de desativagdo e remogéo completa das
estruturas referentes ao poco SBA0O1, SBAO1A e abrigo do poco.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Poco néo esta em utilizag&o.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 02
10 10.1 CONSTATACAO | N&o apresentar unidade no anexo |l.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao érgéo fiscalizatdrio
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
. % Pogo com registro no SIAGAS n° 4300026083 - Localidade de RUA DON
2 90 dias OBSERVAGAO CONRADO apresenta a CORSAN como proprietario.

Seréaregularizado no prazo.

PLANO DE AGAO:

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZACAO e/lou TAMPONAMENTO

06/11/2024

NC

CODIGO DA NC

UNIDADE

Poco COR SBA 02
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Na&o isolar a area dando condi¢&o ao acesso de pessoas nao-

autorizadas, ndo héa portao ou equivalente na abertura de acesso.
NAO N&o isolar a area dando condigéo ao acesso de pessoas ndo-

CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.

11 10.2 CONSTATACAO

GRUPO PRAZO

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Ser4 adequando através do Plano de Manutencéo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execucdo continua, com inspecdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manuten¢do. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalacdes. Além disso, propde-se a modernizacdo das instalagoes,
integrando tecnologias de constru¢do civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COR SBA 02
12 10.2 CONSTATAGAO | Cercamento danificado.
GRUPO PRAZO NAO Falta d 5 tenca tiva de unidad
CONFORMIDADE alta de conservagao € manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutencado de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execugao continua, com inspecdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano € otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manuten¢do. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranga das instalag6es. Além disso, propde-se a modernizacdo das instalacdes,
integrando tecnologias de construcdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE Pogo COR SBA 02
13 10.3 CONSTATACAO Documento de outorga ou equivalente ndo encaminhado ao érgdo
fiscalizador.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatorio
CONFORMIDADE P & 9 :
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
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Sera encaminhado no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
06/11/2024
NC COPIE0 DA UNIDADE | Poco COR SBA 02
14 1014 CONSTATACAO Unldac_ie ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta
apropriada referente a salde e seguranca do trabalho
NAO x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera apresentado e afixado, mapa de riscos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MAPA DE RISCO 180 DIAS
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 02
15 104 CONSTATACAO I?ogo localiza-se em area a]agadu;a, apregentqndo elevado acumulo de
Agua, para tanto sujeito a risco de contaminagéo.
NAO PR
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Drenagem do imével inadequada.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O poco, por sua natureza, é estrategicamente localizado em pontos mais baixos do terreno. Essa escolha se da
pela necessidade de acesso mais facil & agua subterranea, aproveitando a gravidade e o fluxo natural da agua. E
importante ressaltar que essa localizacdo ndo caracteriza a area como alagadi¢a. No entanto, em situa¢des de
chuvas torrenciais, € possivel que ocorra empogamento temporario na regido do poc¢o.Caso seja identificado
algum problema relacionado ao empogcamento, medidas corretivas serdo tomadas conforme o planejamento da
equipe de Facilities, seguindo o procedimento NC11. Essa abordagem garante que quaisquer inconvenientes
sejam rapidamente resolvidos, assegurando a funcionalidade e seguranca do local.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
APRESENTACAO DE SOLUCAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 02
16 10.8 CONSTATAGAO | Sem iluminagéo interna da casa de quimica simplificada.
NAO ~ . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagBes e dos operadores.
2 180 dias OBSERVACAO |-
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MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutengdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspecdes regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades séo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuérios. A manutencdo corretiva serd executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupg8es. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manuten¢do passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acgdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta acéo néo afeta a eficiéncia da operacdo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 180 DIAS
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 02

Acumulo de residuos no imével da unidade e no abrigo do medidor de

17 10.9 CONSTATACAO SR
energia elétrica
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Serd adequando através do Plano de Manutenc¢do de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execugao continua, com inspecdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranga das instalag6es. Além disso, propde-se a modernizagcdo das instalacdes,
integrando tecnologias de constru¢do civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
ADEQUACAO 06/11/2024
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 02

Coluna de tubos baixa em terreno alagadico propicia a entrada de agua
nas aberturas do pogo, em desconformidade ao item 6.2.4.2 NBR

18 10.11 CONSTATAGAO 12244:1992 e desconforme a versdo mais atual item 7.4.2 NBR
12244:2006.
GRUPO PRAZO NAO A coluna de tubos ndo apresenta altura minima de 30 cm saliente sobre

CONFORMIDADE | a laje.

2 365 dias OBSERVAGAO | Coluna de tubos baixa pode representar risco de contaminag&o.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
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A questdo apresentada refere-se a preocupacdo com a entrada de 4gua nas aberturas do po¢co em um terreno
alagadico, em possivel desconformidade com as normas NBR 12244:1992 e sua versdo mais atual, NBR
12244:2006. No entanto, é importante destacar que os tubos utilizados sdo estanques, o que elimina a
possibilidade de contaminagcdo. Caso houvesse qualquer risco de contaminacdo, os tubos evidenciariam
vazamentos devido & presséo interna do liquido. Portanto, néo se trata de um risco, uma vez que a integridade
dos tubos assegura a protecéo contra a entrada indesejada de dgua, mantendo a operacédo do poco dentro dos
padrdes de seguranca e conformidade estabelecidos pelas normas.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
SOLUCAO 08/08/2025
NC COD:\IGCO DA UNIDADE Poco COR SBA 02
19 10.18 CONSTATACAO Nao~ha n]a_cromedl’d_or na unidade |’m_p055|_b’|ll_tand0 controle preciso de
vazdo maxima horaria e volume maximo diario captado.
NAO . x ~
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugdo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Reducg&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressfes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢gbes de
operacgdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressdo (VRP's), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagcdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢éo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalagdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressédo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagao "inteligente", adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informag6es de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Estad prevista a instalagdo e afericdo de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa preveé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgéo de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccéo e reparo. O
plano estd em constante execucgdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
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CODIGO DA

NC NC UNIDADE Poco COR SBA 02
20 10.22 CONSTATACAO Ha tambores/tinas sem uso com agua acumulada e com residuos de
insumos de tratamento de agua.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutengéo das areas
administrativas e operacionais da empresa. Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de
atividades essenciais para o funcionamento e a manutencdo de instalacbes e ambientes. Essas
atividades incluem limpeza e higienizagdo, manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica),
jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna, gerenciamento de residuos, e pequenas
reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro, limpo e
funcional para todos os usuarios.

A manutenc¢éo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operagdo continua das instala¢des. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupcdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencdo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acdes que Sdo0 meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacédo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE Poco COR SBA 02
- Tambores/tinas de preparacéo de solu¢des para tratamento de dgua ndo
21 10.22 CONSTATAGAO | apresentam tampas ou apresentam aberturas que possibilitam entrada de
materiais.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inad do de produt: imi
CONFORMIDADE azenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutencdo das areas
administrativas e operacionais da empresa. Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de
atividades essenciais para o funcionamento e a manutencdo de instalacbes e ambientes. Essas
atividades incluem limpeza e higienizagdo, manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica),
jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna, gerenciamento de residuos, e pequenas
reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro, limpo e
funcional para todos os usuérios.

A manutencao corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacgdo continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupcdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatorio de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
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PLANO DE ACAO:

serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores préaticas. As acbes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacédo do SAA.

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 02
~ Né&o h& acondicionamento de produtos quimicos em embalagens originais
22 10.23 CONSTATACAO | ou quando em outros recipientes ndo héa indicagdo do nome produto, data
de validade e lote.
NAO o -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de identificagdo de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
MANIFESTAQAO DA CORSAN:
Sera corrigido no prazo.
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE Poco COR SBA 02
23 10.24 CONSTATACAO | As FISPQs dos insumos de tratamento nao estéo disponiveis.
NAO x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVACAO |-

Ser&o providenciados no prazo.

PLANO DE ACAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acéo Prazo previsto
DISPONIBILIZACAO DAS FISPQ IMPRESSAS NOS 04/02/2025
LOCAIS
NC COD:\?CO DA UNIDADE Poco COR SBA 02
2 10.27 CONSTATACAO Sem a}bgrturas de ventilggéo dotadés de tela na area de armazenamento
de quimicos e preparacgéo de solucdes.
NAO R . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
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2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Serd realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutengdo preventiva, com inspecOes regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servigos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizagéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutencdo corretiva sera executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranga e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupg8es. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencdo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o néo afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03A
25 10.1 CONSTATAGAO | N&o apresentar unidade no anexo |l.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacd Orgao fiscalizatori
CONFORMIDADE | Péixar de prestar informagdes ao orgéo fiscalizatorio.
- SBA 03A possui registro no SIAGAS n° 4300002718 - Localidade de
2 90 dias OBSERVACAO | SEDE SANTA BARBARA DO SUL e apresenta a CORSAN como
proprietario.
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Poco néo esta em utilizag&o.
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
REGULARIZACAO E/OU TAMPONAMENTO 06/11/2024
NC CODIGO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03A
26 10.29 CONSTATACAO Em caso d_e unidade t_arr)ponaqa a_presen_tailr registro de tamponamento
desenvolvido por profissional técnico habilitado.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
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REGULARIZACAO E/OU TAMPONAMENTO 06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COR SBA 03

27 10.3 CONSTATACAO | Documento de outorga ou equivalente ndo encaminhado ao 6rgéo fiscalizador.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao érgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE p ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
REGULARIZACAO 06/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
28 10.2 CONSTATACAO N:’:lO |§0Iar aarea dan_do condicdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas,
néo ha portdo ou equivalente na abertura de acesso.

GRUPO PRAZO NAO Na&o isolar a drea dando condi¢ao ao acesso de pessoas nao-autorizadas

CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Serd adequando através do Plano de Manutenc¢do de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) seréa analisado, destacando-se que estd em execugdo continua, com inspecdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranga das instalag6es. Além disso, propde-se a modernizagcdo das instalacdes,
integrando tecnologias de constru¢édo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
ISOLAMENTO DA AREA 08/08/2025
NC CODIGO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03

NC

~ N&o héa acondicionamento de produtos quimicos em embalagens originais
29 10.23 CONSTATACAO | ou quando em outros recipientes ndo hé indicagdo do nome produto, data
de validade e lote.

NAO

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE

Falta de identificagdo de produtos quimicos.
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2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera corrigido no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC COPIE0 DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
30 10.14 CONSTATACAO UnldaQe ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta
apropriada referente a salude e seguranga do trabalho
NAO x ; e
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréd apresentado e afixado, mapa de riscos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MAPA DE RISCO 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
31 10.6 CONSTATACAO | Vazamento aparente na dosagem de produtos no pogo.
NAO x x . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagédo e manutengdo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Serd adequando através do Plano de Manutenc¢do de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execugao continua, com inspecdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranga das instalag6es. Além disso, propde-se a modernizagcdo das instalacdes,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COPIE0 DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
32 10.8 CONSTATACAO | Materiais préximo as escadas oferecem riscos aos transeuntes.
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NAO x . N
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAGAO | Barra de ferro proxima a escada de acesso ao imével.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Serd corrigida a localizagdo dos materiais.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
33 10.9 CONSTATACAO Acum_ul_o de reS|duqs em local inapropriado e armazenamento de
materiais de forma inadequada.
NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.

2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Serd adequando através do Plano de Manutenc¢do de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) seréa analisado, destacando-se que estd em execug¢do continua, com inspec¢des periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano € otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando &reas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estao planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalagcdes. Além disso, prop8e-se a modernizagdo das instalagoes,
integrando tecnologias de construcéo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
ADEQUACAO 06/11/2024

NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
34 10.10 CONSTATACAO :()écpnoié:g nao possui laje sanitaria com dimensdes conforme a norma

NAO O poco néo possui laje sanitaria com dimensdes conforme a norma

GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | técnica.
. - = — PR - -

2 365 dias OBSERVACAO Ic_‘gjicgg protecdo com tamanho inferior a 1m2, laje ndo sobressai ao nivel

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutengdo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execugdo continua, com inspecgdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano € otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalacdes. Além disso, prop8e-se a modernizagdo das instalages,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética. Ademais, o0 suposto vazamento, identificado apenas visualmente, ndo compromete a
eficiéncia da operagéo do SAA
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PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO DA OXIDACAO DA TAMPA 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 03

Coluna de tubos baixa propicia a entrada de contaminantes nas
aberturas do pogo, em desconformidade ao item 6.2.4.2 NBR

35 10.11 CONSTATAGAO 12244:1992 e desconforme a vers@o mais atual item 7.4.2 NBR
12244:2006.
GRUPO PRAZO NAO A coluna de tubos ndo apresenta altura minima de 30 cm saliente sobre

CONFORMIDADE | a laje.

2 365 dias OBSERVAGAO | Coluna de tubos baixa pode representar risco de contaminag&o.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

A questdo apresentada refere-se a preocupacdo com a entrada de agua nas aberturas do po¢co em um terreno
alagadico, em possivel desconformidade com as normas NBR 12244:1992 e sua versdo mais atual, NBR
12244:2006. No entanto, é importante destacar que os tubos utilizados sdo estanques, o que elimina a
possibilidade de contaminacdo. Caso houvesse qualquer risco de contaminacdo, os tubos evidenciariam
vazamentos devido a pressao interna do liquido. Portanto, ndo se trata de um risco, uma vez que a integridade
dos tubos assegura a protecdo contra a entrada indesejada de dgua, mantendo a operacédo do poco dentro dos
padrées de seguranca e conformidade estabelecidos pelas normas.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
SOLUCAO 08/08/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03

36 10.12 CONSTATACAO Tampg _do pogo apresenta_aberturas e fre_stas~p035|tgllltando entrada de

materiais, representando risco de contaminagéo da agua.
NAO N o o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do pogo ndo protege de contaminagfes superficiais.

2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutengéo preventiva, com inspe¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutencdo corretiva sera executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagbes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencgdo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as agdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta acéo ndo afeta a eficiéncia da operacdo do SAA.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
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CORRECAO 08/08/2025
NC COPIEO DA UNIDADE | Poco COR SBA 03
37 10.13 CONSTATACAO Tubulagao zipresenta_ elevado gstaglo de oxidacao, representando risco de
contaminagéo a qualidade da agua.
GRUPO PRAZO NAG Falta de conservagé@o e manutengdo preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seréa adequando através do Plano de Manutengdo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que esta em execugdo continua, com inspecdes periodicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estao planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalagcdes. Além disso, propde-se a modernizagdo das instalagoes,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética. Ademais, o suposto vazamento, identificado apenas visualmente, ndo compromete a
eficiéncia da operagéo do SAA

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO DA OXIDAGAO DA TAMPA 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
38 10.18 CONSTATACAO Nao~ha n]gcromedlplpr na unidade |’m‘p055|_b,|ll_tando controle preciso de
vazao méaxima horaria e volume méaximo diario captado.
NAO ) x x
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Perda de agua e/ou néo executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Redug&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Press@es nas Redes

Este programa visa manter a press@o das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condigfes de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indicacdo de novos pontos de
instalag&o. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢éo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalac@o de bombeamentos pressurizadores em locais com pressao dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagdo "inteligente”, adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedicdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informag6es de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os poc¢os do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos nao destrutivos (geofones e hastes
de escuta)
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Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgao de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccdo e reparo. O
plano estd em constante execugdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
NC COPIE0 DA UNIDADE | Poco COR SBA 03
39 10.22 CONSTATACAO Tambores/tinas de preparacéo c_je_ §0Iugoes para tratamento de agua
apresentam aberturas que possibilitam entrada de materiais.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutengdo das areas
administrativas e operacionais da empresa. Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de
atividades essenciais para o funcionamento e a manutencdo de instalagbes e ambientes. Essas
atividades incluem limpeza e higienizagdo, manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica),
jardinagem, poda, ro¢ca e capina, logistica interna, gerenciamento de residuos, e pequenas
reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro, limpo e
funcional para todos os usuarios.

A manutencéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operagdo continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupgdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores préticas. As acdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacédo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC CODL?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
20 10.22 CONSTATACAO Insumos utilizados para o tratamento de agua ficam armazenados abertos,
ou em contentores sem tampa.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutengéo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execug¢do continua, com inspecdes periddicas

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande corsan.com.br




ce
— CORSAN

das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Ele inclui uma
avaliacao detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalacdes. Além disso, propde-se a modernizacdo das instalagoes,
integrando tecnologias de construcédo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética. Ademais, o suposto vazamento, identificado apenas visualmente, ndo compromete a
eficiéncia da operagdo do SAA

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

ARMAZENAMENTO ADEQUADO 06/11/2024

NC COD;\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
41 10.24 CONSTATACAO | As FISPQs dos insumos de tratamento néo estéo disponiveis.
NAO x ; L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Ser&o providenciados no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

DISPONIBILIZACAO FISP 04/02/2025

NC CODIGO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 03
a2 10.27 CONSTATACAO Sem Qb(_erturas de ventllf\gao dotadgs de tela na area de armazenamento
de quimicos e preparagéo de solucdes.
NAO x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢fes regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva sera executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupgdes. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores préticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta acéo ndo afeta a eficiéncia da operacdo do SAA.

PLANO DE AGAO:
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Acéo Prazo previsto
CORREGAO 04/02/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 04
. Na&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas nao-
43 10.2 CONSTATAGCAO | autorizadas, cercamento incompleto, auséncia de portdo, ou equivalente,
na abertura de acesso
NAO Na&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas nao-
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Serd adequando através do Plano de Manutencdo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) seréa analisado, destacando-se que estd em execug¢do continua, com inspecgdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estdo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalagcdes. Além disso, prop8e-se a modernizagdo das instalagoes,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

CORRECAO

08/08/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogco COR SBA 04
a4 10.3 CONSTATACAO | Documento de outorga ou equivalente ndo encaminhado ao érgéo fiscalizador.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE p ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo

Prazo previsto

REGULARIZAGCAO

06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR SBA 04
45 10.8 CONSTATACAO | Sem iluminagéo interna da casa de quimica simplificada.
NAO ~ . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagfes e dos operadores.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servicos gerais) da empresa, que abrange a manutencéo das
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areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagfes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuérios. A manutencdo corretiva serd executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operacdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo, para
promover melhorias continuas. RevisGes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as agbes relacionadas aos servigos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta agéo nfo afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 04/02/2025
NC COD;\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 04
26 10.12 CONSTATACAO Tampa do poco aberta, furada_, ou com orificios desprotegidos
apresentando risco de contaminagao.
NAO . o L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do pogo néo protege de contaminag6es superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servicos gerais) da empresa, que abrange a manutencao das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periodicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparacdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos 0s usuarios. A manutengdo corretiva ser4 executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operacdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupgdes. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencdo, para
promover melhorias continuas. RevisGes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acgdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta acéo néo afeta a eficiéncia da operagéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
CORRECAO 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 04
Nossa
natqreza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




ce
— CORSAN

47 10.14 CONSTATACAO UnldaQe néo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta
apropriada referente a saude e seguranga do trabalho
NAO . . o
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificaces e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
MANIFESTAGCAO DA CORSAN:
Seré apresentado e afixado, mapa de riscos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MAPA DE RISCO 04/02/2025
NC COD;\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 04
48 10.18 CONSTATACAO Nao~ha n]qcromed[dpr na unidade |’m_p055|_b'|ll_tand0 controle preciso de
vazao maxima horaria e volume méaximo diario captado.
NAO ) x .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou nédo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento sera realizado através do Plano de Redug&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressfes nas Redes

Este programa visa manter a presséo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢Bes de
operacgdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP's), bem como a indicagao de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagcdo de oportunidades de melhorias na setorizagéo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dinamica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagéao "inteligente", adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informa¢des de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos nao destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgéo de boas praticas na operacao do sistema

Instalagéo de monitoramento de pressédo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na detecgdo e reparo. O
plano estd em constante execugdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
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CODIGO DA

NC NC UNIDADE Poco COR SBA 04
49 10.22 CONSTATACAO Insumos utilizados para o tratamento de dgua ficam armazenados abertos,
ou em contentores sem tampa.
GRUPO PRAZO NAG Armazenamento inadequado de produtos quimicos.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutengdo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execucdo continua, com inspecdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalagées. Além disso, propde-se a modernizacdo das instalacdes,
integrando tecnologias de constru¢éo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética. Ademais, o suposto vazamento, identificado apenas visualmente, ndo compromete a
eficiéncia da operagdo do SAA

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
ARMAZENAMENTO ADEQUADO 06/11/2024
NC COD;\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 04
~ Tambores/tinas de preparagéo de solu¢des para tratamento de dgua néo
50 10.22 CONSTATACAO | apresentam tampas ou apresentam aberturas que possibilitam entrada de
materiais.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE a P q :
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutengdo das areas
administrativas e operacionais da empresa. Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de
atividades essenciais para o funcionamento e a manutencdo de instalagcbes e ambientes. Essas
atividades incluem limpeza e higienizacdo, manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica),
jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna, gerenciamento de residuos, e pequenas
reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro, limpo e
funcional para todos os usuarios.

A manutencéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operagdo continua das instalacdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupcdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o0 custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores préaticas. As a¢fes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacédo do SAA.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
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CORRECAO 06/11/2024

CODIEO DA UNIDADE | Poco COR SBA 04
- N&o héa acondicionamento de produtos quimicos em embalagens originais
51 10.23 CONSTATACAO | ou quando em outros recipientes ndo hé indicagdo do nome produto, data

de validade e lote.

NC

NAO . . oo
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Falta de identificagdo de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seré corrigido no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE Poco COR SBA 04
52 10.24 CONSTATACAO | As FISPQs dos insumos de tratamento n&o estdo disponiveis.
NAO x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Ser&o providenciados no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
DISPONIBILIZACAO FISP 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 04
53 10.25 CONSTATACAO Auséncia de tele_\ nas aberturas d_e vgntllagao, ou equivalente que impeca
a entrada materiais, insetos e animais.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencao das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspecfes regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
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um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva serd executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranga e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo, para
promover melhorias continuas. RevisGes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acgdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o néo afeta a eficiéncia da operacdo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
54 10.2 CONSTATACAO N:’:lO |§0Iar aarea dan_do condicéo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas,
ndo ha portdo ou equivalente na abertura de acesso.

NAO N&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas nao-autorizadas

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Serd adequando através do Plano de Manutenc¢do de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estid em execugdo continua, com inspeg¢fes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencéo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalagcdes. Além disso, propde-se a modernizagdo das instalagoes,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
55 10.3 CONSTATACAO | Inexisténcia de outorga de captacéo ou outorga vencida
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de outorga de capta¢do ou outorga vencida
CONFORMIDADE utorg ptagao ou outorg
2 180 dias OBSERVAGAO |-
MANIFESTA(;AO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
REGULARIZAGAO 04/02/2025
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NC COD:\fCO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
56 10.3 CONSTATACAO Documento de outorga ou equivalente ndo encaminhado ao 6rgéo
fiscalizador.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao érgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
MANIFESTAGCAO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
REGULARIZACAO 06/11/2024
NC CODIEO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
57 10.6 CONSTATACAO | Vazamento aparente na dosagem de produtos no pogo.
NAO x ~ . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO Fluxo constante de fluido junto ao duto que conduz a tubulacédo de
dosagem de produtos no pogo.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutencéo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) seréa analisado, destacando-se que estd em execug¢do continua, com inspec¢des periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano € otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalacdes. Além disso, prop8e-se a modernizagdo das instalages,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
58 10.15 CONSTATACAO | Vazamento aparente na tubulacdo do poco.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou nA tar redugo de perd
CONFORMIDADE | Pérda de agua e/ou néo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutengéo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execugdo continua, com inspecgdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalacdes. Além disso, prop8e-se a modernizagdo das instalacoes,
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integrando tecnologias de constru¢do civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COPIEO DA UNIDADE | Poco COR SBA 05
59 10.12 CONSTATACAO Tampa do poco aberta, furadaz ou com orificios desprotegidos
apresentando risco de contaminagao.
NAO . s _
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do poc¢o nao protege de contaminagdes superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspecfes regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva ser4 executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranga e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupc¢des. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutencao passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo, para
promover melhorias continuas. Revisfes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o néo afeta a eficiéncia da operagéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
60 10.14 CONSTATACAO Unldao_Ie ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta
apropriada referente a saude e seguranga do trabalho
NAO N . -
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréa apresentado e afixado, mapa de riscos.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
MAPA DE RISCO 04/02/2025
NC CODL?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
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N&o ha macromedidor na unidade impossibilitando controle preciso de

61 10.18 CONSTATACAO e . ] o
vazao méaxima horaria e volume méaximo diario captado.

NAO . x x
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar reducao de perdas.

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O atendimento sera realizado através do Plano de Reducg&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a pressao das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢cdes de
operagdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP's), bem como a indicagéo de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizagdo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressao dinamica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operac¢ao "inteligente", adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informa¢des de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Estad prevista a instalagdio e afericio de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de dgua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgéo de boas préaticas na operacao do sistema

Instalag@o de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na detecgéo e reparo. O
plano estd em constante execucgdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
62 10.22 CONSTATACAO Tambores/tinas de preparacéo de solugdes para tratamento de agua
apresentam aberturas.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera realizado através do Plano de Facilities (servigcos gerais), que envolve a manutencao das areas
administrativas e operacionais da empresa. Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de
atividades essenciais para o funcionamento e a manutencéo de instalacbes e ambientes. Essas
atividades incluem limpeza e higienizacdo, manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica),
jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna, gerenciamento de residuos, e pequenas
reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro, limpo e
funcional para todos os usuérios.

A manutencéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
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a seguranca e a operacgao continua das instalacdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupcdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o0 custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacdo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC COPEO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
63 10.24 CONSTATACAO | As FISPQs dos insumos de tratamento néo estéo disponiveis.
NAO N ; L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Ser&o providenciados no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

DISPONIBILIZACAO FISP 04/02/2025

NC CODIGO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 05
64 10.25 CONSTATACAO Auséncia de tela_\ nas aberturas d_e V(_entllagao, ou equivalente que impega
a entrada materiais, insetos e animais.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutengdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva sera executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acgdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta acéo ndo afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE AGAO:

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




| —

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 04/02/2025
NC COPIE0 DA UNIDADE | Poco COR SBA 06
65 10.3 CONSTATACAO I_Docu_mento de outorga ou equivalente ndo encaminhado ao 6rgéo
fiscalizador.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.
PLANO DE ACAO:
Acédo Prazo previsto
REGULARIZAGAO 06/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 06
66 10.3 CONSTATAGCAO | Inexisténcia de outorga de captacdo ou outorga vencida
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de outorga de captacdo ou outorga vencida
CONFORMIDADE 9 plag 9
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
REGULARIZAGCAO 04/02/2025
NC A UNIDADE | Pogo COR SBA 06
67 10.6 CONSTATACAO | Vazamento aparente na dosagem de produtos no pogo.
NAO x x . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutencgdo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execugao continua, com inspecdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranga das instalag6es. Além disso, propde-se a modernizagcdo das instalacdes,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.
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PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\fCO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 06
68 10.9 CONSTATACAO Canaleta da C!renagem da plataforma de suporte de produtos quimicos
acumulando &gua parada.
NAO ~ . . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servicos gerais) da empresa, que abrange a manutencao das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparacdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos 0s usuarios. A manutengdo corretiva serd executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operacdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupgfes. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencéo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acbes relacionadas aos servigos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagcdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o nio afeta a eficiéncia da operagéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORREGAO 08/08/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 06

69 10.12 CONSTATACAO Tampa _do pogo apresenta_aberturas e fre§tas~p055|pllltando entrada de

materiais, representando risco de contaminag&o da agua.
NAO x o L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do pogo ndo protege de contaminagdes superficiais.

2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servicos gerais) da empresa, que abrange a manutencéo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periodicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva ser4 executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagbes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupgdes. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencdo, para
promover melhorias continuas. Revisfes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
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melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acgbes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta agdo ndo afeta a eficiéncia da operagdo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 04/02/2025
NC COPIEO DA UNIDADE | Poco COR SBA 06
70 10.14 CONSTATACAO Unldaqe n&o apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta
apropriada referente a saude e seguranga do trabalho
NAO X . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera apresentado e afixado, mapa de riscos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MAPA DE RISCO 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Poco COR SBA 06
71 10.15 CONSTATACAO | Vazamento aparente na tubulagdo do pogo
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou na tar reducdo de perd
CONFORMIDADE | Pérda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Serd adequando através do Plano de Manutenc¢do de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) seréa analisado, destacando-se que estd em execugdo continua, com inspec¢fes perioddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano € otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalagcdes. Além disso, propde-se a modernizagdo das instalagoes,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC CODL?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 06
72 10.18 CONSTATACAO Nao~ha n]a_cromedlfjpr na unidade |,m_possyb’|ll'tando controle preciso de
vazdo maxima horaria e volume maximo diario captado.
NAO ) x N
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar reducao de perdas.
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2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Reducg&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressfes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢cdes de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indicagéo de novos pontos de
instalacéo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboragdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificacdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢é@o do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com presséo estatica excessiva

Instalagdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagao "inteligente”, adaptando-se & demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigao

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informacdes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Estad prevista a instalagdo e afericio de
macromedidores em todos 0s po¢os do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementagéo de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccao e reparo. O
plano estd em constante execucdo, visando a méaxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 06
73 10.22 CONSTATACAO Tambores/tinas de preparacéo QQ _solugoes para tratamento de agua
apresentam aberturas que possibilitam entrada de materiais.
NAO . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutencao das areas
administrativas e operacionais da empresa. Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de
atividades essenciais para o funcionamento e a manutencéo de instalacbes e ambientes. Essas
atividades incluem limpeza e higienizacdo, manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica),
jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna, gerenciamento de residuos, e pequenas
reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro, limpo e
funcional para todos os usuérios.

A manutencéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacdo continua das instalacdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
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eficientes, minimizando interrup¢des.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o0 custo de manutencéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores préaticas. As acfes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacédo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC COD:fCO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 06
74 10.24 CONSTATACAO | As FISPQs dos insumos de tratamento ndo estéo disponiveis.
NAO x . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
MANIFESTAQAO DA CORSAN:
Ser&o providenciados no prazo.
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto

DISPONIBILIZACAO FISP 04/02/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE | Pogo COR SBA 06
75 10.25 CONSTATACAO Auséncia de tele_l nas aberturas d_e vgntllagao, ou equivalente que impeca
a entrada materiais, insetos e animais.
NAO . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencéo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagfes e consertos. Estas atividades séo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva sera executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manuten¢do passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano seréo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acgdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o nao afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE AGAO:
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Acéo Prazo previsto
CORREGAO 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatério RO1
76 6.2 CONSTATACAO | N&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas
NAO Na&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Serd adequando através do Plano de Manuten¢do de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) seréa analisado, destacando-se que estd em execugdo continua, com inspec¢des periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estao planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalagcdes. Além disso, prop8e-se a modernizagdo das instalagoes,
integrando tecnologias de constru¢do civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatorio RO1
77 6.7 CONSTATACAO | N&o hé controle de nivel por boia, ou outro; ndo ha telemetria.
NAO Auséncia de instrumento permanente de medigdo e controle de vazéo na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | entrada e saida do reservatério.
2 90 dias OBSERVAGCAO | Controle do nivel do reservatério é pelo timer do poco.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢cdes de
operagdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP's), bem como a indicagao de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢éo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalac@o de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagdo "inteligente”, adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigao

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informa¢des de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os po¢os do sistema de abastecimento de 4gua.
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Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos néo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execugéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgédo de boas praticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na detec¢éo e reparo. O
plano estd em constante execugdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 06/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatorio RO1
78 6.8 CONSTATACAO Ausgnma de tubulagéo de ventl!aga(_) protegidas com _tela e com cobertura
que impega a entrada de materiais, insetos ou animais.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulagdo de ventilacédo protegidas com tela e com cobertura
CONFORMIDADE | que impeca a entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servi¢cos gerais) da empresa, que abrange a manuten¢do das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades séo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva ser4 executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manuteng¢do, para
promover melhorias continuas. RevisGes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as agdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta agéio néo afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORREQAO 06/11/2024
NC CODICeO DA UNIDADE | Reservatério ROL
79 6.9 CONSTATAGAO | Escada sem gaiola de protegao.
NAO B ) T
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranc¢a das edificagdes e dos operadores.
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2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Serd realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspecdes regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servigcos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizagao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuérios. A manutencdo corretiva sera executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranga e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupcdes. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencdo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acgdes relacionadas aos servigos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o néo afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\IGCO DA UNIDADE Reservatorio RO1
80 6.11 CONSTATACAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos dltimos doze meses.
GRUPO PRAZO CONFOI\IRAI\(/)HDADE glrf]?lg prever a limpeza de reservatorio de agua no intervalo minimo de um
> | oass | osservacho | paudoie impesa ol emitdo peleresdors e 080624, sendo e

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Evidéncia anexada, e informamos que a programacao para limpeza dos reservatdrios no ano de 2024 esta
em andamento.

Seréa apresentado no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Limpeza Reservatorio 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatorio RO1
81 6.12 CONSTATACAO | Nao existe no topo do reservatério para-raios.
NAO N&o existe no topo do reservatorio para-raios e/ou luz de sinalizagdo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | obstéaculo elevado.
B Apresentar documento técnico que indique a necessidade ou
2 365 dias OBSERVACAO | desnecessidade de instalagéo de Sistema de Protecdo Contra Descargas
Atmosféricas para a unidade.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3, que estabelece diretrizes para dispositivos para-raios, a
instalagdo deste equipamento requer uma avaliacdo detalhada. Esta norma indica que, dependendo dos riscos
identificados, a instalagdo de para-raios pode ndo ser obrigatéria em todas as situacfes. A CORSAN se
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compromete a realizar a analise necessaria dentro do prazo estipulado pela agéncia reguladora. Apés esta
avaliacdo, a empresa emitird um parecer técnico referente ao reservatorio, visando garantir a melhor eficiéncia
operacional e o atendimento adequado aos usuarios do sistema de abastecimento de agua. Esta andlise
considerara todos os aspectos relevantes da norma, assegurando que a decisdo sobre a instala¢do ou ndo do
dispositivo para-raios seja tomada com base em critérios técnicos e de seguranga. O objetivo final é garantir a
protecdo adequada das instalacdes e a continuidade do fornecimento de agua, sempre priorizando a seguranga e
a qualidade do servico prestado aos usuarios.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025

NC COD:\IGCO DA UNIDADE Reservatério RO1

82 6.13 CONSTATACAO N&o existe no topo do reservatério luz de sinalizagcao de obstaculo
elevado.

NAO N&o existe no topo do reservatorio para-raios e/ou luz de sinalizagdo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVACAO Apresentar documer_no tecn|~co que_lnd!que~a necessm!ade ou )

desnecessidade de instalagdo de sinalizagdo de obstaculo para a unidade.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3, que estabelece diretrizes para dispositivos para-raios, a
instalagdo deste equipamento requer uma avaliacdo detalhada. Esta norma indica que, dependendo dos riscos
identificados, a instalagdo de para-raios pode ndo ser obrigatéria em todas as situagfes. A CORSAN se
compromete a realizar a andlise necesséria dentro do prazo estipulado pela agéncia reguladora. Apds esta
avaliacdo, a empresa emitird um parecer técnico referente ao reservatério, visando garantir a melhor eficiéncia
operacional e o atendimento adequado aos usudrios do sistema de abastecimento de agua. Esta analise
considerara todos os aspectos relevantes da norma, assegurando que a decisdo sobre a instalagdo ou ndo do
dispositivo para-raios seja tomada com base em critérios técnicos e de seguranca. O objetivo final é garantir a
protecdo adequada das instalagées e a continuidade do fornecimento de agua, sempre priorizando a seguranga e
a qualidade do servigo prestado aos usuarios.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORREGAO 08/08/2025
NC CODIGO DA UNIDADE Reservatorio RO1

NC

~ Duas camaras nédo possuem grade de prote¢do ou outro dispositivo para
83 6.16 CONSTATACAO | protegao contra quedas equivalente, representando um risco de queda
aos operadores.

NAO x . L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servicos gerais) da empresa, que abrange a manutengdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutencdo corretiva serd executada
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imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranga e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de seguranga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo, para
promover melhorias continuas. RevisGes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as agbes relacionadas aos servigos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o no afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\IGCO DA UNIDADE Reservatorio RO1
84 6.17 CONSTATAGAO | Camara de manobra parcialmente destruida.
NAO x x . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutencéo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execugdo continua, com inspec¢fes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutengdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando &reas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estao planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalagcdes. Além disso, propde-se a modernizagdo das instalacgoes,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatorio RO1
85 6.17 CONSTATAGAO | Camara de drenagem com rachaduras.
GRUPO PRAZO NAO Falta d nservacéo e manutencéo preventiva de unidad
CONFORMIDADE | Falta de conservagéo e manutencéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Um laudo sera elaborado por profissionais habilitados para avaliar o nivel de comprometimento das fissuras
mencionadas. Essa andlise especializada garantira um diagndstico preciso, permitindo a identificacdo de
quaisquer riscos estruturais e a determinacao das medidas corretivas necessarias para assegurar a integridade e
seguranca do local.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
APRESENTACAO DE SOLUGCAO 08/08/2025
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CODIGO DA

NC NC UNIDADE Reservatorio RO1
86 6.18 CONSTATACAO UnldaQe ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta
apropriada referente a saude e seguranga do trabalho
GRUPO PRAZO NAG N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Seré& apresentado e afixado, mapa de riscos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
DISPONIBILIZAR O MAPA DE RISCO 04/02/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatorio R02

87 6.18 CONSTATACAO UnldaQe ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta

apropriada referente a saude e seguranga do trabalho
NAO x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
Sera apresentado e afixado, mapa de riscos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
DISPONIBILIZAR O MAPA DE RISCO 04/02/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatorio R02
88 6.2 CONSTATACAO N&o isolar a area d_ando_ _condl(;a_o ao acesso (_je pessoas néo-autorizadas,
sem cadeado ou dispositivo equivalente para impedir acesso.

NAO Na&o isolar a area dando condicao ao acesso de pessoas nao-autorizadas

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | e sem garantir bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutencgdo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execugdo continua, com inspecdes periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estéo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranga das instalag6es. Além disso, propde-se a modernizagcdo das instalacdes,
integrando tecnologias de construgdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
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CORRECAO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatorio R02
89 6.12 CONSTATACAO | N&o existe no topo do reservatério para-raios.
NAO N&o existe no topo do reservatorio para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | obstéculo elevado.
B Apresentar documento técnico que indique a necessidade ou
2 365 dias OBSERVACAO | desnecessidade de instalac@o de Sistema de Protecdo Contra Descargas
Atmosféricas para a unidade.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3, que estabelece diretrizes para dispositivos para-raios, a
instalagdo deste equipamento requer uma avaliacdo detalhada. Esta norma indica que, dependendo dos riscos
identificados, a instalacdo de para-raios pode ndo ser obrigatéria em todas as situacdes. A CORSAN se
compromete a realizar a andlise necessaria dentro do prazo estipulado pela agéncia reguladora. Apos esta
avaliacdo, a empresa emitird um parecer técnico referente ao reservatério, visando garantir a melhor eficiéncia
operacional e o atendimento adequado aos usudrios do sistema de abastecimento de agua. Esta analise
considerara todos os aspectos relevantes da norma, assegurando que a decisdo sobre a instalagdo ou ndo do
dispositivo para-raios seja tomada com base em critérios técnicos e de seguranca. O objetivo final é garantir a
protecdo adequada das instalagées e a continuidade do fornecimento de agua, sempre priorizando a seguranga e
a qualidade do servigo prestado aos usuarios.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatorio R02

90 6.13 CONSTATACAO Na&o existe no topo do reservatorio luz de sinalizagdo de obstaculo
elevado.

NAO N&o existe no topo do reservatorio para-raios e/ou luz de sinalizagdo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | obstéaculo elevado.
5 365 dias OBSERVACAO Apresenta( documerjto tecn|~co que_lndl_que:a necessm!ade ou )

desnecessidade de instalagdo de sinalizagdo de obstaculo para a unidade.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3, que estabelece diretrizes para dispositivos para-raios, a
instalacdo deste equipamento requer uma avaliagdo detalhada. Esta norma indica que, dependendo dos riscos
identificados, a instalacdo de para-raios pode ndo ser obrigatéria em todas as situacBes. A CORSAN se
compromete a realizar a andlise necesséaria dentro do prazo estipulado pela agéncia reguladora. Apds esta
avaliacdo, a empresa emitird um parecer técnico referente ao reservatorio, visando garantir a melhor eficiéncia
operacional e o atendimento adequado aos usuarios do sistema de abastecimento de agua. Esta andlise
considerara todos o0s aspectos relevantes da norma, assegurando que a decisdo sobre a instalagcdo ou ndo do
dispositivo para-raios seja tomada com base em critérios técnicos e de seguranga. O objetivo final é garantir a
protecdo adequada das instalacdes e a continuidade do fornecimento de agua, sempre priorizando a seguranga e
a qualidade do servico prestado aos usuarios.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
PROVIDENCIAR ESTUDO TECNICO 08/08/2025
NC COD:\?CO DA UNIDADE Reservatorio R0O2
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91 6.7 CONSTATAGAO | N&o hé controle de nivel por boia, ou outro; ndo ha telemetria.

NAO Auséncia de instrumento permanente de medi¢&o e controle de vazédo na

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | entrada e saida do reservatério.

2 90 dias OBSERVACAO | Controle do nivel do reservatério é pelo timer do pogo.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O atendimento sera realizado através do Plano de Reducg&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a pressao das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢cdes de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indicacédo de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢édo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dinamica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operac¢ao "inteligente", adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informacdes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de dgua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgéo de boas préaticas na operacao do sistema

Instalag@o de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na detecgéo e reparo. O
plano estd em constante execucgdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACRO MEDI(;AO 06/11/2024
NC A UNIDADE | Reservatorio RO2
92 6.8 CONSTATACAO Auséncia de tubulacédo de ventilagao protegidas com tela e com cobertura

gue impega a entrada de materiais, insetos ou animais.

GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulacado de ventilagao protegidas com tela e com cobertura
CONFORMIDADE | que impeca a entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.

2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servigcos gerais) da empresa, que abrange a manutencao das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspecdes regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutencdo corretiva sera executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagfes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
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de seguranga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencgdo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano seréo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as agbes relacionadas aos servigos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta agéo nfo afeta a eficiéncia da operacdo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC COPEODA | UNIDADE | Reservatério R02
- Duas camaras nédo possuem grade de protegao ou outro dispositivo para
93 6.16 CONSTATAGCAO | protecado contra quedas equivalente, representando um risco de queda
aos operadores.
NAO x . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencao das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutengdo preventiva, com inspeg¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva serd executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupgdes. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutencao passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencdo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as agdes relacionadas aos servigos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta acéo ndo afeta a eficiéncia da operacdo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC CODL?CO DA UNIDADE | Reservatério do Poco SBA 01 e SBA 01A
94 6.1 CONSTATACAO | N&o apresentar unidade no anexo II.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE P § 9 :
Indicar se unidade estad em operagéo, caso esteja inoperante apresentar
2 90 dias OBSERVACAO matricula e outro; documentos referentgs aposse e prgprledade da area
gue abrange a unidade, plano de desativacao e remocao completa da
estrutura.
MANIFESTACAO DA CORSAN: H& no local uma estrutura antiga, ruida e desativada. Ndo estd em uso. O plano de
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demolicdo deve ser elaborado pelo setor de Operagdo. Nao ha documentos de registro ou posse nos arquivos na Unidade
relativos a essa area. Serd necessario realizar busca em cartério de registro de iméveis. Possivelmente serd necessaria a
prorrogagéo do prazo de 90 dias para a resolugdo completa da NC.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
DEMOLI(;AO’ DA ESTRUTURA E BUSCA DE DADOS DE 06/11/2024
MATRICULA NO REGISTRO IMOBILIARIO.
NC COPEODA | UNIDADE | Comercial
95 76 CONSTATACAO Nao_f0| apresenta_do contrato com a empresa terceirizada que presta
servigos de atendimento ao cliente.
NAO . . ~ R
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: No se aplica, pois a previsao legal do artigo 3 da Lei No13.460/2017 imp&em dever ao
poder concedente municipal.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

N/A N/A

Legenda: N/a = N&o se aplica

NC COD:\?CO DA UNIDADE Comercial
96 76 CONSTATACAO Nao foi apr_esentado contrato com a emp_re_sa~terce|r|_zada Drilling que
presta servigos operacionais como substituicdo de hidrometros.
NAO . . ~ A
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: N&o se aplica, pois a previséo legal do artigo 3 da Lei N013.460/2017 imp&em dever ao
poder concedente municipal.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

N/A N/A

Legenda: N/a = N&o se aplica

NG COD:\IGCO DA UNIDADE | Comercial

. N&o contemplou inteiramente a solicitac@o 4.4.5 do Anexo | - ndo foi
97 - CONSTATAGAO | encaminhado plano detalhando nimero de amostras coletadas por més
para os parametros solicitados pela legislacdo vigente aplicavel o SAA.

NAO i ) ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
Nossa
natqreza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




ce
— CORSAN

2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera apresentado no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Apresentar os planos de coletas por més. 06/11/2024
NC COPEODA | UNIDADE | Comercial
~ N&o contemplou inteiramente a solicitagdo 4.4.6 do Anexo | - ndo
98 ) CONSTATAGCAO atendimento do art. 42 da Portaria MS 888/2021.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.

2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Conforme constou do Anexo |, tal quesito n&o se aplica ao caso concreto pois ndo ha
captagédo superficial na referida Unidade de Santa Barbara do Sul.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A N/A
NC COD:\?CO DA UNIDADE Comercial
99 - CONSTATACAO | Nao foi apresentado documento solicitado no item 4.5 do anexo |
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacd 6rgdo fiscalizatori
CONFORMIDADE | Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Conforme constou do anexo |, NAO SE APLICA, pois n&o existe ETA no local.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A N/A
NC CODCODA | UNIDADE | Comercial
~ Na&o foi apresentado contrato com a empresa terceirizada que presta
100 7.6 CONSTATACAO | servigos referentes ao gerador de cloro e manutengéo das bombas
dosadoras.
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NAO . . i e
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.

2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Anexo o contrato com a terceirizada.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
NA ATENDIDO
NC COD:\?CO DA UNIDADE Comercial
101 79 CONSTATACAO Nao _hg registro de execucéo de programa de controle de presséo no

municipio.

GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas

CONFORMIDADE 9 ¢ perdas.

2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Reducg&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes. Este programa visa manter a pressdo das redes de
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e externos. Estédo
sendo realizados estudos para melhorar as condi¢bes de operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de
pressédo (VRP's), bem como a indicagdo de novos pontos de instalacdo. As principais etapas destes estudos
incluem:

Elaboragéo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos; Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua;
Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizagdo do sistema; Implantagdo de Vélvulas Redutoras de
Pressdo em setores com pressdo estatica excessiva; Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais
com presséo dinamica insuficiente; Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura;
Ajustes em equipamentos para operagdo "inteligente”, adaptando-se a demanda horaria no abastecimento;
Programa de Macromedig&o.

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informa¢des de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos indices de Perdas na Distribuicio. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os po¢os do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos; Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de
abastecimento, este programa prevé:

Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos nao destrutivos (geofones e hastes
de escuta); Prazos definidos para execuc¢éo dos reparos de vazamentos identificados; Implementacéo de boas
praticas na operacdo do sistema; Instalagdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos; Estas
medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na detecgéo e reparo. O plano
esta em constante execucgdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagéo do Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA).

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
IMPLANTAR O PROJETO DE MACROMEDICAO 08/08/2025
NC CODL?CO DA UNIDADE Comercial
102 710 CONSTATACAO N&o _h§1 !’eglstro de execucao de programa de substituicdo das redes no
municipio.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢ perdas.
2 365 dias OBSERVACAO |-
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MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

O atendimento sera realizado através do Plano de Redug&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Press8es nas Redes

Este programa visa manter a pressédo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢des de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indica¢éo de novos pontos de
instalacéo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboragdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢é@o do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com presséo estatica excessiva

Instalac@o de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagao "inteligente”, adaptando-se & demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigao

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informacdes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos 0s po¢os do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgao de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccao e reparo. O
plano estd em constante execucdo, visando a méaxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

IMPLANTAR O PROJETO DE MACROMEDICAO 08/08/2025

NC COD:\?CO DA UNIDADE Comercial

103 712 CONSTATACAO Nao _hg registro de execucéo de plano de pesquisa de vazamentos no
municipio.

GRUPO PRAZO NAC Perda de agua efou na tar redugao de perd
CONFORMIDADE | Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Reduc&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a pressédo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢gbes de
operagdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP's), bem como a indicagao de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificacdo de oportunidades de melhorias na setorizagéo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressao em setores com pressao estatica excessiva

Instalac@o de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operac¢édo "inteligente", adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
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Programa de Macromedigao

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informacdes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgao de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccao e reparo. O
plano estd em constante execugdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

IMPLANTAR O PROJETO DE MACROMEDIGAO 08/08/2025

NC COD:\‘GCO DA UNIDADE Comercial
104 713 CONSTATACAO Nao foi _encamlnhafjo plano_ de emergéncia e contlngen_c!a_ do sistema de

abastecimento de 4gua e sistema de esgotamento sanitario.
NAO . . i e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO | Encaminhar o plano vigente.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Anexo a este documento.
-NC 104_ PEC Santa Barbara do Sul ROO

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO

NC A UNIDADE | Comercial

105 76 CONSTATACAO Néo fql apresentado contrato com a empresa tergemzada que rgahza o]

fornecimento de geradores de energia em situagdes de anormalidade.
NAO . . R e
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Deixar de prestar informacgdes ao érgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Anexo a este documento.
- NC_105_ Contrato_311_24_DMV_GERADORES_LTDA

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC COD:\?CO DA UNIDADE | Comercial
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N&o contemplou inteiramente a solicitagdo 3.1.1 do Anexo | - documento

106 - CONSTATACAO incompleto.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatorio
CONFORMIDADE ixar de prestar informacées rgéo fiscalizatorio.

2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Dados sendo compilados.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

DISPONIBILIZAR DADOS CARTOGRAFICOS 06/11/2024

NG COD:\?CO DA UNIDADE | Comercial

N&o contemplou inteiramente a solicitagio 4.3.1 do Anexo | - néo foram

107 ) CONSTATAGAO informadas as datas das falhas relatadas.

NAO
CONFORMIDADE

GRUPO PRAZO Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatério.

2 90 dias OBSERVAGCAO

MANIFESTACAO DA CORSAN: Anexo planilha atendendo ao solicitado.

Inicio da Término do | Normalizag3o do Economias o . 0. com possibilidade de | TEMPO
Municipio Regional Interrupgio Servigo Abastecimento Conren i Possivelment| | <abastecimento ou pouca Ster L | Brme
Interrupgio = Atingidas e rupgio mada
Data Hora Data Hora Data Hora S
SANTA SURMIS [25/06/23 | 10:30 [29/06/23 | 11:45 [29/08/23| 12:00 Rompimento 3= 50 BISTRIT 130 NSo
SARSARA DO Rede INDUSTRIAL. FATIMA JUVENTU
suL DE.MORADA DO SOL
SANTA SoRMIS 70e/23 | 15:30 [29/08/23 | 18:07 [29/08/23 | 1700 Rompiments 3 350 DISTRITO o130 N3o
BARBARA DO Rede INDUSTRIAL JUVENTUDE
suL
SANTA SURMIS [/03/07/22 | 11:40 [5207/23 | 16:14 [5207/23| 17:00 Rompimento 9= 7550 CENTRO CERUTTI.DISTRITO | 0520 NZo
BARBARA DO Rede INDUSTRIAL FATIMA JUVENTU
suL DE.MORADA DO SOL
SANTA SUROAIS [[78/05/23 | 17:50 [15/05/23 | 00:42 [i5/05/23| 1500 Rompiments 3 500 CENTRO.FATIMA MORADA DO | 01:10 NSo
SARBARA DO Rede
sSuL
SANTA SURMIS O7/11/23 | 11:00 fO7/11/23| 12:00 [O7/11/ 12:30 Rompimento de 500 CENTRO. MORADA DO SOL 01:20 N3o
BARBARA DO =
suL
SANTA SURMIS O8/12/23 | 09:40 X 12/23| 11:00 [Oo8/12/23 11:20 Rompimento de 1500 CENTRO.DISTRITO 01:40 N3oc
SARSARA DO Rede INDUSTRIAL. FATIMA JUVENTU
sSuL DE.MORADA DO SOL
SANTA SURMIS 15/01/24 | 13:45 [15/01/24| 16:00 [15/01/24 17:00 Rompimento de 1500 CENTRO.CERUTTI.DISTRITO 03:15 N3o
BARBARA DO Rede INDUSTRIAL FATIMA JUVENTU
suL DE.MORADA DO
SOL.PADROEIRA
SANTA SURMIS /01724 | 15:00 2/01/24 | 19:02 2/01/24 17:30 Rompimento de 800 FATIMA JUVENTUDE MORADA 02:20 N3o
BARBARA DO Rede DO SOL.SAC JOSE OPERARIO
suL
SANTA SUFROMIS [[72/03/24 | 1600 [i2/03/24 | 2143 [i203/24| 1500 Rompimento o= 3505 TENTRO 53:00 NSo
BARBARA DO Rede
suL
SANTA SURMIS [[72/03/24 | 18:15 [[93/03/24 | 21:56 [72/0224| 21:30 Rompiments 3 E==p TODA A LOCALIDADE o315 NSo
BARBARA DO
sSuL
SANTA SURMIS 18/04/24 | 11:20 [18/04/24 | 14:00 [18/04/24 16:00 Rompimento de 3595 TODA A LOCALIDADE 04:40 N3o
BARBARA DO Rede
suL
SANTA SURMIS '24/04/24| 17:40 [24/04/24| 14:00 [24/04/24 16:00 Rompimento de 800 FATIMA MORADA DO SOL 04:20 N3o
SARSARA DO Rede
suL
SANTA SURMIS [/02/05/24 | 05:00 [[03/05/24 | 11:00 [D2/05:24| 12:00 Rompiments 32 €55 AFARECIDA 53:00 N3o
BARBARA DO Rede
suL

Arquivo: NCs_ 107 e 108_ planilha das falhas nas redes

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

NA ATENDIDO

NG COD:\?CO DA UNIDADE Comercial

108 ) CONSTATACAO N&o contemplou inteiramente a soI|C|ta9§9 4.3.2 do Anexo | - ndo foram
apresentados os dados absolutos no gréfico.

NAO . . . e e

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatorio.

2 90 dias OBSERVAGAO |-
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MANIFESTACAO DA CORSAN: Anexo planilha atendendo ao solicitado.
Arquivo: NCs_ 107 e 108_ planilha das falhas nas redes
PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC COPEODA | UNIDADE | Comercial
~ N&o contemplou inteiramente a solicitagdo 4.4.1 do Anexo | - néo foi
109 ) CONSTATAGAO encaminhado plano detalhando as agGes a serem realizadas para o SAA.
NAO . . ~ ke
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
06/11/2024
NC A UNIDADE | Comercial
110 ) CONSTATACAO N&o ha mgdldas para reducao de perdas de agua elencadas para 0 SAA
no plano trienal de perdas.
NAO . . ~ o
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao orgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento sera realizado através do Plano de Redug&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a presséo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢des de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP's), bem como a indicacédo de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢éo do sistema

Implantacao de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalac@o de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagdo "inteligente”, adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedicdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informagbes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os po¢os do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa preve:
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Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execugéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgéo de boas praticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccao e reparo. O
plano estd em constante execugdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 06/11/2024

NC COpIeO DA UNIDADE | Comercial

111 ) CONSTATACAO Nao co_ntemplou inteiramente a sohcntggaq 4.4.4 do An_exo | - néo foi

encaminhado plano detalhando as agGes a serem realizadas para o SAA.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
06/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE Comercial
112 - CONSTATACAO | N&o foi apresentado documento solicitado no item 4.7 do anexo |
GRUPO PRAZO NAO Deixar d tar inf o} orgao fiscalizatori
CONFORMIDADE | Déixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: N&o existe ETA no local (sistema de POCOS). Por isso néo foi apresentado o item:
Relatério Operacional Analitico da ETA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC CODL?CO DA UNIDADE | Laboratério
113 93 CONSTATACAO Eaeg ;igl?g:. das agdes de calibracéo diaria dos equipamentos utilizados
GRUPO PRAZO CONFONél\(leADE Auséncia de evidéncia de calibra¢&o dos equipamentos.
2 das | OBSERVAGAO | Bt os, medidores de ph flior e loro. -

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade, os equipamentos sdo calibrados no Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




ce
— CORSAN

(DEAL) e enviados para as Estacbes de Tratamento de Agua (ETAs). Nas ETAs e Pocos sdo realizadas
verificagdes de calibracdo com os respectivos padrdes. Sempre que necesséario 0 equipamento é enviado para
nova calibragdo e, caso necessario, substituido por outro.

A cada processo de aquisicdo de meios de cultura, o Laboratério de Microbiologia da CORSAN realiza
testes para avaliacdo de esterilidade, produtividade, seletividade e especificidade, dependendo do uso para qual
o produto se destina. Estes meios de cultura, uma vez testados e aprovados, sdo distribuidos para as Estagtes
de Tratamento de Agua do estado.

Estes testes estdo em conformidade com as exigéncias do Standard Methods 23™ Ed.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC COpIeO DA UNIDADE | Laboratério
114 0.4 CONSTATACAO Sem reglstro das ac¢bes de laudo de aferi¢cdo dos equipamentos utilizados
para analise.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de aferigéo d ipament
CONFORMIDADE | Auséncia de evidéncia de aferi¢éo dos equipamentos.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade, os equipamentos sdo calibrados no Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial
(DEAL) e enviados para as Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs). Nas ETAs séo realizadas verificacdes de
calibragdo com os respectivos padrées. Sempre que necessario o equipamento é enviado para nova calibragédo
e, caso necessario, substituido por outro.

A cada processo de aquisicdo de meios de cultura, o Laboratério de Microbiologia da CORSAN realiza
testes para avaliacdo de esterilidade, produtividade, seletividade e especificidade, dependendo do uso para qual
o produto se destina. Estes meios de cultura, uma vez testados e aprovados, sdo distribuidos para as Estacfes
de Tratamento de Agua do estado.

Estes testes estdo em conformidade com as exigéncias do Standard Methods 23™ Ed.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC CODEO DA UNIDADE | Laboratério
115 95 CONSTATACAO Au‘senC|a de chuveiro de emergéncia e lava-olhos no laboratério da
unidade.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranc¢a das edificaces e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
. X FISPQs dos produtos indica em caso de contamina¢éo acidental de pele
2 365 dias OBSERVAGAO ou olhos lavar imediatamente com agua em abundancia.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutengao das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagfes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva ser4 executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operacdo continua das
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instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano seréo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as agbes relacionadas aos servigos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o néo afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
INSTALACAO DE CHUVEIRO DE EMERGENCIA E
L AVA-OL HOS 08/08/2025
NC CODCODA | UNIDADE | Laboraterio
116 9.7 CONSTATAGCAO | Inexisténcia de extintor de incéndio nas instalagdes.
NAO N . I
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutengdo preventiva, com inspec¢fes regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizagéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagfes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva serd executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencdo, para
promover melhorias continuas. RevisGes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta acéo nfo afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
INSTALACAO DE EXTINTORES 04/02/2025
NC COPEO DA UNIDADE | Laboratério
117 9.9 CONSTATACAO Ng_o h&a Iocal/remplgnte para o correto descarte de produtos quimicos
utilizados nas andlises.
NAO Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O residuo das andlises efetuadas nos laboratérios das ETAs e Pogos, que sao de cunho operacional,
apresentam caracteristicas de baixo risco, pelas caracteristicas dos reagentes usados e por apresentarem alta
diluicdo com as amostras de 4gua analisadas.

Andlises mais complexas, de metais e agrotéxicos, por exemplo, sdo analisadas no laboratério central de Porto
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Alegre, que faz o gerenciamento de residuos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC COPEODA | UNIDADE | Laboratsrio
118 9.9 CONSTATACAO | N&o hé local/recipiente identificado para descarte de produtos vencidos.
NAO Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O residuo das andlises efetuadas nos laboratérios das ETAs e Pocos, que sao de cunho operacional,
apresentam caracteristicas de baixo risco, pelas caracteristicas dos reagentes usados e por apresentarem alta
diluicdo com as amostras de 4gua analisadas.

Analises mais complexas, de metais e agrotoxicos, por exemplo, sdo analisadas no laboratério central de Porto
Alegre, que faz o gerenciamento de residuos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC COD:\?CO DA UNIDADE Laboratério
119 9.10 CONSTATACAO | Os residuos quimicos liquidos das analises sé&o descartados na pia.
NAO Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | inadequado.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

O residuo das andlises efetuadas nos laboratoérios das ETAs e Pocos, que sao de cunho operacional,
apresentam caracteristicas de baixo risco, pelas caracteristicas dos reagentes usados e por apresentarem alta
diluicdo com as amostras de 4gua analisadas.

Analises mais complexas, de metais e agrotoxicos, por exemplo, sdo analisadas no laboratério central de Porto
Alegre, que faz o gerenciamento de residuos.

PLANO DE AGAO:

Acho Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NG CODIGO DA UNIDADE | Laboratério

NC

. Auséncia de comprovagao de treinamento/capacitacdo dos operadores
120 9.22 CONSTATACAO | terceirizados para operacao de andlises dos parametros de qualidade da
agua bruta, tratada e distribuida.

GRUPO PRAZO CONFONIQI\(XIDADE N&o proporcionar a seguranc¢a das edificaces e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
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MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Em conformidade. Inicialmente, cumpre informar que todos os profissionais que atuam de forma direta no
fornecimento e controle da qualidade de agua dos sistemas de abastecimento da Companhia possuem
capacitacéo técnica para desempenho das atividades de operagdo e controle da qualidade da 4gua produzida e
distribuida, a qual se d& por meio do estagio probatdrio, na fase admissional (contrato de experiéncia), e que €
requisito obrigatdrio para exercicio da fungdo e permanéncia na empresa. Assim, durante o periodo de 90 dias de
estagio, o empregado recebe capacitagdo teérico/pratica para exercicio das atividades laborais, de forma
assistida, e € submetido a uma avaliagdo ao final do processo (que resulta em aprovacéo ou reprovacéo, bem
como na manutengdo ou ndo da relacdo de emprego).

Apos essa fase, 0 empregado continua a receber treinamento permanente junto a Estacéo de Tratamento
ou unidade de Tratamento de Pogos em que ficara lotado, objetivando assim consolidar o processo cognitivo
(tedrico/préatico) e qualificar o desempenho laboral das atividades realizadas na mesma. Posteriormente, sdo
ainda realizados cursos e treinamentos de qualificacéo e atualizacéo profissional, de forma sistematica, gradual e
de acordo com as especificidades requeridas. Nesse ambito, para alguns dos respectivos cursos/treinamentos de
qualificacdo/atualizacéo, podera haver entdo emissao formal de certificados.

Dessa forma, e de acordo com a metodologia adotada pela CORSAN, a capacitacdo se efetiva no periodo
do estagio probatério, enquanto que a qualificagcao/atualizacéo ocorre por meio dos cursos e treinamentos que
sdo ministrados ao longo da carreira profissional do empregado (podendo haver a emissédo de certificados para
alguns deles).

Importa observar ainda que, nos termos do art. 13, inciso lll, alinea d, do Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo 05/17-MS, a saber:

"(...) compete ao responséavel pelo sistema manter e controlar a qualidade da agua produzida e
distribuida, por meio de capacitacéo e atualizagdo técnica de todos os profissionais que atuam de forma
direta no fornecimento e controle da qualidade da agua para consumo humano".

Portanto, como se observa, ndo ha qualquer mengdo quanto a exigéncia da forma ou procedimento para
atendimento dessa determinagdo normativa (ou seja, a norma ndo condiciona o reconhecimento da capacitagdo
e da atualizacéo técnica a apresentacdo de certificagdo). Dessa forma, reiteramos que todos profissionais que
atuam junto ao Sistema de Tratamento dos Pocos de Colorado possuem capacitagcao para operar o sistema.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO

NC COD:\?CO DA UNIDADE Laboratério

121 024 CONSTATACAO Unldac_ie ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta

apropriada referente a saude e seguranca do trabalho
NAO N . S
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificag6es e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Seréa apresentado e afixado, mapa de riscos.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto

DISPONIBILIZAR O MAPA DE RISCO 04/02/2025

NC CODL?CO DA UNIDADE Laboratério
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N&o foram apresentados resultados das andlises de agua bruta para os
pogos SBA 02, SBA 03, SBA 04, SBA 05, SBA 06 para parametros dos

122 920 CONSTATAGAO grupos Inorganicos, Organicos e Agrotoxicos constantes na Portaria MS
888/2021 e Portaria SES 320/2014.
- Nao facilitar a fiscalizagdo da AGESAN-RS o acesso as instalagdes, bem
NAO como a
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | documentos e quaisquer outras fontes de informag&o pertinentes ao
objeto da fiscalizacao.
3 90 dias OBSERVAGAO |-

PLANO DE ACAO:

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Anexamos evidéncias destas analises.

Acéo

Prazo previsto

*N/A

ATENDIDO

NC

CODIGO DA
NC

UNIDADE

Laboratério

123

9.20

CONSTATACAO

N&o foram apresentados resultados das andlises de 4gua tratada da saida
dos pogos SBA 02, SBA 03, SBA 04, SBA 05, SBA 06 para parametros da
Portaria SES 320/2014, e parametros da Portaria MS 888/2021 dos
grupos Inorganicos, Organicos, Agrotdxicos, Residual de desinfetante e
para os seguintes parametros organolépticos: Aluminio, Aménia (como N),
Cloreto, 1,2 diclorobenzeno, 1,4 diclorobenzeno, Dureza total, Ferro,
Gosto e odor, Manganés, Monoclorobenzeno, Sédio, Sélidos dissolvidos
totais, Sulfato, Sulfeto de hidrogénio, Zinco.

GRUPO

PRAZO

NAO
CONFORMIDADE

Na&o facilitar & fiscalizagdo da AGESAN-RS o acesso as instalacdes, bem
como a

documentos e quaisquer outras fontes de informagao pertinentes ao
objeto da fiscalizac&o.

90 dias

OBSERVAGCAO

PLANO DE ACAO:

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Anexamos evidéncias destas analises.

Acéo

Prazo previsto

*N/A

ATENDIDO

NC

CODIGO DA
NC

UNIDADE

Laboratério

124

9.20

CONSTATACAO

Parametros de agua tratada dos pogos SBA 02, SBA 03, SBA 04, SBA 05,
SBA 06 e agua distribuida em desconformidade ao Anexo XX da Portaria
de Consolida¢do MS 05/2017, Portaria SES 10/1999 e Portaria SES
320/2014.

GRUPO

PRAZO

NAO
CONFORMIDADE

Nao facilitar a fiscalizagdo da AGESAN-RS o acesso as instalagdes, bem
como a

documentos e quaisquer outras fontes de informagéo pertinentes ao
objeto da fiscalizacao.
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3 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Anexamos evidéncias destas analises.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

*N/A ATENDIDO
NC CODEODA | UNIDADE | Laboratsrio

~ Parametro cloro em desconformidade na saida do tratamento do Pogo
125 9.20 CONSTATACAO SBA 03 nos meses de abril/2023 e maio/2023.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de analises
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | estabelecidos na legislacéo.
3 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

As andlises que tiveram resultado fora do padréo no parametro Cloro livre, sdo andlise de monitoramento, onde
apos constatado é feito a corre¢do no local.

Pela Portaria MS 888/2021 este pardmetro tem exigéncia semanal.

Sistema de Pogos: SBA-03

FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N° de Cloro livre (N* de | Fluoretos (N® de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N°
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N® de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora| Qtd. Qtfd. Fora | Qtd. Qfd. Fora| Qtd. Qtd. Fora | Qtd. Qtd. Fora| Qfd. Qtd. Fora| Qtd. Qfd. Fora| Qtd.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrc | Padrdo | Padrdo | Padrdc | Padrdo | Padrdo | Padrie | Padrdo | Padrdc | Padrde | Padrdo | Padréc | Padrée | Padrdo

| 04/2023 0 30 0 6 0 30 2 28 2 28 1 4 0 5
| 05/2023 0 3 5 3 1 30 1 30 5 5

06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4

07/2023 0 N 0 4 0 N 0 31 0 H 0 4 0 4

08/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 2 27 0 5 0 5

09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4

10/2023 0 3 0 4 0 3 0 k)l 0 3 0 5 0 5

11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4

12/2023 0 3 0 4 0 3 0 3 0 3 1 5 0 6

01/2024 0 N 0 5 0 £l 0 3 0 H 0 5 0 5

0272024 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4

03/2024 0 3 0 4 0 3 0 k)l 0 3 0 4 0 4
PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
*NIA ATENDIDO
CODIGO DA .
NC NG UNIDADE Laboratorio
X Parametro fluoreto em desconformidade na saida do tratamento do Pogo
126 9.20 CONSTATACAO . h
¢ SBA 03 nos meses de abril/2023, maio/2023 e agosto/2023.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislacao.
3 180 dias OBSERVAGAO |-
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MANIFESTACAO DA CORSAN:
As analises que tiveram resultado fora do padréo no parametro Fluoreto, sdo anéalise de monitoramento, onde
ap0s constatado é feito a corregdo no local.
Pela Portaria MS 888/2021 este parametro tem exigéncia semanal. Conforme NOTA 2 da tabela 13 desta
portaria.
Sistema de Pogos: SBA-03
FiSICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N° de Cloro livre (N° de | Fluoretos (N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N®
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora | Qfd. Qtd. Fora| Qfd Qtd. Fora| Qid Qtd. Fora| Qfd Qtd. Fora| Qfd Qid. Fora | Qtd. Qtd. Fora| Qfd
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrdo | Padrdo | Padric | Padrie | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrde | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfc | Padrdo
04/2023 0 30 0 6 0 30 2 28 2 28 1 4 0 5
05/2023 0 3 0 5 0 1 1 30 1 30 5 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 3 0 4 0 kR 0 3 0 3 0 4 0 4
08/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 2 27 0 5 0 5
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 3 0 4 0 kR 0 Eq] 0 3 0 5 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
12/2023 0 3 0 4 0 kR 0 3 0 3 1 5 0 6
01/2024 0 3 0 5 0 31 0 3 0 31 0 5 0 5
02/2024 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
03/2024 0 3 0 4 0 kR 0 Eq] 0 3 0 4 0 4
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
*N/A ATENDIDO
NC COPEO DA UNIDADE | Laboratério
X Parametro coliformes totais em desconformidade na saida do Pogo SBA
127 9.20 CONSTATAGAO 03 nos meses de abril/2023 e dez/2023.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagao.
3 180 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Foi corrigido e executada nova coleta em cada caso.

Sistema de Pogos: SBA-03

FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N* de Cloro livre (N° de Fluoretos (N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N°
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N° de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora| Qtd. Qtd. Fora| Qtd. Qtd. Fora| Qtd. Qtd. Fora | Qtd. Qtd. Fora | GQtd. Qtd. Fora| Qtd. Qtd. Fora| Qtd.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrio | Padréo | Padrio | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrdo | Padrfo | Padrdo
04/2023 0 30 0 6 0 30 2 28 2 28 1 4 0 5
05/2023 0 31 0 5 0 3 1 30 1 30 0 5 0 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
072023 0 31 0 4 0 3 0 31 0 31 0 4 0 4
08/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 2 27 0 5 0 5
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 i 0 4 0 N 0 31 0 i 0 5 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
12/2023 0 i 0 4 0 N 0 31 0 i 1 5 0 6
01/2024 0 31 0 5 0 3 0 31 0 31 0 5 0 5
02/2024 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
03/2024 0 31 0 4 0 3 0 31 0 31 0 4 0 4
[
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
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‘ *N/A ATENDIDO
NC CODEODA | UNIDADE | Laboratsrio
X parametro fluoreto em desconformidade na saida do tratamento do Pogo
128 9.20 CONSTATAGAO SBA 04 nos meses de abril/2023 e agosto/2023.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagao.
3 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

apos constatado é feito a corre¢do no local.

As andlises que tiveram resultado fora do padrédo no parametro Fluoreto, sdo anéalise de monitoramento, onde

Pela Portaria MS 888/2021 este parametro tem exigéncia semanal. Conforme NOTA 2 da tabela 13 desta

portaria.

Sistema de Pogos: SBA-04

FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N* de Cloro livre (N® de | Fluoretos (N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N°
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N* de Amostras) de Amostras)
Qid Fora| Qfd. Qtd. Fora| Qid. Qtd. Fora| Qid. Qtd. Fora | Qtd. Qtd. Fora | Qtd. Qtd. Fora| Qfd. Qtd. Fora| Qtid.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrio | Padrdo | Padro | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrdo | Padrfo | Padrdo
04/2023 0 30 0 6 0 30 0 30 2 28 0 4 0 4
05/2023 0 31 0 5 0 N 0 31 0 31 0 5 0 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 H 0 4 0 31 0 i 0 k3l 0 4 0 4
08/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 1 28 0 5 0 ]
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 3 0 4 0 kLl 0 31 0 3 0 5 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
12/2023 0 31 0 4 0 N 0 31 0 31 0 4 0 4
01/2024 0 A 0 5 0 3 0 £l 0 N 0 5 0 5
02/2024 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
0372024 0 3 0 4 0 N 0 3 0 Kl 0 4 0 4
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
*N/A ATENDIDO
CODIGO DA .
NC NC UNIDADE Laboratério
~ arametro cloro em desconformidade na saida do tratamento do Pogo
129 9.20 CONSTATAGAO |P T :
¢ SBA 05 no més de maio/2023.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises
GRUPO PRAZO : 95 pé P q
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislacao.
3 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

As andlises que tiveram resultado fora do padréo no parametro Cloro livre, sdo andlise de monitoramento, onde
apos constatado é feito a corre¢ao no local.

Pela Portaria MS 888/2021 este pardmetro tem exigéncia semanal.
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Sistema de Pogos: SBA-05
FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N° de Cloro livre (N° de | Fluoretos (N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N°
Mas/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N* de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora| Qtd Qtd. Fora| Qid. Qtd. Fora| Qtd. Qtd. Fora| Qid. Qtd. Fora| Qtd. Qtd. Fora| Qid Otd. Fora| Qtd.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrdo | Padrfo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrio | Padrfo | Padrfo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrc | Padrdo | Padrdo
04/2023 0 30 0 6 0 30 0 30 5 25 0 4 0 4
[ 05/2023 0 i 0 5 k3l 28 1 30 1 5 6
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 N 0 4 0 N 0 31 0 H 0 4 0 4
08/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 1 28 0 5 0 5
09/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
10/2023 0 31 0 4 0 31 0 kLl 0 31 0 5 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
12/2023 0 31 0 4 0 31 0 kLl 0 31 0 4 0 4
01/2024 0 £l 0 5 0 N 0 3 0 A 0 5 0 5
02/2024 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
03/2024 0 3 0 4 0 3 0 N 0 3 0 4 0 4
PLANO DE AGAO:
Acéo Prazo previsto
*N/A ATENDIDO
CODIGO DA .
NC NC UNIDADE Laboratorio
P arametro fluoreto em desconformidade na saida do tratamento do Pogo
130 9.20 CONSTATACAO [P \ ;
¢ SBA 05 nos meses de abril/2023, maio/2023 e agosto/2023.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagao.
3 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

As andlises que tiveram resultado fora do padrédo no pardmetro Fluoreto, sdo analise de monitoramento, onde
apos constatado é feito a corre¢ao no local:

Pela Portaria MS 888/2021 este parametro tem exigéncia semanal. Conforme NOTA 2 da tabela 13 desta
Portaria.

Sistema de Pogos: SBA-05

FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N° de Cloro livre (N° de | Fluoretos (N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N*
Méas/Ano Amaostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N® de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora| Qtd |Qfd Fora| Qfd |Qtd. Fora| Qfd. Qtd Fora| Qtd. |Qtd Fora| Qfd. |Qftd Fora| Qid. |Qfd Fora| Qfd
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrde | Padrdo | Padrdo | Padro | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrfio | Padro | Padro | Padrdo | Padrdo
04/2023 0 30 0 6 0 30 0 30 5 25 0 4 0 4
05/2023 0 3 0 5 31 23 1 30 1 5 6
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 3 0 4 0 31 0 i 0 31 0 4 0 4
08/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 1 23 0 5 0 5
09/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
10/2023 0 31 0 4 0 31 0 31 0 31 0 5 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
12/2023 0 31 0 4 0 31 0 31 0 31 0 4 0 4
01/2024 0 i 0 5 0 i 0 i 0 kil 0 5 0 5
02/2024 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
03/2024 0 i 0 4 0 i 0 i 0 kil 0 4 0 4
PLANO DE ACAO:
Acao Prazo previsto
“NIA ATENDIDO
*Legenda: (N/A) — N&o se Aplica

Nossa

natureza

movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




ce
— CORSAN

NC CODEODA | UNIDADE | Laboratsrio
131 920 CONSTATACAO Pajametro pollformes totais em desconformidade do Pogo SBA 05 para o
més de maio/2023.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | estabelecidos na legislacio.
3 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Foi corrigido e executada nova coleta.

Sistema de Pogos: SBA-05

FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N° de Cloro livre (N° de | Fluoretos (N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N°
Mas/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N* de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora| Qtd. Qfd. Fora| Qtd. Qtd. Fora| Qtd. Qfd. Fora| Qtd. Qtd. Fora| Qtd. Qfd. Fora| Qtd Qtd. Fora| Qtd.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrdo | Padrfo | Padro | Padrdo | Padréo | Padrde | Padrdo | Padrio | Padrdo | Padrdo | Padrde | Padrdo | Padrdo | Padrdo
04/2023 0 30 0 6 0 30 0 30 5 25 0 4 0 4
[ 05/2023 0 £l 0 5 0 N 3 28 1 30 1 5 0 6
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 £l 0 4 0 N 0 3 0 A 0 4 0 4
08/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 1 28 0 5 0 5
09/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
10/2023 0 N 0 4 0 N 0 31 0 H 0 5 0 5
1172023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
12/2023 0 £l 0 4 0 N 0 3 0 H 0 4 0 4
01/2024 0 31 0 5 0 31 0 kLl 0 31 0 5 0 5
02/2024 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
03/2024 0 i 0 4 0 k3l 0 31 0 H 0 4 0 4
PLANO DE AGAO:
Acéo Prazo previsto
*N/A ATENDIDO
*Legenda: (N/A) — N&o se Aplica
CODIGO DA .
NC NC UNIDADE Laboratorio
~ arametro cloro em desconformidade na saida do tratamento do Pogo
132 9.20 CONSTATAGAO |P ; .
¢ SBA 06 nos meses de abril/2023 e maio/2023.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises
GRUPO PRAZO : 95 pé P q
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislacao.
3 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

As andlises que tiveram resultado fora do padrdo no parametro Cloro livre, sdo analise de monitoramento, onde
apos constatado é feito a corre¢ao no local.

Pela Portaria MS 888/2021 este parametro tem exigéncia semanal.

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




| —

Sistema de Pogos: SBA-06
FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N* de Cloro livre (N® de | Fluoretos (N de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N*
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N® de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora| Qid. Qtd. Fora| Qid. Qtd. Fora| Qid Qtd. Fora| Qid. Qtd. Fora | Qtd. Qtd. Fora| Qfd. Qtd. Fora| Qid.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
FPadréc | Padrdo | Padrdc | Padrde | Padrdo | Padrde | Padrfc | Padrde | Padrfo | Padrde | Padrdc | Padrdo | Padrfo | Padrdo
\ 04/2023 0 30 0 6 0 30 2 28 1 29 0 4 0 4
\ 05/2023 0 N 0 ] 0 N 1 30 0 k) 5 0 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 N 0 4 0 N 0 3 0 k) 0 4 0 4
08/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 1 28 0 5 0 5
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 31 0 4 0 31 0 H 0 H 0 5 0 5
11/2023 0 30 0 ] 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
12/2023 0 31 0 4 0 31 0 H 0 H 0 4 0 4
01/2024 0 N 0 ] 0 N 0 3 0 k) 0 5 0 5
02/2024 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
03/2024 0 N 0 4 0 N 0 3 0 k) 0 4 0 4
PLANO DE AGAO:
Acéo Prazo previsto
*NIA ATENDIDO
*Legenda: (N/A) — N&o se Aplica
CODIGO DA .
NC NC UNIDADE Laboratorio
X arametro fluoreto em desconformidade na saida do tratamento do Pogo
133 9.20 CONSTATAGAO |P \
¢ SBA 06 nos meses de abril/2023 e agosto/2023.
NAO Né&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises
GRUPO PRAZO : 95 e P q
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislacao.
3 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

As andlises que tiveram resultado fora do padrédo no pardmetro Fluoreto, sdo analise de monitoramento, onde
apos constatado é feito a correcao no local.

Pela Portaria MS 888/2021 este parametro tem exigéncia semanal. Conforme NOTA 2 da tabela 13 desta

portaria.
Sistema de Pogos: SBA-06

FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N° de Cloro livre (N° de | Fluoretos [N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N°
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N° de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora | Qtd. Otd. Fora| Qtd. Qtd. Fora | Qtd. Qtd. Fora | Qtd. Qtd. Fora| Qfd. Qtd. Fora | Qtd. Otd. Fora | Qfd.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrdo | Padrfio | Padrdo | Padrfo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrio | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrdo
04/2023 0 30 0 6 0 30 2 28 1 29 0 4 0 4
05/2023 0 H 0 5 0 H 1 30 0 N 0 5 0 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 N 0 4 0 3 0 N 0 3 0 4 0 4
08/2023 0 29 0 4 0 29 0 29 1 28 0 5 0 5
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 H 0 4 0 H 0 kil 0 £l 0 5 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
12/2023 0 k| 0 4 0 31 0 Ell 0 31 0 4 0 4
01/2024 0 k)l 0 5 0 A 0 3 0 N 0 5 0 5
02/2024 0 29 0 4 0 29 0 29 0 29 0 4 0 4
03/2024 0 i 0 4 0 3 0 Ell 0 31 0 4 0 4
PLANO DE AGAO:
Agdo Prazo previsto
*N/A ATENDIDO
*Legenda: (N/A) — N&o se Aplica
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Rafael Limberger Sonego

Eduardo Vieira Munhoz
Gerente de Operagdes

Coordenador Operacional - US Santa Barbara
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