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Carta n2 2364/2024 — Suprin/DP
Porto Alegre/RS, 06 de setembro de 2024.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan
Porto Alegre/RS.

Assunto: Relatorio Técnico de Fiscalizacdo Regular realizada no Sistema de distribuicdo de
agua do municipio de Colorado.
Processo AGESAN namero: 759/2024.

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Relatdrio Técnico de Fiscalizagcdo Regular realizada no Sistema de
distribuicdo de agua do municipio de Colorado, encaminhamos, anexo, o Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta — RAAC, requerendo que sejam aceitas as manifestacdes e
informacdes apresentadas.

Sendo o que se apresenta para o momento, reiteramos nossos votos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

Vinicius de Souza Jorge,
Gerente de Relagbes Institucionais.
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA — RAAC

Referéncia: RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 048-P/2024 — RTF
Municipio de Colorado - Vistoria realizada no dia 17 de junho de 2024

Em atencdo a Resolugcdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizacdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério
de Fiscalizacdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

Porto Alegre, de de 2024.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 01
1 ) CONSTATACAO Sem registros da manuteng&o ou limpezas reallzadas'no gerador de
cloro, bem como das bombas dosadoras de cloro e flGor.
GRUPO PRAZO NAG Falta de conservacé@o e manutengéo preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVACAO | Prestado por empresa terceirizada.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Sera apresentado registro das manutengdes.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Disponibilizar no local planilha de registros. 04/02/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01

2 10.9 CONSTATACAO Macromedidor apresentando sinais de defeito no registro de vazio.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO | Macromedidor apresentando vaz&o negativa.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Providenciar a substituicdo e/ou afericdo do macromedidor.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Substituicdo/afericdo do macromedidor 08/08/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01

3 10,18 CONSTATACAO | Método de controle de press&o sendo realizado via tonel. Método impreciso.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservag&o e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 p :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Reduc&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Press@es nas Redes

Este programa visa manter a presséo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢gbes de
operagdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP's), bem como a indicagao de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificacdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢éo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalagéo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressédo dinamica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagéo "inteligente", adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigao

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informag6es de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos
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Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos néo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execugéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgéo de boas praticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccao e reparo. O
plano estd em constante execugdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
NC COD,I\I%O DA UNIDADE Pogo COL 01
4 ) CONSTATACA | Poco operando com vazdo acima da vazéo de projeto e acima da vazdo do
(0] cadastro de usuario de agua.
NAO . ~ . .
GRUP PRAZO CONEORMIDA Unidade operando com vazéo superior ao estabelecido em documento
(0] DE regulamentador.
Registro 3 corresponde a tabela de controle de vazées do pogo COL 01 do
. x més de junho de 2024, onde verificou-se volume bombeado de 322 m3 para o
2 180 dias OBSERVACAO dia 03/06/2024, 391 m3 para o dia 07/06, 322 m?3 para o dia 11/06, 345 m?3 para
o dia 12/06.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A situacao sera regularizada através das seguintes medidas:

Ajuste da vazao:

A vazdo sera regulada para atender ao limite maximo previsto no documento regulamentador. Este ajuste
garantird a conformidade com as normas estabelecidas e evitara a operagéo acima dos parametros autorizados.

Implementac&o do Plano de Reducéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN:

Este plano sera fundamental para maximizar a eficiéncia do sistema de abastecimento. Através de suas acoes,
seréa possivel:

Otimizar a distribuicao de agua

Reduzir perdas no sistema

Aumentar a disponibilidade de agua tratada

Maximizacéo da vazéo disponivel:

Com a implementagéo efetiva do plano mencionado, espera-se um aumento significativo na vazao disponivel
dentro dos limites regulamentados. Isto sera alcangado através de:

Controle de presséo nas redes

Combate a vazamentos

Eliminac&o da necessidade de operacgéo acima do regulamentado:

Como resultado das medidas acima, ndo sera mais necessario utilizar o pogo com vazao superior ao
estabelecido no documento regulamentador. A otimizagéo do sistema permitird atender a demanda de agua
dentro dos limites autorizados.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORREGAO DA VAZAO DO POGO COL1 04/02/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01
5 10,19 CONSTATACAO Nqo_congte}m as FISPQ dos insumos de tratamento de agua junto ou
préximo a area de armazenamento.
NAO ~ . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagBes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVACAO |-
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MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

INO15-SST99 « Gerenciamento de Produtos Quimicos

Tipo: 99.SST.IN - Instrug6es Normativas

Este documento estabelece a sistematica de gerenciamento de produtos quimicos e tem como principais objetivos: Definir
sistematica que garanta avaliagdo prévia dos produtos quimicos antes de iniciar sua compra, recebimento e utilizagdo; Definir
documentos e licengas necessarias, bem como avaliar necessidade de controles ambientais e medidas de controle (EPI e
EPC), buscando evitar acidentes, doencas ocupacionais

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
DISPONIBILIZACAO DA FISPQ INSUMOS IMPRESSA
NO POCO COLO1 04/11/2024
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 01
6 10,24 CONSTATACAO | As FISPQ dos produtos quimicos do laboratério néo estéo disponiveis.
NAO ~ . e

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagbes e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

INO15-SST99 « Gerenciamento de Produtos Quimicos

Tipo: 99.SST.IN - Instrug6es Normativas

Este documento estabelece a sistematica de gerenciamento de produtos quimicos e tem como principais objetivos: Definir
sistematica que garanta avaliagdo prévia dos produtos quimicos antes de iniciar sua compra, recebimento e utilizagdo; Definir

documentos e licencas necessarias, bem como avaliar necessidade de controles ambientais e medidas de controle (EPI e
EPC), buscando evitar acidentes, doencas ocupacionais PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

DISPONIBILIZACAO DA FISPQ DOS PRODUTOS

QUIMICOS IMPRESSA NO POCO COLO1 e

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 01
7 10,27 CONSTATACAO Local de tratamento sem ventilagdo, ndo ha nenhuma janela, abertura
com telas ou equivalente.
NAO . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

IN015-SST99 * Gerenciamento de Produtos Quimicos

Tipo: 99.SST.IN - Instru¢des Normativas

Este documento estabelece a sistematica de gerenciamento de produtos quimicos e tem como principais
objetivos: Definir sistematica que garanta avaliacédo prévia dos produtos quimicos antes de iniciar sua compra,
recebimento e utiliza¢éo; Definir documentos e licengas necessarias, bem como avaliar necessidade de controles
ambientais e medidas de controle (EPI e EPC), buscando evitar acidentes, doengas ocupacionais

PLANO DE ACAO:

Agdo Prazo previsto
Fazer abertura para ventilacé@o e instalar tela de
protecéao. 06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01
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Em caso de pane no bombeamento ou problemas na dosagem de produtos

8 10,28 CONSTATACAO ndo ha método de alerta aos operadores.
NAO . . I .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Auséncia de Mecanismo de Notificagdo de Erros no Sistema de Bombeamento

S6 ha intervencéo quando o operador visita a unidade. Nao ha operador 24 h

2 180 dias OBSERVACAO na unidade.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento sera realizado através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressfes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condigGes de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalacéo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboragdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢do do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalag@o de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operac¢ao "inteligente", adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigao

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informag6es de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos indices de Perdas na Distribuicdo. Estd prevista a instalacdo e afericio de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos nédo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgao de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccéo e reparo. O
plano estd em constante execucdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 04/02/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 02

Em caso de unidade tamponada apresentar registro de tamponamento

9 ) CONSTATAGAO desenvolvido por profissional técnico habilitado.
NAO
CONFORMIDADE

GRUPO PRAZO Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatério.

2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: Pogo nfo esta em utilizacéo.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
Analisar com equipe técnica registro de 06/11/2024
tamponamento

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 02

10 - CONSTATAGAO | N&o apresentar unidade no anexo 1.
Nossa
natqreza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




ce
— CORSAN

NAO . . ~ e e
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatério.

2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréaregularizado no prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
REGULARIZACAO 06/11/2024
cODIGO
NC DA NC UNIDADE | Poco COL 03
11 10.2 CONQ%-FOATA Area do reservatério ndo esta cercada adequadamente.
GRUP NAO Na&o isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas nao-autorizadas e sem
PRAZO CONFORMI . .
(0] garantir bom estado de limpeza do local.
DADE
. OBSERVAC
2 365 dias A0 -

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Serd adequando através do Plano de Manutencdo de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estd em execug¢do continua, com inspec¢fes periodicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida (til das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Ele inclui uma
avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, eroséo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estdo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalagdes. Além disso, propde-se a modernizacéo das instalagcdes,
integrando tecnologias de construgéo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Adequar cercamento do reservatério 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03
12 10,8 CONSTATACAO | Luzes queimadas na area de armazenamento de produtos quimicos.
NAO ~ . L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutengdo das areas
administrativas e operacionais da empresa. Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de
atividades essenciais para o funcionamento e a manutencdo de instalacbes e ambientes. Essas
atividades incluem limpeza e higienizacdo, manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica),
jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna, gerenciamento de residuos, e pequenas
reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro, limpo e
funcional para todos os usuarios.

A manutencéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operagdo continua das instalacdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrupcdes.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
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Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o0 custo de manutencéo
serdao monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacado do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Substituir lampadas 06/11/2024
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 03

- Drenagem do imével inadequada possibilitando acimulo de agua pluvial
13 10.9 CONSTATACAO | préximo ao poco, dificultando operacdes e apresentando risco de
contaminacéo.

NAO N N i .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservacé@o e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutengdo das areas
administrativas e operacionais da empresa. Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de
atividades essenciais para o funcionamento e a manutencdo de instalagcbes e ambientes. Essas
atividades incluem limpeza e higienizacdo, manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica),
jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna, gerenciamento de residuos, e pequenas
reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro, limpo e
funcional para todos os usuarios.

A manutencéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operacao continua das instala¢des. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrup¢des.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manuten¢éo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As acdes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacédo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

CORREGAO 08/08/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03

14 10.9 CONSTATACAO | Actimulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

NAO . . . : .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

2 90 dias OBSERVACAO | Residuos de advindos da inundagéo.
MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera adequando através do Plano de Manutencao de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento
(CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que esta em execugdo continua, com inspec¢des periddicas
das estruturas de todos os ativos da empresa. O objetivo desse plano é otimizar a funcionalidade e prolongar a
vida util das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutencdo. Ele inclui uma
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avaliacdo detalhada das estruturas existentes, identificando areas de desgaste, erosdo ou danos estruturais que
necessitam de reparos. As reformas estédo planejadas para todas as unidades operacionais da CORSAN, visando
garantir a estabilidade e seguranca das instalacdes. Além disso, propBe-se a modernizagdo das instalagdes,
integrando tecnologias de construcdo civil e funcionalidade nas unidades operacionais, além de melhorar a
eficiéncia energética.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Remover residuos e entulhos 06/11/2024
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03
15 10,12 CONSTATAGCAO | Auséncia de tampa do pogo possibilitando contaminacéo superficiais.
NAO x L o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do pog¢o néo protege de contaminagfes superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servi¢cos gerais) da empresa, que abrange a manuten¢édo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos 0s usuarios. A manutengdo corretiva serd executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manuteng¢do, para
promover melhorias continuas. RevisGes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as agdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta acéo néo afeta a eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Instalar tampa e tela de protecao 04/02/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03
16 10,14 CONSTATAGAO | Unidade n&o apresenta mapa de riscos referente a seguranca do trabalho
NAO B . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranc¢a das edificaces e dos operadores.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera adequando através da AN18-MG001-SST47 « PLANO ANUAL DE TRABALHO DA CIPA da Companhia
Riograndense de Saneamento (CORSAN/AEGEA) sera analisado, destacando-se que estad em execugdo
continua, com inspecdes periddicas dos riscos no ambiente de trabalho. O mapa de riscos é um aliado da
segurancga do trabalho, pois ajuda a identificar possiveis riscos no ambiente, bem como estabelece diferentes
classificagdes para cada um. Assim, é possivel saber qual risco é apresentado por qual ambiente, e sua
gravidade. Desse modo, todos os potenciais riscos, como acidentes ou exposicao a agentes quimicos, sédo
exibidos de maneira visual, com cores e tamanhos que identificam eventuais ameacgas e sua gravidade.PLANO
DE AGAO:
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Acéo Prazo previsto
DISPONIBILIZAR O MAPA DE RISCO DO LOCAL 04/02/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 03

Estrutura apresenta equipamentos e instrumentos alocados ao nivel do

17 10.19 CONSTATAGAO = ; x
solo, sujeitos a inundagao.
NAO N&o adotar medidas de protecéo contra inundagao para os
GRUPO PRAZO | cONFORMIDADE | equipamentos.
2 365 dias OBSERVAGAO | Unidade foi afetada pela inundagéo de maio/2024.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera realizado através do Plano de Facilities (servigos gerais), que envolve a manutengdo das areas
administrativas e operacionais da empresa. Os servicos gerais, englobam uma ampla gama de
atividades essenciais para o funcionamento e a manutencdo de instalagcbes e ambientes. Essas
atividades incluem limpeza e higienizagdo, manutencao de infraestrutura (elétrica, hidraulica),
jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna, gerenciamento de residuos, e pequenas
reparacdes e consertos. Esses servicos sdo fundamentais para garantir um ambiente seguro, limpo e
funcional para todos os usuéarios.

A manutencéo corretiva serd executada imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando
a seguranca e a operagdo continua das instalagdes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e
eficientes, minimizando interrup¢des.

Procedimentos de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs). A equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares.
Indicadores de desempenho como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo
serdo monitorados para promover melhorias continuas, com revisdes anuais do plano para incorporar
novas tecnologias e melhores praticas. As ac¢bes que sdo meramente visuais, ndo impactam a
eficiéncia da operacéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 06/11/2024
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 03
18 10.22 CONSTATACAO | Contentores de produtos quimicos com tampas abertas.
NAO x x . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servicos gerais) da empresa, que abrange a manutencdo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutengdo preventiva, com inspe¢Oes regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutencdo corretiva sera executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencdo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operacdo do Sistema de
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Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o néo afeta a eficiéncia da operacdo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 03

N&o constam as FISPQ dos insumos de tratamento de agua junto ou

19 10,19 CONSTATACAO AR
préximo a area de armazenamento.
GRUPO PRAZO CONFONIQI\(/)IIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagcdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

INO15-SST99 » Gerenciamento de Produtos Quimicos

Tipo: 99.SST.IN - Instrucdes Normativas

Este documento estabelece a sistematica de gerenciamento de produtos quimicos e tem como principais objetivos:
Definir sistematica que garanta avaliagdo prévia dos produtos quimicos antes de iniciar sua compra, recebimento e

utilizacao; Definir documentos e licengas necessarias, bem como avaliar necessidade de controles ambientais e
medidas de controle (EPI e EPC), buscando evitar acidentes, doencas ocupacionais .

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
DISPONIBILIZACAO FISP 04/02/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COL 03
20 10,27 CONSTATACAO Local de tratamento sem ventilagdo, ndo ha nenhuma janela, abertura
com telas ou equivalente.
GRUPO PRAZO NAG Armazenamento inadequado de produtos quimicos.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO
MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servigos gerais) da empresa, que abrange a manutencao das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizagéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva ser4 executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo, para
promover melhorias continuas. Revisdes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as agfes relacionadas aos servigos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta agéio néo afeta a eficiéncia da operagéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
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CORRECAO 06/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03

21 10,28 CONSTATACAO E[n caso Qe pane no bombeamento ou problemas na dosagem de produtos
ndo h& método de alerta aos operadores.
NAO
CONFORMIDADE

GRUPO PRAZO Auséncia de Mecanismo de Notificacao de Erros no Sistema de Bombeamento

S6 hé& intervencgéo, intervencao quando o operador visita a unidade. Nao ha

2 180 dias OBSERVAGAO operador 24 h na unidade.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento sera realizado através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢es de
operagdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indicagdo de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢@o do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressao dinamica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagao "inteligente”, adaptando-se & demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informagbes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Estd prevista a instalagdo e afericdo de
macromedidores em todos 0s poc¢os do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de 4gua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementagéo de boas préaticas na operacao do sistema

Instalag@o de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccao e reparo. O
plano estd em constante execugdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 04/02/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1

Dispositivo de controle de nivel ineficaz ou ineficiente, pois ndo notifica
operadores em caso de falhas.

NAO Auséncia de instrumento permanente de medic&o e controle de vazao na

22 6.5 CONSTATACAO

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | entrada e saida do reservatorio.
Informacdes de nivel de agua do reservatério acionam apenas o poco,
5 180 dias OBSERVACAO os dados, porém ndo podem ser acessados remotamente. Para

identificar extravasamento ou esvaziamento é necessaria a visita ao
reservatorio.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Redug&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressfes nas Redes

Este programa visa manter a press@o das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condicdes de
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operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressado (VRP's), bem como a indicacédo de novos pontos de
instalacéo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboragdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢édo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com presséo estatica excessiva

Instalac@o de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagao "inteligente”, adaptando-se & demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigao

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informa¢bes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuigdo. Esta prevista a instalagdo e aferigdo de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de 4gua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgao de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalag@o de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccao e reparo. O
plano estd em constante execucdo, visando a méxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 04/02/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
23 6.10 CONSTATACAO | N&o ha guarda corpo a parte superior do reservatorio.
NAO ~ . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servigcos gerais) da empresa, que abrange a manutencado das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacéo,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roga e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva serd executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrupc¢des. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutencdo, para
promover melhorias continuas. RevisGes anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores préticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acdes relacionadas aos servicos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta agéio néo afeta a eficiéncia da operagéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
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24 6.12 CONSTATACAO | N&o existe no topo do reservatdrio para-raios.

NAO N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizacéo de
CONFORMIDADE | obstéculo elevado.
Apresentar documento técnico que indique a necessidade ou
2 365 dias OBSERVAGAO | desnecessidade de instalacéo de Sistema de Protegdo Contra
Descargas Atmosféricas para a unidade.

GRUPO PRAZO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3, que estabelece diretrizes para dispositivos para-raios, a
instalac@o deste equipamento requer uma avaliacdo detalhada. Esta norma indica que, dependendo dos riscos
identificados, a instalagdo de para-raios pode ndo ser obrigatéria em todas as situagBes. A CORSAN se
compromete a realizar a analise necessaria dentro do prazo estipulado pela agéncia reguladora. Apds esta
avaliacdo, a empresa emitird um parecer técnico referente ao reservatério, visando garantir a melhor eficiéncia
operacional e o atendimento adequado aos usuarios do sistema de abastecimento de agua. Esta andlise
considerara todos os aspectos relevantes da norma, assegurando que a decisdo sobre a instalagdo ou ndo do
dispositivo para-raios seja tomada com base em critérios técnicos e de seguranga. O objetivo final € garantir a
protecdo adequada das instalagées e a continuidade do fornecimento de agua, sempre priorizando a seguranga e
a qualidade do servigo prestado aos usuarios.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
o5 6.13 CONSTATACAO N&o existe no topo do reservatério luz de sinalizacéo de obstaculo
elevado.
GRUPO PRAZO NAO N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagdo de

CONFORMIDADE | obstaculo elevado.

B Apresentar documento técnico que indique a necessidade ou

2 365 dias OBSERVACAO | desnecessidade de instalagéo de sinalizacédo de obstaculo para a
unidade.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3, que estabelece diretrizes para dispositivos para-raios, a
instalagdo deste equipamento requer uma avaliacdo detalhada. Esta norma indica que, dependendo dos riscos
identificados, a instalagdo de para-raios pode ndo ser obrigatéria em todas as situagfes. A CORSAN se
compromete a realizar a andlise necesséaria dentro do prazo estipulado pela agéncia reguladora. Apds esta
avaliacdo, a empresa emitird um parecer técnico referente ao reservatério, visando garantir a melhor eficiéncia
operacional e o atendimento adequado aos usuarios do sistema de abastecimento de agua. Esta analise
considerara todos os aspectos relevantes da norma, assegurando que a decisdo sobre a instalagdo ou ndo do
dispositivo para-raios seja tomada com base em critérios técnicos e de segurancga. O objetivo final é garantir a
protecdo adequada das instalagées e a continuidade do fornecimento de agua, sempre priorizando a seguranga e
a qualidade do servigo prestado aos usuarios.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORREGAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
_ As caixas de manobra ndo possuem grade de protecao ou outro
26 6.16 CONSTATACAO | dispositivo para protegéo contra quedas equivalente, representando um
risco de queda aos operarios.
NAO ~ . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagfes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A necessidade de protecao sera reavaliada tecnicamente. Um profissional de seguranga do trabalho sera
responsavel por emitir um relatdrio técnico detalhado sobre a situacdo. Apés a concluséo deste relatério, as

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande corsan.com.br




ce
— CORSAN

recomendagdes nele contidas serdo encaminhadas para execugéo. Este processo garantird uma abordagem
baseada em evidéncias para a implementacéo de medidas de protegdo, assegurando que todas as agdes
necessarias sejam tomadas de acordo com as normas de seguranca vigentes e as especificidades do local em
questao.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
APRESENTACAO DE SOLUCAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
27 6.20 CONSTATAGAO | N&o ha macromedicéo da vazédo de entrada ou saida do reservatorio.
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou ndo executar reducao de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢ perdas.
2 365 dias OBSERVACAO | Apresentar plano de instalacdo e operacdo de macromedidores do SAA

MANIFESTAGAO DA CORSAN:O atendimento sera realizado através do Plano de Redugéo e Controle de Perdas
de Agua Tratada da CORSAN, que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressfes nas Redes

Este programa visa manter a presséo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢des de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indica¢éo de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢do do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressao dinamica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagao "inteligente”, adaptando-se & demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedicdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informa¢des de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os poc¢os do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementagéo de boas préaticas na operacao do sistema

Instalag@o de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccao e reparo. O
plano estd em constante execucdo, visando a méaxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE R0O2

Dispositivo de controle de nivel ineficaz ou ineficiente, pois ndo notifica
operadores em caso de falhas.

NAO Auséncia de instrumento permanente de medic&o e controle de vazao na

28 6.5 CONSTATACAO

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | entrada e saida do reservatorio.
Informacgdes de nivel de agua do reservatdrio acionam apenas o pogo,
2 180 dias OBSERVACAO os dados, porém ndo podem ser acessados remotamente. Para

identificar extravasamento ou esvaziamento é necessaria a visita ao
reservatorio.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
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O atendimento sera realizado através do Plano de Reducg&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢cdes de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP's), bem como a indicagéo de novos pontos de
instalagd@o. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboragdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setorizacédo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressao em setores com pressao estatica excessiva

Instalac@o de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicéo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagao "inteligente", adaptando-se a demanda horéria no abastecimento
Programa de Macromedigéo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informacdes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Estad prevista a instalagdo e afericio de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgéo de boas préaticas na operagdo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na detec¢éo e reparo. O
plano estd em constante execuc¢do, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE R0O2
29 6.10 CONSTATACAO | N&o ha guarda corpo a parte superior do reservatorio.
NAO x . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: A necessidade de protecéo sera reavaliada tecnicamente. Um profissional de
segurancga do trabalho sera responsavel por emitir um relatdrio técnico detalhado sobre a situagéo. Apés a
concluséo deste relatdrio, as recomendacdes nele contidas serdo encaminhadas para execucao. Este processo
garantira uma abordagem baseada em evidéncias para a implementagéo de medidas de protecdo, assegurando
gue todas as acOes necessarias sejam tomadas de acordo com as normas de seguranca vigentes e as
especificidades do local em questao.

PLANO DE AGAO:

Acao Prazo previsto
APRESENTACAO DE SOLUCAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE RO2
. Apresentar documento técnico que indique a necessidade ou
30 6.12 CONSTATACAO | desnecessidade de instalacdo de Sistema de Protecdo Contra
Descargas Atmosféricas para a unidade.
NAO N&o existe no topo do reservatorio para-raios e/ou luz de sinalizag¢éo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | obstéaculo elevado.

2 365 dias OBSERVAGCAO |-
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MANIFESTAGAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3, que estabelece diretrizes para dispositivos para-raios, a
instalacéo deste equipamento requer uma avaliagdo detalhada. Esta norma indica que, dependendo dos riscos
identificados, a instalacdo de para-raios pode ndo ser obrigatéria em todas as situagcbes. A CORSAN se
compromete a realizar a analise necessaria dentro do prazo estipulado pela agéncia reguladora. Apds esta
avaliacdo, a empresa emitird um parecer técnico referente ao reservatério, visando garantir a melhor eficiéncia
operacional e o atendimento adequado aos usuarios do sistema de abastecimento de agua. Esta andlise
considerara todos os aspectos relevantes da norma, assegurando que a decisdo sobre a instalagdo ou ndo do
dispositivo para-raios seja tomada com base em critérios técnicos e de seguranga. O objetivo final é garantir a
protecdo adequada das instalacdes e a continuidade do fornecimento de agua, sempre priorizando a seguranca e
a qualidade do servico prestado aos usuarios.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

CORRECAO 08/08/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO2
- Apresentar documento técnico que indique a necessidade ou
31 6.13 CONSTATACAO | desnecessidade de instalagéo de sinalizacéo de obstaculo para a
unidade.
NAO N&o existe no topo do reservatorio para-raios e/ou luz de sinalizacéo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

De acordo com a ABNT NBR 5419/2015, partes 1, 2 e 3, que estabelece diretrizes para dispositivos para-raios, a
instalagdo deste equipamento requer uma avaliacdo detalhada. Esta norma indica que, dependendo dos riscos
identificados, a instalacdo de para-raios pode ndo ser obrigatéria em todas as situacdes. A CORSAN se
compromete a realizar a andlise necessaria dentro do prazo estipulado pela agéncia reguladora. Apos esta
avaliacdo, a empresa emitird um parecer técnico referente ao reservatério, visando garantir a melhor eficiéncia
operacional e o atendimento adequado aos usuarios do sistema de abastecimento de agua. Esta analise
considerara todos os aspectos relevantes da norma, assegurando que a decisdao sobre a instalagcdo ou ndo do
dispositivo para-raios seja tomada com base em critérios técnicos e de seguranca. O objetivo final é garantir a
protecdo adequada das instalag6es e a continuidade do fornecimento de agua, sempre priorizando a seguranga e
a qualidade do servigo prestado aos usuarios.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORREGAO 08/08/2025
NC CcODIGO DA NC UNIDADE RO2
32 6.14 CONSTATACAO Tubulag3o de extravasamento/ventilagdo dificulta o acesso a parte superior do reservatdrio.

GRUPO

PRAZO

NAO CONFORMIDADE

Néo proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.

365 dias

OBSERVACAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

PLANO DE ACAO:

Em atendimento pela area técnica.

Acao

Prazo previsto

CORRECAO

08/08/2025
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NC CODIGO DA NC UNIDADE RO2
33 6.20 CONSTATACAO | N&o ha macromedicéo da vazado de entrada ou saida do reservatdrio.
NAO . x x
GRUPO PRAZO Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO | Apresentar plano de instalagdo e operacdo de macromedidores do SAA

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento sera realizado através do Plano de Redug&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressfes nas Redes

Este programa visa manter a pressao das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢bes de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indica¢do de novos pontos de
instalacdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢é@o do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalagdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressédo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagao "inteligente”, adaptando-se & demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigao

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informacdes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos 0s po¢os do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos nao destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execugéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgéo de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalag@o de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na detecgéo e reparo. O
plano estd em constante execucdo, visando a méaxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
34 7,6 CONSTATAGAO | N&o foi apresentado registro de afericdo dos macromedidores instalados.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou na tar redugso de perd
CONFORMIDADE | Pérda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Reducgéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condi¢cdes de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indicacdo de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua
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Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢éo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com presséo estatica excessiva

Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressao dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagao "inteligente", adaptando-se a demanda horéria no abastecimento
Programa de Macromedigéo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informa¢Bes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os pogos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execugéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgédo de boas praticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na detecgéo e reparo. O
plano estd em constante execuc¢do, visando a maxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial

35 76 CONSTATACAO Néo foi apresentado contrato com a empresa terceirizada que presta
servigos de atendimento ao cliente.
NAO
CONFORMIDADE

GRUPO PRAZO Deixar de prestar informacdes ao érgéo fiscalizatério.

2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: No se aplica, pois a previsdo legal do artigo 3 da Lei N°. 13.460/2017 imp&em dever ao
poder concedente municipal.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
NA NAO SE APLICA
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
36 76 CONSTATACAO Néo foi apresentado contrato com a _erppresa‘tercelrlzada que presta
servigos operacionais como substituigdo de hidrometros.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatério.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGCAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN: NZo se aplica, pois a previséo legal do artigo 3 da Lei N°. 13.460/2017 imp&em dever ao
poder concedente municipal.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto
NA NAO SE APLICA
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
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37 7,24 CONSTATAGAO | O laboratério ndo possui mapa de riscos

NAO = . o
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera apresentado e afixado o mapa de riscos no local.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

MAPA DE RISCO 04/02/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial

38 7.7 CONSTATACAO | Constatou-se a existéncia de hidrémetros ativos com idade superior a 7 anos.
GRUPO|  PRAZO NAo Perda de 4gua e/ou néo executar reducdo de perd
CONFORMIDADE | Pérda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.

2 365 dias OBSERVAGCAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN:

Ser4 adequado dentro do prazo.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Substituicdo de Hidrémetros para renovacao de 08/08/2025

parque

NC | CODIGO DA NC UNIDADE Comercial

39 7.9 CONSTATACAO | N&o hé registro de execucéo de programa de controle de press&o no municipio.

NAO ) x x
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Perda de agua e/ou néo executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento sera realizado através do Plano de Redugédo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
gue é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condigGes de
operagdo de bombeamentos e valvulas redutoras de pressao (VRP's), bem como a indicagédo de novos pontos de
instalagdo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificacdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢édo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalac@o de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagéo "inteligente", adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigao

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informac¢des de volumes disponibilizados e, consequentemente,
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nos Indices de Perdas na Distribuicio. Esta prevista a instalacdo e afericdo de macromedidores em todos os
pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de &gua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa preve:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execugéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgao de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na detec¢éo e reparo. O
plano estd em constante execucgdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial

40 7.10 CONSTATACAO Nao ‘h,a registro de execucao de programa de substituicdo das redes no
municipio.

GRUPO PRAZO NAC Perda de agua elou né tar redugéo de perd
CONFORMIDADE | Perda de agua efou néo executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Reducg&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressdes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condigbes de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indicacdo de novos pontos de
instalag&o. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracdo de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢é@o do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalagdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressédo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operagdo "inteligente”, adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedicdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informagBes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos ndo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgéo de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccéo e reparo. O
plano estd em constante execugdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

MACROMEDICAO 08/08/2025

Nossa
natureza

movimenta
o Rio Grande corsan.com.br




ce
— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
a1 712 CONSTATACAO N&o _hg registro de execucao de plano de pesquisa de vazamentos no
municipio.
GRUPO PRAZO NAG Perda de 4gua e/ou ndo executar redugdo de perdas.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO
MANIFESTACAO DA CORSAN:

O atendimento seré realizado através do Plano de Reduc&o e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN,
que é composto pelos seguintes programas:

Programa de Controle de Pressfes nas Redes

Este programa visa manter a pressdo das redes de abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas
técnicas e regulamentos internos e externos. Estdo sendo realizados estudos para melhorar as condigbes de
operacdo de bombeamentos e valvulas redutoras de presséo (VRP's), bem como a indicagédo de novos pontos de
instalacéo. As principais etapas destes estudos incluem:

Elaboracao de Cadastro Técnico de redes e equipamentos

Modelagem do Sistema de Abastecimento de Agua

Verificagdo de oportunidades de melhorias na setoriza¢édo do sistema

Implantacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo em setores com pressao estatica excessiva

Instalacdo de bombeamentos pressurizadores em locais com pressdo dindmica insuficiente

Substituicdo de redes com perda de carga superior as definidas na literatura

Ajustes em equipamentos para operacgao "inteligente", adaptando-se a demanda horaria no abastecimento
Programa de Macromedigdo

Este programa busca garantir a confiabilidade nas informacdes de volumes disponibilizados e,
consequentemente, nos Indices de Perdas na Distribuicdo. Esta prevista a instalacdo e afericdo de
macromedidores em todos os pocos do sistema de abastecimento de agua.

Programa de Combate a Vazamentos

Visando reduzir os volumes de agua tratada perdidos no sistema de abastecimento, este programa prevé:
Varreduras anuais para pesquisa de vazamentos ocultos, utilizando métodos néo destrutivos (geofones e hastes
de escuta)

Prazos definidos para execucéo dos reparos de vazamentos identificados

Implementacgao de boas préaticas na operacéo do sistema

Instalacdo de monitoramento de pressdo em pontos estratégicos

Estas medidas buscam diminuir a recorréncia dos vazamentos e aumentar a agilidade na deteccéo e reparo. O
plano estd em constante execucgdo, visando a maxima eficiéncia possivel na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
MACROMEDICAO 08/08/2025
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
42 713 CONSTATACAO Né&o foi gncammhaldo planq de emergéncia e contlnger!c!a_ do sistema de
abastecimento de 4gua e sistema de esgotamento sanitario.
GRUPO PRAZO NAG Deixar de prestar informacdes ao érgéo fiscalizatorio.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVACAO | Encaminhar o plano vigente.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Arquivo em anexo.

PLANO DE ACAO:

Acao Prazo previsto

N/A ATENDIDO

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
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43 7.18 CONSTATACAO | N&o héa acessibilidade para pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida.

NAO . ~ . - .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Condig6es néo apropriadas para acessibilidade do publico.

1 365 dias OBSERVACAO | Degrau no acesso ao interior da unidade comercial.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seré realizada como parte do Plano de Facilities (servi¢os gerais) da empresa, que abrange a manutengéo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periddicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servigcos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizagao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparagdes e consertos. Estas atividades sédo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva ser4 executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranga e a operacdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de seguranca serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutencdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutengéo, para
promover melhorias continuas. Revis6es anuais do plano serdo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores praticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acbes relacionadas aos servigos
gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta ac&o néo afeta a eficiéncia da operagéo do SAA.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 08/08/2025
CcODIGO i
NC DA NC UNIDADE | Comercial
CONSTATA | Néo foi apresentado contrato com empresa terceirizada quanto a provimento de
44 7,22 x o !
CAO geradores para situacdes de anormalidade.
GRUP NAO
o PRAZO CONFORMI | Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
DADE
. OBSERVAC
2 90 dias A0 -

MANIFESTACAO DA CORSAN: Anexo o arquivo_ NC 44_ Contrato_311_24 DMV_GERADORES_LTDA

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC CODL(I; CO DA UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
45 ) CONSTATACAO N&o contemplou inteiramente a solicitagéo 4.3.1 do Anexo | - N&o foi
informado as datas das falhas e periodo analisado.
NAO . . ~ e
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVACAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Segue abaixo na planilha:
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. A Normalizacdo Economias Bairros com
Municinio ln';;:[':::;éo TE;I;:TiEDdQ do Causa da Possivelmente| possibilidade de 'Il'i;rtr:rr_o Progra-
» Abastecimento| Interrupcio Atingidas |desabastecimento| rupcao Mada
Data |Hora| Data |Hora| Data |Hora (Estimativa.) | ou pouca pressio pe
COLORADO|13/06/23|09:00(13/06/23|16:00[13,/06/23[17:00|Rompimentoe de 300 CENTRO 08:00 | MNio
Rede
COLORADO|10/08/23[15:00(10/08/23|17:00[10/08/23[18:00|Rompimente de 300 CENTRO 03:00 | MNio
Rede
COLORADO|23/08/23|09:50[23/08/23|12:00[23/08/23[13:00|Vazamento Mo 150 CENTROVILA | 03:10 | NEo
Detectado PADRE OSMARI
COLORADO|25/08/23[15-15[25/08/23|16:15[25/08/23[17:00|Rompimento de 250 CENTRO 01:45 | Nao
Adutora
COLORADO|16/09,/23|14:00|16/09,/23|14:30(16/09/23(15:30| Manutencio 06 TODA A 01:30 Sim
Conforme LOCALIDADE
Decreto
Estadual
23.430/1974
COLORADO|(0S9,/11/2307-00(09/11,/23|08:00|09,/11/23|08:00|Falta de Energia 250 CENTROWVILA 01:00 Mo
Elétrica PADRE OSMARI
COLORADO|25/11/23(18:25[25/11/23|19-25|25/11723[19:25( Problemas 250 CENTRO 01:00 | MNio
Eletromecadnicos|
COLORADO|01/12/2317-30|01/12,/23|21:30|02/12/23(00:01 |Falta de Energia 250 CENTRO DE:31 MN3o
Elétrica
COLORADO|15/12/23|22-30(15/12/23[23-59(16/12/23|00:30( Problemas 150 CENTROVILA | 02:00 | NEo
Eletromecdnicos| PADRE OSMARI
COLORADO|16/12/23|07:00[16/12,/23|09:00(16/12/23|00:30( Problemas 250 CENTRO 02:30 | N3o
Eletromecanicos
COLORADO|(18/12/2307-00(18/12,/23|09:15|18/12/23|09:15|Falta de Energia 250 CENTRO 02:15 Mo
Elétrica
CcOLORADO|05/02/24|09:15|05/02/24|12:15(05/02/24[12:00|Rompimento de 350 CENTRO 02:45 [ Nao
Rede
COLORADO|06/02,/24(18-50(06/02 /24|22 :50|07/02/24|01:00|Falta de Energia 150 CENTRO DE:10 Mo
Elétrica
COLORADO|17/04/24|16:30(17/04/24|17:00(17/04/24[18:30/|Falta de Energia 300 CENTRO 02:00 | Nao
Elétrica
COLORADO|17/04/24|18:30(17/04/24|20:00[17/04/24[21:00|Falta de Energia 250 CENTRO 02:30 | N3o
Elétrica
COLORADO|02/05/24|16:19|02/05/24|20:35[02/05/24[21:35 |Rompimentoe de 917 TODA A 05:16 | Nao
Rede LOCALIDADE
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
CODIGO DA . : < i L
NC NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
X N&o contemplou inteiramente a solicitagdo 4.3.2 do Anexo | - os dados
46 - CONSTATACAO contemplou INteirz a solicitacao . >
estatisticos nao visiveis no grafico, impossibilitando compreensao dos dados.
NAO : ) o .
GRUPO PRAZO Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatorio.
CONFORMIDADE P & 9
2 90 dias OBSERVACAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN: Segue o gréfico.
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PLANO DE AGAO:
Acéo Prazo previsto
NA ATENDIDO
NC COD:\?CO DA UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitério
~ N&o contemplou inteiramente a solicitacéo 4.4.4 do Anexo | - ndo foi
a7 - CONSTATACAO | encaminhado plano detalhando as acGes a serem realizadas para o SAA
de Colorado.
NAO . ' ~ P
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVACAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Seréa apresentado no prazo.
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
ATENDER 06/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
- N&o contemplou inteiramente a solicitagio 4.4.5 do Anexo | - n&o foi
48 - CONSTATACAO | apresentada frequéncia de coleta de amostras e nimero amostras para 0s
parametros da Portaria 888/2021 para agua bruta, filtrada e distribuida.
NAO . . . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Este item esta contemplado nos anexos enviados:
- Laudo Redes Distribuigdo - Colorado - 12 meses
- PlanilhaAtendimentoPadraoPotabilidade-Po¢o COL-01 - 12 meses
- PlanilhaAtendimentoPadraoPotabilidade-Poco COL-03 - 12 meses
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Todos os laudos analiticos apresentados anteriormente se destinam a atender inteiramente a Portaria 888/2021.
Para andlises com frequéncia de uma vez a cada dois dias, fazemos as seguintes consideracdes: A frequéncia
minima para as coletas nos pocos é de uma vez a cada dois dias, em dias alternados (dia sim, dia ndo). N&o ficar
dois dias seguidos sem coletar amostra para analise nos pogos. Importante: a frequéncia de visita nos pogos
podera ser a cada dois dias, se o sistema de tratamento tiver autonomia suficiente, garantindo que o pogo
continue com tratamento operando corretamente até a proxima visita. Pela Portaria 888/2021 analises em Pogos
tem exigéncia semanal.

Também anexados novas pastas com analises.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC COD:\?CO DA UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
) X N&o contemplou inteiramente a solicitagdo 4.4.6 do Anexo | - ndo
49 CONSTATACAO atendimento do § 2°, art. 42 da Portaria MS 888/2021.
NAO . . R e e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Este item est4 contemplado nos anexos enviados:
- SISAGUA_Semestral-Pogos COL-01 e COL-02-COLORADO-2023jan
- SISAGUA_Semestral-Pogos COL-01 E COL-02-COLORADO-2023jul

Também anexados novas pastas com analises.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Laboratério 90 dias
NC CODIGO DA UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario

NC

~ N&o contemplou inteiramente a solicitagdo 4.11 do Anexo | - néo foi
50 - CONSTATACAO | apresentado relatério, porém foram confirmados casos de parametros de
potabilidade em desconformidade.

NAO . . . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

A demonstracao da conformidade ja esta constando nas linhas abaixo, onde foram executadas as Coletas, no
mesmo ponto (endere¢o) mais a Montante e Jusante, todas com 0 mesmo numero de coleta

Competéncia: 06/2023

E:: Exp. (;:z Data Enderego Numero | Comp. | Bairro Turbidez Cor CI2 Livre Cl2 Total Cl12 Comb. ‘Odor Sabor Col Totais E.Coli
05/06/2023 | Rua Dom Luiz
1 1490 | Do Nagar 840 04 2 0,67 NO NO
2 1413:@823 g:;lﬁ;ze 701 05 2 056 NO NO
3 2”3:’3823 g:;:‘;s‘ 80 04 2 059 NGO NO.
4 2-”8;’5323 2":&?9 LU | 374 05 2 081 N.O. N.O. * .
RM 4 29[8?3323 Z":ﬂé‘;ﬁe LUZ | 429 04 2 0,60 N.O. NO.
RP 4 29[8?%823 2‘;‘;‘;59 LUZ | 374 04 2 0,67 NO NO
RJ 4 29[33’:823 g:“g;:::“‘z 358 04 2 065 NO NO
5 25[3:’3223 5;‘;“?‘?”'9‘ 32 04 2 061 NGO NO
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Também anexados novas pastas com analises.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
N/A ATENDIDO
NC COD:\?CO DA UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
Discrepancia entre meta de Indice de Perdas na Distribuicdo de Agua
) X estabelecido no Termo Aditivo para Adequacao do Contrato de Programa
51 CONSTATAGAO n° 50 ao Regime de Concessao e de Servico Publico e Outras Avengas e
Respectiva Consolidacdo.
NAO N&o implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e
GRUPO PRAZO aprovadas nos planos de saneamento basico editados pelo titular dos
CONFORMIDADE . °
servicos e nos contratos de programa ou concesséo.
3 180 dias OBSERVACAO No_reglstro 1 mdlca-se_ a meta estabelecida no TAAC e no registro 2
indica-se a perda do sistema constante no anexo Il
MANIFESTACAO DA CORSAN:

Esta sendo adequado conforme Plano de Reducéo e Controle de Perdas de Agua Tratada da CORSAN

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Plano de reducdo de perdas 04/02/2025

NC A UNIDADE | Laboratério
52 9.1 CONSTATACAO Produtos quimicos do laboratério estéo dentro do prazo de validade
expirado.
NAO Possuir em suas dependéncias produto do processo fora do prazo de
GRUPO PRAZO | cCONFORMIDADE | validade.
2 90 dias OBSERVAGAO | Colilert e solugéo de tiossulfato do sédio vencidos.
MANIFESTACAO DA CORSAN:

Seréo retirados os produtos com validade vencida e emitido informativo sobre a proibicdo de tais produtos nas
dependéncias.

Os funcionéarios foram orientados a realizar o controle das validades dos reativos, conforme procedimentos
aplicaveis.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Em corregéo 04/11/2024

NC COPIEO DA UNIDADE | Laboratério
53 9.3 CONSTATACAO Sem regstro das acgOes de calibragdo diéria dos equipamentos utilizados
para andlise.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de calibracédo dos equipamentos
CONFORMIDADE & quip '
2 90 dias OBSERVAGCAO |-
MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade, os equipamentos séo calibrados no Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial
(DEAL) e enviados para as EstacBes de Tratamento de Agua (ETAs). Nas ETAs e Pocos sdo realizadas
verificagcdes de calibragdo com os respectivos padrées. Sempre que necessario o equipamento é enviado para
nova calibracdo e, caso necessério, substituido por outro.

Nossa
natureza
movimenta

o Rio Grande corsan.com.br




ce
— CORSAN

A cada processo de aquisicdo de meios de cultura, o Laboratério de Microbiologia da CORSAN realiza
testes para avaliacédo de esterilidade, produtividade, seletividade e especificidade, dependendo do uso para qual
o produto se destina. Estes meios de cultura, uma vez testados e aprovados, séo distribuidos para as Estaces
de Tratamento de Agua do estado.

Estes testes estdo em conformidade com as exigéncias do Standard Methods 23" Ed.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Providenciar os laudos de calibracao 04/11/2024
NC COD:\?CO DA UNIDADE Laboratoério

54 94 CONSTATACAO Sem registro das agdes de laudo de afericao dos equipamentos utilizados
para analise.

NAO Sem registro das a¢des de laudo de aferigdo dos equipamentos utilizados
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | para andlise.

2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade, os equipamentos sdo calibrados no Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial
(DEAL) e enviados para as Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs). Nas ETAs séo realizadas verificactes de
calibragdo com os respectivos padrées. Sempre que necessario o equipamento é enviado para nova calibragédo
e, caso necessario, substituido por outro.

A cada processo de aquisicdo de meios de cultura, o Laboratdrio de Microbiologia da CORSAN realiza
testes para avaliacéo de esterilidade, produtividade, seletividade e especificidade, dependendo do uso para qual
o produto se destina. Estes meios de cultura, uma vez testados e aprovados, so distribuidos para as Estagbes
de Tratamento de Agua do estado.

Estes testes estdo em conformidade com as exigéncias do Standard Methods 23™ Ed.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Providenciar os laudos de calibragdo 04/11/2024
NC A UNIDADE | Laboratério
55 95 CONSTATACAO Au‘senC|a de chuveiro de emergéncia e lava-olhos no laboratério da
unidade.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagfes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Sera realizada como parte do Plano de Facilities (servicos gerais) da empresa, que abrange a manutencéo das
areas administrativas e operacionais. Este plano inclui manutencdo preventiva, com inspec¢des regulares das
unidades operacionais e limpezas periodicas das areas comuns, garantindo um ambiente seguro e higienizado.
Os servicos gerais englobam uma ampla gama de atividades essenciais, como limpeza e higienizacao,
manutencdo de infraestrutura (elétrica, hidraulica), jardinagem, poda, roca e capina, logistica interna,
gerenciamento de residuos, e pequenas reparacdes e consertos. Estas atividades sdo fundamentais para manter
um ambiente seguro, limpo e funcional para todos os usuarios. A manutengdo corretiva ser4 executada
imediatamente ao identificar falhas nos sistemas, priorizando a seguranca e a operagdo continua das
instalagBes. Protocolos claros garantirdo reparos rapidos e eficientes, minimizando interrup¢des. Procedimentos
de segurancga serdo rigorosamente seguidos, com uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), e a equipe de manutengdo passara por treinamentos regulares. O plano também prevé o monitoramento
de indicadores de desempenho, como o tempo de inatividade dos sistemas e o custo de manutenc¢do, para
promover melhorias continuas. RevisGes anuais do plano seréo realizadas para incorporar novas tecnologias e
melhores préticas. E importante ressaltar que a abertura de uma janela e as acdes relacionadas aos servicos
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gerais sdo consideradas meramente visuais e ndo impactam a eficiéncia da operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA). Especificamente, esta a¢do ndo afeta a eficiéncia da operagdo do SAA.

Via Plano de Facilities (servicos gerais) (NC 7).

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
CORRECAO 365 DIAS

NC COD:\?CO DA UNIDADE Laboratério

56 9.22 CONSTATACAO | Coleta de amostras e respectiva analise de parametros de qualidade da
agua bruta, tratada e distribuida ndo séo realizadas por profissionais
habilitados para o desenvolvimento das atividades conforme art. 20 da
Portaria MS 888/2021 e NBR 17025.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a normativa de padrdes de qualidade de &gua distribuida.
CONFORMIDADE
3 365 dias OBSERVACAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Disponibilizar a Agéncia os certificados das capacitagGes das equipes.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Disponibilizar a Agéncia os certificados de

capacitacOes das equipes. 08/08/2025
COD:\?CO DA UNIDADE Laboratério
57 97 CONSTATACAO Nao f0|'p_osswel encontrar a FISPQ dos reagentes utilizados no
laboratorio.
NAO x . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificacGes e dos operadores.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Foi corrigido. Conforme novos anexos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

NA ATENDIDO

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
58 9.9 CONSTATACAO | Nao hé local/recipiente para o correto descarte de produtos quimicos utilizados nas analises.
GRUPO PRAZO NAO Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN:
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Em ajuste pela area técnica

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Em correcao 04/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério

59 9.9 CONSTATACAO | Nao hé local/recipiente identificado para descarte de produtos vencidos.

NAO . . . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Em implantagéo pela equipe técnica.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Disponibilizar recipiente destlnad_o ao armazenamento 04/11/2024
de produtos vencidos.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério

60 9.10 CONSTATACAO | Os residuos quimicos liquidos das analises sé&o descartados na pia.
NAO
CONFORMIDADE

GRUPO PRAZO Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

- 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

O residuo das andlises efetuadas nos laboratérios das ETAs e Pogos, que sdo de cunho operacional, apresentam
caracteristicas de baixo risco, pelas caracteristicas dos reagentes usados e por apresentarem alta diluigdo com
as amostras de agua analisadas.

Analises mais complexas, de metais e agrotoxicos, por exemplo, séo analisadas no laboratorio central de Porto
Alegre, que faz o gerenciamento de residuos.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
NA ATENDIDO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laborat6rio
X NUmero de amostras positivas para coliformes totais na agua distribuida
61 9.20 CONSTATAGAO acima do permitido de 5% para o més de jun/2023.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagéo.
3 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Conforme solicita a portaria 888/2021 foi realizado a recoleta, incluindo um ponto a Montante e um ponto a Jusante, sendo que
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Competéncia: 06/2023

estas recoletas para garantir a qualidade da dgua ndo contam para o nimero de amostras do més.

E:g Exp. CS:: Data Enderego Namero | Comp. | Bairro Turbidez Cor CI2 Livre CI2 Total ClI2 Comb. Odor Sabor Col Totais E.Coli
05/06/2023 | Rua Dom Luiz
1 14:00 De Nadal 840 04 2 067 N.O. N.O.
14/06/2023 | Rua 13 Dy
2 0990 S:t:mhme 701 05 2 056 NO. NO.
21/06/2023 | Rua Abel
3 0810 Barzotto 80 04 2 0,59 NO. NO.
27/06/2023 | Rua Jose Luiz
4 08:00 Grando 374 05 2 0.81 N.O. N.O. + +
20/06/2023 | Rua Jose Luiz
RM 4 0730 Grando 429 04 2 0,60 N.O. N.O.
20/06/2023 | Rua Jose Luiz
RP 4 o740 Grando 74 04 2 067 N.O. N.O.
20/06/2023 | Rua Jose Luiz
RJ 4 o750 De Grando 358 04 2 0.65 N.O. N.O.
28/06/2023 | Rua Daniel
5 o715 Nicolini 312 04 2 0,61 NO. NO.
PLANO DE AGAO:
Acéo Prazo previsto
NA ATENDIDO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
Numero de amostras positivas para E.Coli na agua distribuida acima do
62 9.20 CONSTATACAO | permitido de 5% para o més de jun/2023 em desconformidade a Portaria
MS 888/2021.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagéo.
3 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Competéncia: 06/2023

Conforme solicita a portaria 888/2021 foi realizado a recoleta, incluindo um ponto a Montante e um ponto a Jusante, sendo que
estas recoletas para garantir a qualidade da dgua ndo contam para o nimero de amostras do més.

E:S Exp. CS:: Data Enderego Numero | Comp. | Bairro Turbidez Cor CI2 Livre Cl2 Total CI2 Comb. Odor Sabor Col Totais E.Coli
05/06/2023 | Rua Dom Luiz
! 14:00 | De Nadal 840 04 2 0,67 NO. N.O.
14/06/2023 | Rua 13 D
2 08:30 S:taemhme 7ot 05 2 0,56 NO. N.O.
3 2”8:’3323 g;;ﬁ":‘ 80 04 2 0,59 N.O. N.O.
27/06/2023 | Rua Jose Luiz
4 08:00 Grando 74 05 2 081 N.O. N.O. + +
29/06/2023 | Rua Jose Luiz
R 4 07:30 | Grando 429 0.4 2 0,60 N.O. N.O.
20/06/2023 | Rua Ji Lui;
P 4 a7:40 c,u;m?e ks 04 2 0,67 NO. N.O.
29/06/2023 | Rua Ji Lui;
i 4 07:50 D:EG;::D ' [os 04 2 0.65 NG N.O.
5 25[85’3223 E;f;‘a?”ie‘ 312 04 2 0,61 N.O. N.O.
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
NA ATENDIDO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratorio
X Pogo COL 01 com nimero com presenga de coliformes fecais em
63 9.20 CONSTATACAO - .
¢ out/2023 em desconformidade a Portaria MS 888/2021.
NA ~ ~ ™ ~ . P m
GRUPO PRAZO (0] Né&o atender a todos_os piidroes de potabilidade e frequéncia de andlises
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagéo.
3 180 dias OBSERVAGAO |-
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MANIFESTACAO DA CORSAN:
Foi corrigido e executada nova coleta.
| | I
Sistema de Pogos: COL-1
FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N* de Cor (N° de Cloro livre (N® de | Fluoretos (N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N*
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N° de Amostras) de Amostras)
Qid. Fora| Qid. Qtd. Fora | Qtd. Qid. Fora| Qid Qtd. Fora | Qtd. Qtd Fora| Qtd. Qid. Fora| Qid. Qtd. Fora |  Qtd.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrio | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrfo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrio | Padrdo | Padrdo
04/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
05/2023 0 3 0 5 0 31 0 El 0 3 0 5 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 3 0 5 0 3 0 kLl 0 kil 0 4 0 4
08/2023 0 3 0 4 0 31 0 k]l 0 3 0 5 0 5
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 3 0 4 0 31 0 El 1 30 1 4 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 £ 0 5
12/2023 0 3 0 4 0 3 0 k]l 5 26 0 4 0 4
01/2024 0 3 0 5 0 31 0 k]l 8 23 0 5 0 ]
02/2024 0 16 0 4 0 16 2 14 7 9 0 4 0 4
03/2024 0 15 0 4 0 15 0 15 4 11 0 4 0 4
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
NA ATENDIDO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratdrio
~ Pogo COL 01 com resultado da andlise do parametro floureto da agua
64 9.20 CONSTATACAO | tratada em desconformidade a Portaria MS 888/2021 nos meses de
marco/24, fev/24, jan/24, dez/23, out/23.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagéo.
2 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

As andlises que tiveram resultado fora do padrédo no pardmetro Fluoreto, sdo analise de monitoramento, onde
apos constatado é feito a corre¢ao no local:

Pela Portaria MS 888/2021 este pardmetro tem exigéncia semanal. Conforme NOTA 2 da tabela 13 desta
Portaria.

Procedéncia: COLORADO

Sistema de Pogos: COL-1

FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N° de Cloro livre (N® de | Fluoretos (N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N*
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N® de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora | Qtd. Qtd. Fora| Qfd. Qtd. Fora| Qtd. Qtd. Fora| Qid Qtd. Fora| Qtd. Qtd. Fora| Qfd. Qtd. Fora| Qid.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrdo | Padrfo | Padrdo | Padrfo | Padrdc | Padrdo | Padrde | Padrfo | Padrdo | Padrdo | Padrdc | Padrdo | Padre | Padrdo
04/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
05/2023 0 31 0 5 0 3 0 Kl 0 31 0 5 0 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 31 0 5 0 3 0 Kl 0 31 0 4 0 4
08/2023 0 i 0 4 0 i 0 i 0 i 0 5 0 ]
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 i 0 4 0 i 0 i 1 30 1 4 0 ]
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 5 0 5
12/2023 0 i 0 4 0 i 0 i 5 26 0 4 0 4
01/2024 0 31 0 5 0 31 0 Kl 8 23 0 5 0 5
02/2024 0 16 0 4 0 16 2 14 7 ) 0 4 0 4
03/2024 0 15 0 4 0 15 0 15 4 11 0 4 0 4
PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
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NA

ATENDIDO

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
- Pogo COL 01 com resultado da andlise do parametro cloro da agua
65 9.20 CONSTATACAO | tratada em desconformidade a Portaria MS 888/2021 nos meses de
fev/24.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagao.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

As andlises que tiveram resultado fora do padrdo no parametro Cloro livre, sdo andlise de monitoramento, onde
apos constatado é feito a corre¢éo no local.

Pela Portaria MS 888/2021 este pardmetro tem exigéncia semanal.
Procedéncia: COLORADO

Sistema de Pogos: COL-01

FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N° de Cloro livre (N® de | Fluoretos (N® de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N°
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N® de Amostras) de Amostras)
Qtd. Fora| Qtd Qtd. Fora| Qtd Qtd. Fora| Qtd Qtd. Fora| Qtd Qtd. Fora| Qtd Qtd. Fora| Qtd Qtd. Fora| Qtd
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrde | Padrfio | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrde | Padrdo | Padrfio | Padro | Padrdo | Padrdo | Padrio

04/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
05/2023 0 H 0 5 0 3 0 3 0 3 0 5 0 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 kil 0 5 0 3 0 3 0 3 0 4 0 4
08/2023 0 31 0 4 0 31 0 31 0 31 0 5 0 5
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 H 0 4 0 3 0 3 1 30 1 4 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 5 0 5
12/2023 0 kil 0 4 0 3 0 3 5 26 0 4 0 4
01/2024 0 31 0 5 0 31 0 31 8 23 0 5 0 5

\ 02/2024 0 16 0 4 0 16 2 14 7 9 0 4 0 4
03/2024 0 15 0 4 0 15 0 15 4 1 0 4 0 4

PLANO DE ACAO:
Acéo Prazo previsto
NA ATENDIDO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratdrio
~ Poco COL 03 com resultado da analise do parametro cloro da agua
66 9.20 CONSTATACAO | tratada em desconformidade a Portaria MS 888/2021 nos meses de
dez/23, jan/24.
GRUPO PRAZO NAO Né&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagao.
3 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

As andlises que tiveram resultado fora do padrédo no parametro Cloro livre, sdo andlise de monitoramento, onde
apos constatado é feito a correc¢éo no local.

Pela Portaria MS 888/2021 este pardmetro tem exigéncia semanal.
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Sistema de Pogos: COL-03
FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N° de pH (N° de Cor (N° de Cloro livre (N° de | Fluoretos (N* de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N°
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N® de Amostras) de Amostras)
Qfd. Fora| Qtd. Qfd Fora| Qtd. |Qtd Fora| Qtd |Qfd. Fora| Qtd Qfd. Fora| Qtd. Qfd. Fora| Qtd. Qfd. Fora | Ofd.
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padrio | Padrdc | Padro | Padrde | Padrdc | Padrde | Padrde | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrfo | Padrdo | Padrc | Padrdo
04/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
05/2023 0 31 0 5 0 3 0 k1l 0 31 0 5 0 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
072023 0 3 0 5 0 Kl 0 N 0 3 0 4 0 4
08/2023 0 31 0 4 0 Kl 0 kXl 0 31 0 5 0 5
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 £l 0 4 0 3 0 3 0 £l 0 5 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 5 0 5
| 12/2023 0 Ell 0 4 0 Kl 1 30 6 25 0 4 0 4
| 01/2024 0 31 0 5 0 3 1 30 6 25 0 5 0 5
02/2024 0 16 0 4 0 16 0 16 5 11 0 4 0 4
03/2024 0 15 0 4 0 15 0 18 7 8 0 4 0 4
PLANO DE AGAO:
Acéo Prazo previsto
NA ATENDIDO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
- Pogo COL 03 com resultado da andlise do parametro floureto da agua
67 9.20 CONSTATACAO | tratada em desconformidade a Portaria MS 888/2021 nos meses de
marco/24, fev/24, jan/24, dez/23.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises
CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagao.
3 180 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

As andlises que tiveram resultado fora do padrédo no parametro Fluoreto, sdo analise de monitoramento, onde
apos constatado é feito a correc¢éo no local.

Pela Portaria MS 888/2021 este pardmetro tem exigéncia semanal. Conforme NOTA 2 da tabela 13 desta
portaria.

Sistema de Pogos: COL-03

FISICO/QUIMICAS MICROBIOLOGICAS
Turbidez (N* de pH (N° de Cor (N* de Cloro livre (N° de Fluoretos (N° de | Coliformes Totais |Escherichia coli (N*
Més/Ano Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) Amostras) (N° de Amostras) de Amostras)
Qfd Fora| Qid. |Qfd Fora| Qtd. |Qtd Fora| Qtd. |Qid Fora| Qtd |Qfd Feora| Qid |Qfd Fora| Qid |Qfd Fora| Qfd
do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do do Dentro do
Padréo | Padrdo | Padrdo | Padro | Padrdo | Padrdo | Padrdo | Padrfo | Padrfo | Padrdo | Padrdo | Padréoc | Padrdo | Padrdo
04/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
05/2023 0 H 0 5 0 kil 0 3 0 3 0 5 0 5
06/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
07/2023 0 Kl 0 5 0 kil 0 Kl 0 Kl 0 4 0 4
08/2023 0 H 0 4 0 kil 0 3 0 3 0 5 0 5
09/2023 0 30 0 4 0 30 0 30 0 30 0 4 0 4
10/2023 0 Kl 0 4 0 kil 0 Kl 0 Kl 0 5 0 5
11/2023 0 30 0 5 0 30 0 30 0 30 0 5 0 5
12/2023 0 i 0 4 0 i 1 30 6 25 0 4 0 4
01/2024 0 Kl 0 5 0 kil 1 30 6 25 0 5 0 5
02/2024 0 16 0 4 0 16 0 16 5 11 0 4 0 4
03/2024 0 15 0 4 0 15 0 15 7 8 0 4 0 4
PLANO DE ACAO:
Acao Prazo previsto
NA ATENDIDO
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— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério

N&o apresentar resultados da andlise de agua tratada na saida do
. tratamento do pogo COL 03 conforme estabelecido na Portaria MS

68 9.21 CONSTATAGCAO | 888/2021 e Portaria SES 320/2014 para os parametros: Gosto e odor,
Epicloridrina, Tiram, 2,4-diclorofenol, Bromato, Clorato, Clorito, Cloro
residual livre, N-nitrosodimetilamina, 2,4-diclorofenol.

NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagao.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em atendimento. Vide novas evidéncias em anexo.

PLANO DE ACAO:

Acéo

Prazo previsto

Correcéo

04/02/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério

N&o apresentar resultados da andlise de agua tratada na saida do
- tratamento do pogo COL 03 conforme estabelecido na Portaria MS

69 9.21 CONSTATAGAO | 888/2021 e Portaria SES 320/2014 para os parametros: Gosto e odor,
Epicloridrina, Tiram, 2,4-diclorofenol, Bromato, Clorato, Clorito, Cloro
residual livre, N-nitrosodimetilamina, 2,4-diclorofenol.

NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | estabelecidos na legislagéo.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em atendimento. Vide novas evidéncias em anexo.

PLANO DE ACAO:

Acéo

Prazo previsto

Correcéao

04/02/2025

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco IM435
70 - CONSTATAGAO | Nao apresentar unidade no anexo |I.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P & 9 :
2 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em atendimento.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Apresentar dados da unidade 04/11/2024
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— CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco IM435
71 - CONSTATACAO Em caso de unidade tamponada apresentar registro de tamponamento
desenvolvido por profissional técnico habilitado.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao érgao fiscalizatério.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVACAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Em atendimento.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Apresentar dados da unidade 04/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco IM433
72 - CONSTATACAO N&o apresentar unidade no anexo II.

NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE
3 90 dias OBSERVACAO | Pogo com registro no SIAGAS n° 4300016655, apresenta a CORSAN como proprietario.

Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatério.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Em atendimento.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Apresentar dados da unidade 04/11/2024

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco IM433

73 - CONSTATACAO Em caso de unidade tamponada apresentar registro de tamponamento

desenvolvido por profissional técnico habilitado.
NAO . . R . , o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o atender a normativa de padrdes de qualidade de &gua distribuida.

3 90 dias OBSERVACAO |-

MANIFESTACAO DA CORSAN:
MANIFESTA(;AO DA CORSAN:
Em atendimento.

PLANO DE AGAO:

Acéo Prazo previsto

Apresentar dados da unidade 04/11/2024
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR-COL-04
74 - CONSTATACAO N&o apresentar unidade no anexo Il..
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao érgéo fiscalizatério.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVACAO Poco com registro no SIAGAS n° 4300016655, apresenta a CORSAN
como proprietario.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em atendimento.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto
Apresentar dados da unidade 04/11/2024
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco COR-COL-04
75 - CONSTATACAO Em caso de unidade tamponada apresentar registro de tamponamento
desenvolvido por profissional técnico habilitado.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao érgao fiscalizatério.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVACAO -

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em atendimento.

PLANO DE ACAO:

Acéo Prazo previsto

Apresentar dados da unidade 04/11/2024

Documento assinado digitalmente

“b PAULO ROBERTO CERVI
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Paulo Roberto Cervi Rafael Limberger Sonego
Coordenador Operacional - US Colorado Gerente de Operacdes
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