
 

 

Carta nº 1887/2024 – Suprin/DP 
Porto Alegre/RS, 25 de junho de 2024. 

 
 
 
Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez, 
Diretor Geral, 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento – Agesan 
Porto Alegre/RS. 
 
 
 
Assunto: Relatório Técnico de Fiscalização Regular no município de Nova Bassano. 
Processo AGESAN número: 141/2024. 
 
 

Senhor Diretor, 
 

 
Em atenção ao Relatório Técnico de Fiscalização Regular realizada no sistema de 

distribuição de água do município de Nova Bassano, encaminhamos, anexo, o Relatório de 
Ajustamento de Ação e Conduta – RAAC, requerendo que sejam aceitas as manifestações e 
informações apresentadas.  

 
Sendo o que se apresenta para o momento, reiteramos nossos votos de estima e 

consideração. 
 
Atenciosamente, 

 
 
 

Vinícius de Souza Jorge, 
Gerente de Relações Institucionais. 

Mobile User



 

 

RELATÓRIO DE AJUSTAMENTO DE AÇÃO E CONDUTA – RAAC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Referência: RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 141-2024 – RTF 
Município de Nova Bassano - Vistoria realizada no dia 15 de março de 2024 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Porto Alegre, 07 de junho de 2024. 



 

 

I. INTRODUÇÃO  

Em atenção à Resolução AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalização 
Técnica dos Prestadores de Serviços de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário, encaminhamos 
manifestação da Corsan sobre o Relatório de Fiscalização n. 139-2024 – RTF, apresentando jusƟficaƟvas 
e/ou providências quanto às não conformidades apontadas. 

A fiscalização foi realizada no dia 14/03/2024, na modalidade direta do Ɵpo regular, no 
Sistema de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário da Corsan no município de Nova Bassano, 
para verificar o serviço prestado pela companhia de saneamento.  

A parƟr das constatações foi elaborado o Relatório Técnico De Fiscalização N. 141-2024 – 
RTF, abaixo Concessionária apresenta manifestação pontuais aos itens elencados pela i. Agência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

II. MANIFESTAÇÃO QUANTO ÀS NÃO CONFORMIDADES  
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 1 - NBA 05 

1 1.8 CONSTATAÇÃO Existe um buraco no chão 
por onde passa a 
tubulação do poço.   GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Não proporcionar a 
segurança das edificações 
e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

O serviço será realizado pelo Plano de faciliƟes (serviços gerais), que envolve a manutenção das áreas 
administraƟvas e operacionais da empresa. A manutenção prevenƟva incluirá inspeções das unidades 
operacionais da empresa e limpezas periódicas das áreas comuns para garanƟr um ambiente seguro e 
higienizado.  

OS serviços gerais, englobam uma ampla gama de aƟvidades essenciais para o funcionamento e a 
manutenção de instalações e ambientes. Essas aƟvidades incluem limpeza e higienização, manutenção de 
infraestrutura (elétrica, hidráulica), jardinagem, poda, roça e capina, logísƟca interna, gerenciamento de 
resíduos, e pequenas reparações e consertos. Esses serviços são fundamentais para garanƟr um ambiente 
seguro, limpo e funcional para todos os usuários.  

A manutenção correƟva será executada imediatamente ao idenƟficar falhas nos sistemas, priorizando a 
segurança e a operação conơnua das instalações. Protocolos claros garanƟrão reparos rápidos e eficientes, 
minimizando interrupções.  

Procedimentos de segurança serão rigorosamente seguidos, com uso obrigatório de Equipamentos de 
Proteção Individual (EPIs). A equipe de manutenção passará por treinamentos regulares. Indicadores de 
desempenho como o tempo de inaƟvidade dos sistemas e o custo de manutenção serão monitorados para 
promover melhorias conơnuas, com revisões anuais do plano para incorporar novas tecnologias e melhores 
práƟcas. As ações que são meramente visuais, não impactam a eficiência da operação do SAA. 

 

PLANO DE AÇÃO: 

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de terra em buraco 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 1 - NBA 05 

2 1.9 CONSTATAÇÃO Vegetação do terreno alta. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Serviço será realizado através do Plano de FaciliƟes, referenciado na NC 1. 

PLANO DE AÇÃO: 

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 1 - NBA 05 

3 1.9 CONSTATAÇÃO Acúmulo de resíduos de 
obras no terreno. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Acúmulo de resíduos em 
local inapropriado e/ou 
armazenamento 
inadequado. 2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Serviço será realizado através do Plano de FaciliƟes, referenciado na NC 1. 

PLANO DE AÇÃO: 

 

Ação Prazo previsto 

Limpeza de resíduos 90 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 1 - NBA 05 

4 1.9 CONSTATAÇÃO Ausência de tampa nos 
tanques de produtos 
químicos (cloro e flúor). GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

       

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Serviço será realizado através do Plano de FaciliƟes, referenciado na NC 1. 

PLANO DE AÇÃO: 



 

 

 

Ação Prazo previsto 

Tamponamento de Ɵna 180 dias 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 1 - NBA 05 

5 1.9 CONSTATAÇÃO Aberturas na casa onde 
ficam os tanques e os 
produtos químicos 
empregados no poço. GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 2 365 dias OBSERVAÇÃO Possibilidade de acesso de 
vetores e contaminantes. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Serviço será realizado através do Plano de FaciliƟes, referenciado na NC 1, e pelo Plano de Manutenção de 
Estruturas, A unidade de Nova Prata vai providenciar a confecção e a instalação da placa. É uma ação que está 
contemplada no Plano de Manutenção de Estruturas da Companhia Riograndense de Saneamento 
(CORSAN/AEGEA), que está em constante execução, com análises periódicas das inspeções das estruturas de 
todos os aƟvos da empresa. O plano de manutenção tem por objeƟvo oƟmizar a funcionalidade e prolongar a 
vida úƟl das unidades operacionais de saneamento por meio de obras civis de manutenção. Este plano inclui a 
avaliação minuciosa das estruturas existentes, idenƟficando áreas de desgaste, erosão ou danos estruturais com 
necessidade de manutenção. As reformas estão previstas em todas as unidades operacionais da CORSAN, para 
garanƟr a estabilidade e a segurança das instalações. Além disso, propomos a modernização das instalações, 
integrando tecnologias de construção civil e funcionalidade nas unidades operacionais, também melhorando a 
eficiência energéƟca operacional. Estas ações são em suma visuais, e não alteram a eficiência da operação do 
SAA.   

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela nas aberturas 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 1 - NBA 05 

6 1.7 CONSTATAÇÃO Falta de organização dos 
fios elétricos e existência 
de fios desemcapados. 



 

 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Não proporcionar a 
segurança das edificações 
e dos operadores. 2 90 dias OBSERVAÇÃO NR 10 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Esta ação será realizada através do Plano de Manutenção eletromecânica, que está em constante execução, e 
que visa assegurar a operação eficiente e conơnua dos sistemas de abastecimento de água (SAA) e esgotamento 
sanitário (SES), incluindo bombas, motores, painéis de controle, válvulas e tubulações. A manutenção prevenƟva 
já implantada será realizada com inspeções visuais, lubrificação dos componentes críƟcos e revisões semestrais 
dos motores e painéis de controle. Estas manutenções estão programadas para ser executadas periodicamente 
classificada conforme a necessidade de cada aƟvo.  

Para o sistema de esgotamento sanitário, as bombas de esgoto serão inspecionadas e limpas periodicamente 
conforme plano de manutenção, enquanto as estações elevatórias passarão por verificações e testes mantendo 
sua operação. O tratamento de esgoto será monitorado conƟnuamente com manutenções trimestrais dos 
equipamentos de aeração. A manutenção prediƟva incluirá o monitoramento de vibrações e temperaturas para 
prever falhas e planejar intervenções oportunas.  

A segurança será garanƟda pelo uso de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) e protocolos de bloqueio e 
eƟquetagem (LOTO), juntamente com treinamentos regulares para a equipe de manutenção. Indicadores de 
desempenho como o tempo médio entre falhas (MTBF) e o tempo médio para reparo (MTTR) serão uƟlizados 
para avaliar a eficácia do plano, que será revisado anualmente para incorporação de melhorias baseadas em 
dados operacionais e novas tecnologias. 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Organização dos fios 90 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 1 - NBA 05 

7 1.11 CONSTATAÇÃO A tampa apresenta furos, que possibilita a entrada de vetores e 
contaminantes. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

A tampa do poço não protege de contaminações superficiais. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO Um dos furos é na dosagem dos químicos no poço.  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A ação será contemplada pelo Plano de FaciliƟes, NC 1. Cabe dizer que são furos do tratamento e cabos da bomba 
do poço. 

PLANO DE AÇÃO:  

 



 

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela nos furos 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 2 - NBA 06 

8 1.3 CONSTATAÇÃO Não foi encontrado o Comprovante de Cadastro de Uso da 
Água - SIOUT 0002. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Inexistência de outorga de captação ou outorga vencida. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO 
O poço não possui outorga. De acordo com a Resolução 
CRH 402 de 2022 o cadastro regularizará provisoriamente 
a captação até 31.12.2026. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Se trata do poço NBA 06A. SIOUT: 2019/005.300. 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 2 - NBA 06 

9 1.8 CONSTATAÇÃO A lâmpada da casa de 
químicos não funciona. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Não proporcionar a 
segurança das edificações 
e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO 
O poço é acionado por 
radiofrequência, portanto 
pode operar durante 
períodos noturnos.  

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A ação será contemplada pelo Plano de FaciliƟes, NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Troca de lâmpada 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO 
DA NC 

UNIDADE Poço 2 - NBA 06 



 

 

10 1.8 CONSTATAÇÃO Os tanques químicos (cloro e flúor) estão cheios, com risco de 
transbordamento.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO O piso estava molhado, possivelmente resultante dos líquidos 
extravasados dos tanques. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será adequado para evitar o transbordamento através do operacional e do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Adequação transbordamento 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 2 - NBA 06 

11 1.9 CONSTATAÇÃO Vegetação do terreno alta. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será executado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 2 - NBA 06 

12 1.9 CONSTATAÇÃO Ausência de tampa nos 
tanques de produtos 
químicos (cloro e flúor). 



 

 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será executado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Tamponamento de Ɵnas 120 dias 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 2 - NBA 06 

13 1.11 CONSTATAÇÃO A tampa apresenta furos, que possibilita a entrada de vetores e 
contaminantes. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

A tampa do poço não protege de contaminações superficiais. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO Um dos furos é na dosagem dos químicos no poço.  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. Cabe falar que os furos são no tratamento e dos cabos 
da bomba do poço. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela nos furos 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO 
DA NC 

UNIDADE Poço 3 - NBA 07  



 

 

14 1.2 CONSTATAÇÃO Existe falhas no cercamento.   

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE 
Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-
autorizadas e sem garanƟr bom estado de limpeza do local.  

2 365 dias OBSERVAÇÃO 
 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Serão atendidos através do Plano de FaciliƟes, na NC 1m e no Plan ode Manutenção de Estruturas, NC 5. 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Reparo no cercamento 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 3 - NBA 07 

15 1.8 CONSTATAÇÃO Ausência de lâmpada na 
casa de químicos. GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Não proporcionar a 
segurança das edificações 
e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO O poço é acionado por 
radiofrequência, portanto 
pode operar durante 
períodos noturnos. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de lâmpada 90 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 3 - NBA 07 



 

 

16 1.9 CONSTATAÇÃO Vegetação do terreno alta. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 

manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 3 - NBA 07 

17 1.9 CONSTATAÇÃO 
Ausência de tampa nos 
tanques de produtos 
químicos (cloro e flúor). 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tampa nas Ɵnas 180 dias 

 

 

 



 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 3 - NBA 07 

18 1.11 CONSTATAÇÃO A tampa apresenta furos, 
que possibilita a entrada 
de vetores e 
contaminantes. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE A tampa do poço não 
protege de 
contaminações 
superficiais. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO Um dos furos é na 
dosagem dos químicos no 
poço.   

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. São furos do tratamento e bombas do poço. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela nos furos 90 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 4 - NBA 08 

19 1.6 CONSTATAÇÃO A tubulação apresenta 
vazamentos.  

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 2 365 dias OBSERVAÇÃO O cano de dosagem de 
produtos químicos no 
poço estava pingando.   

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Troca de conexão com vazamento 180 dias 

 



 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 4 - NBA 08 

20 1.8 CONSTATAÇÃO A lâmpada da casa de 
químicos não funciona. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Não proporcionar a 
segurança das edificações 
e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO O poço é acionado por 
radiofrequência, portanto 
pode operar durante 
períodos noturnos. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Troca de lâmpada 90 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 4 - NBA 08 

21 1.9 CONSTATAÇÃO Vegetação do terreno alta. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 



 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 4 - NBA 08 

22 1.9 CONSTATAÇÃO Ausência de tampa nos 
tanques de produtos 
químicos (cloro e flúor). GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tampa nas Ɵnas 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 4 - NBA 08 

23 1.9 CONSTATAÇÃO Aberturas na casa onde 
ficam os tanques e os 
produtos químicos 
empregados no poço. GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 2 365 dias OBSERVAÇÃO Possibilidade de acesso de 
vetores e contaminantes. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela nas aberturas 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 4 - NBA 08 

24 1.11 CONSTATAÇÃO A tampa apresenta furos, 
que possibilita a entrada 
de vetores e 
contaminantes. 



 

 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE A tampa do poço não 
protege de 
contaminações 
superficiais. 2 180 dias OBSERVAÇÃO Um dos furos é na 
dosagem dos químicos no 
poço.   

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. São furos do tratamento e dos cabos da bomba do 
poço. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela nos furos 180 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 5 - NBA 13 

25 1.2 CONSTATAÇÃO Ausência de um dos portões de entrada. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-
autorizadas e sem garanƟr bom estado de limpeza do local. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

O portão será instalado através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1, e no Plano de Manutenção de Estruturas, 
citado na NC 5. 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Instalação de portão 365 dias 

 

 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 5 - NBA 13 



 

 

26 1.7 CONSTATAÇÃO Acúmulo de fios na parte inferior do quadro de comando. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Atendimento conforme NC 6, Plano de Manutenção Eletromecânica. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Organização de fios 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 5 - NBA 13 

27 1.9 CONSTATAÇÃO Vegetação do terreno alta. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 5 - NBA 13 



 

 

28 1.9 CONSTATAÇÃO Ausência de tampa nos 
tanques de produtos 
químicos (cloro e flúor). 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 

manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tampa nas Ɵnas 180 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 5 - NBA 13 

29 1.9 CONSTATAÇÃO Aberturas na casa onde 
ficam os tanques e os 
produtos químicos 
empregados no poço. GRUPO PRAZO 

NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Possibilidade de acesso de 
vetores e contaminantes. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 5 - NBA 13 

30 1.11 CONSTATAÇÃO A tampa apresenta furos, 
que possibilita a entrada 
de vetores e 
contaminantes. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE A tampa do poço não 
protege de 
contaminações 
superficiais. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO Um dos furos é na 
dosagem dos químicos no 
poço.  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. Os furos são do tratamento e cabos da bomba do 
poço. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela nos furos 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 6 - NBA 16 

31 1.7 CONSTATAÇÃO Interruptor mal isolado. Falta de organização dos fios elétricos e 
existência de fios desemcapados no quadro de comando. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO NR 10 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Atendimento conforme Plano de Manutenção Eletromecânico, citado na NC 6. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Organização de interruptor e fios 90 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 6 - NBA 16 

32 1.8 CONSTATAÇÃO Os tanques químicos (cloro e flúor) estão cheios, com 
risco de transbordamento.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE 
Não proporcionar a segurança das edificações e dos 
operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO O piso estava molhado, possivelmente resultante dos 
líquidos extravasados dos tanques. 



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será adequado conforme operacional da unidade. 

 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Adequação Ɵnas 365 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 6 - NBA 16 

33 1.9 CONSTATAÇÃO Vegetação do terreno alta. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 6 - NBA 16 

34 1.9 CONSTATAÇÃO Ausência de tampa nos 
tanques de produtos 
químicos (cloro e flúor). 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 

manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tampa nas Ɵnas 180 dias 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 6 - NBA 16 

35 1.9 CONSTATAÇÃO Aberturas na casa onde 
ficam os tanques e os 
produtos químicos 
empregados no poço. GRUPO PRAZO 

NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Possibilidade de acesso de 
vetores e contaminantes. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela 180 dias 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 6 - NBA 16 

36 1.9 CONSTATAÇÃO Produtos químicos empregados no poço estavam no chão e 
molhados.  

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Armazenamento inadequado de produtos químicos. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Os produtos químicos serão corretamente armazenados, com apoio do operacional e do Plano de FaciliƟes, citado 
na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Armazenagem produtos químicos 365 dias 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 6 - NBA 16 

37 1.11 CONSTATAÇÃO A tampa apresenta furos, 
que possibilita a entrada 
de vetores e 
contaminantes. GRUPO PRAZO 

NÃO CONFORMIDADE A tampa do poço não 
protege de 
contaminações 
superficiais. 2 180 dias OBSERVAÇÃO Um dos furos é na 
dosagem dos químicos no 
poço.   

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. Os furos são do tratamento e dos cabos da bomba 
do poço. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela 180 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 7 - NBA 20B 

38 1.2 CONSTATAÇÃO Há falha no cercamento dos fundos do terreno. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE 
Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-
autorizadas e sem garanƟr bom estado de limpeza do local. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será analisado para atendimento através do Plano de FaciliƟes, referenciado na NC 1 e no Plano de Manutenção 
de Estruturas, citado na NC 5. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Reparo no cercamento 365 dias 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA 
NC 

UNIDADE Poço 7 - NBA 20B 

39 1.3 CONSTATAÇÃO Não foi encontrado o Comprovante de Cadastro de Uso da Água 
- SIOUT 0002. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Inexistência de outorga de captação ou outorga vencida. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO 
O poço não possui outorga. De acordo com a Resolução CRH 
402 de 2022 o cadastro regularizará provisoriamente a captação 
até 31.12.2026. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

SIOUT do poço: 2019/005.320. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 7 - NBA 20B 

40 1.9 CONSTATAÇÃO Vegetação do terreno alta 
e resíduos de árvores. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 

manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  



 

 

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 7 - NBA 20B 

41 1.9 CONSTATAÇÃO Ausência de tampa nos 
tanques de produtos 
químicos (cloro e flúor). 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 

manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tampa nas Ɵnas 180 dias 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 7 - NBA 20B 

42 1.9 CONSTATAÇÃO Aberturas na casa onde 
ficam os tanques e os 
produtos químicos 
empregados no poço. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Possibilidade de acesso de 
vetores e contaminantes. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 



 

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela na abertura 180 dias 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 7 - NBA 20B 

43 1.11 CONSTATAÇÃO A tampa apresenta furos, 
que possibilita a entrada 
de vetores e 
contaminantes. GRUPO PRAZO 

NÃO CONFORMIDADE A tampa do poço não 
protege de 
contaminações 
superficiais. 2 180 dias OBSERVAÇÃO Um dos furos é na 
dosagem dos químicos no 
poço.   

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. São furos do tratamento e da bomba do poço, 
cumpre dizer que o furo onde entra os cabos da bomba do poço está corretamente vedado, conforme a foto 
cedida pela agência, sendo necessário tela apenas no do tratamento. 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 8 - NBA 26 

44 1.8 CONSTATAÇÃO Os tanques químicos (cloro e flúor) estão cheios, com risco de 
transbordamento.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Serão adequados através do operacional com apoio do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 



 

 

Adequação das Ɵnas 365 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 8 - NBA 26 

45 1.9 CONSTATAÇÃO Vegetação do terreno alta. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 8 - NBA 26 

46 1.9 CONSTATAÇÃO Ausência de tampa nos 
tanques de produtos 
químicos (cloro e flúor). 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 

manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tampa nas Ɵnas 365 dias 
 



 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço 8 - NBA 26 

47 1.11 CONSTATAÇÃO A tampa apresenta furos, 
que possibilita a entrada 
de vetores e 
contaminantes. GRUPO PRAZO 

NÃO CONFORMIDADE A tampa do poço não 
protege de 
contaminações 
superficiais. 2 180 dias OBSERVAÇÃO Um dos furos é na 
dosagem dos químicos no 
poço.   

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. São furos da bomba do poço e do tratamento. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela 180 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 1 - Alphaville 

48 2.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Inexistência de placa de idenƟficação da área da EBA. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será colocado através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 e 5 
respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação da placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 1 - Alphaville 



 

 

49 2.8 CONSTATAÇÃO Núcleos de vegetação alta 
no terreno e resíduos de 
árvores. GRUPO PRAZO 

NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 2 - Pioneiro 

50 2.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação da área da 
EBA. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será colocado através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 e 5 
respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação da placa 365 dias 

 

 

 

 

NC CÓDIGO DA 
NC 

UNIDADE EBAT 3 - Cristo Redentor e 1º Recalque Zanella. 



 

 

51 - CONSTATAÇÃO Apenas foi idenƟficado no Anexo II a presença da EBAT Cristo 
Redentor. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO A EBAT 1º Recalque Zanella está no mesmo terreno da EBAT 
Cristo Redentor. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será incluído no ANEXO II e enviado no prazo. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Adequação do Anexo II 90 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 3 - Cristo Redentor e 
1º Recalque Zanella. 

52 2.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação da área da 
EBA. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será colocado através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 e 5 
respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação da placa 365 dias 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 3 - Cristo Redentor e 
1º Recalque Zanella. 

53 2.8 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno 
e resíduos de árvores. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 

manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 4 - 2º Recalque 
Zanella. 

54 2.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 
idenƟficação da área da 
EBA. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será colocado através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 e 5 
respecƟvamente. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 4 - 2º Recalque 
Zanella. 

55 2.8 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 

manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 



 

 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 365 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 5 - Monte Belo 
(Banrisul) 

56 2.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação da área da 
EBA. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será colocado através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 e 5 
respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 5 - Monte Belo 
(Banrisul) 

57 2.2 CONSTATAÇÃO Não há cercamento na 
área da EBAT. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Não isolar a área dando 
condição ao acesso de 
pessoas não-autorizadas e 
sem garanƟr bom estado 
de limpeza do local. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Há registros aparentes, 
assim, faz-se necessário 
cercamento.  

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 



 

 

Será executado através do Plano de Manutenção de Estruturas, citado na NC 5. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Cercamento 365 dias 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 6 - Loteamento 
Campestre 

58 2.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação da área da 
EBA. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será colocado através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 e 5 
respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 6 - Loteamento 
Campestre 

59 2.2 CONSTATAÇÃO Não há cercamento na 
área da EBAT. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Não isolar a área dando 

condição ao acesso de 
pessoas não-autorizadas e 
sem garanƟr bom estado 
de limpeza do local. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Há registros aparentes, 
assim, faz-se necessário 
cercamento.  

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 



 

 

Será executado através do Plano de Manutenção de Estruturas, citado na NC 5. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Cercamento 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 1 - APAE 

60 6.11 CONSTATAÇÃO O reservatório apresenta indícios visuais de que a sua estrutura 
está sendo afetada por agentes externos. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Encaminhar o laudo estrutural do reservatório. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será feita vistoria no reservatório e, caso necessário, acionado especialista para elaboração de laudo técnico, 
através do Plano de Manutenção de Estruturas, citado na NC 5..  

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Vistoria reservatório 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 6 - Loteamento Campestre 

61 2.8 CONSTATAÇÃO Lata de Ɵnta e solvente na casa do quadro de comando. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será reƟrada através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 



 

 

 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

ReƟrada de materiais 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 6 - Loteamento Campestre 

62 2.8 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FacilƟies, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 7 - Monte Grapa II 

63 2.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Inexistência de placa de idenƟficação da área da EBA. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, conforme NC 1 e NC 5, 
respecƟvamente. 



 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 7 - Monte Grapa II 

64 2.7 CONSTATAÇÃO Risco de queda no buraco onde fica a bomba da EBAT. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Conforme análise do corpo técnico de segurança da CORSAN, que leva em consideração todas as normas 
regulamentadoras de segurança do trabalho vigentes, o operador uƟlizará de equipamentos de proteção na 
ocasião em que realizará manutenções na respecƟva EBAT. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 7 - Monte Grapa II 

65 2.8 CONSTATAÇÃO A porta da casa do quadro de comando está quebrada e esta possui 
acúmulo de resíduos de vegetação em seu interior. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Ação será realizada através do Plano de FaciliƟes citado na NC 1, e do Plano de Manutenção de Estruturas citado 
na NC 5. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Adequação da porta 180 dias 

Remoção de resíduos 180 dias 
 



 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 7 - Monte Grapa II 

66 2.8 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 8 - Loteamento Daligna 

67 2.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Inexistência de placa de idenƟficação da área da EBA. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 e 
5, respecƟvamente. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 



 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 8 - Loteamento 
Daligna 

68 2.8 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 

manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 8 - Loteamento 
Daligna 

69 2.8 CONSTATAÇÃO Acúmulo de materiais 
para obras no terreno 
(canos) e na casa do 
quadro de comando. GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Limpeza de resíduos 180 dias 
 

 



 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 1 - APAE 

70 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 1 - APAE 

71 6.5 CONSTATAÇÃO Não há tela na tubulação de venƟlação do reservatório. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE 
Ausência de tubulação de venƟlação protegidas com tela e com 
cobertura que impeça a entrada de água de chuva e limite a 
entrada de poeira. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será colocado através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 1 - APAE 



 

 

72 6.11 CONSTATAÇÃO Tampa aberta da caixa do registro de manobra do reservatório. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será fechada através do operacional da unidade com apoio do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tampa 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 1 - APAE 

73 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno e dentro da caixa do registro de manobra 
do reservatório. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 1 - APAE 

74 6.12 CONSTATAÇÃO Existência de um reservatório desaƟvado dentro do páƟo onde 
está localizado o reservatório  

APAE. 



 

 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE 
Não foi apresentado um cronograma para a remoção do 
reservatório desaƟvado.  

2 90 dias OBSERVAÇÃO Potencial risco de atração de vetores. 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

O plano será elaborado e apresentado dentro do prazo. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Plano de desaƟvação 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 1 - APAE 

75 6.12 CONSTATAÇÃO A estrutura de concreto do reservatório encontra-se danificada e 
com sinais de infiltração. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A estanqueidade estrutural e a impermeabilização desta estrutura serão analisadas através do Plano de 
Manutenção de Estruturas e caso necessário, será elaborado um parecer técnico da situação e as ações a serem 
tomadas. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Análise da estrutura 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 2 - Monte 
Grapa II 

76 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 



 

 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 2 - Monte Grapa II 

77 6.5 CONSTATAÇÃO Não há tela na tubulação de venƟlação do reservatório. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE 
Ausência de tubulação de venƟlação protegidas com tela e com 
cobertura que impeça a entrada de água de chuva e limite a 
entrada de poeira. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será analisado e colocado através do Plano de FaciliƟes, citado na nC 1 e no Plano de Manutenção de Estruturas, 
citado na NC 5. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 2 - Monte Grapa II 

78 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno. 



 

 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, NC 1. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 3 - Monte 
Belo 

79 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE 
Reservatório 3 - Monte 
Belo 

80 6.2 CONSTATAÇÃO A área não é cercada. 



 

 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Não isolar a área dando 

condição ao acesso de 
pessoas não-autorizadas e 
sem garanƟr bom estado 
de limpeza do local. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

O cercamento será executado através do Plano de Manutenção de Estruturas, citado na NC 5. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Cercamento 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 3 - Monte Belo 

81 6.11 CONSTATAÇÃO Registro no terreno sem proteção ou sinalização, correndo risco de 
ser danificado. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Através do Plano de FaciliƟes, referenciado na NC 1, será sinalizado. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de sinalização 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 3 - Monte Belo 

82 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

O corte de vegetação será realizado através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 4 - Cristo 
Redentor 

83 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 4 - Cristo Redentor 

84 6.2 CONSTATAÇÃO A área possui uma falha no cercamento. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-
autorizadas e sem garanƟr bom estado de limpeza do local. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 



 

 

Será analisado para reparo através dos Planos de FaciliƟes, NC 1 e Plano de Manutenção de Estruturas, NC 5. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Reparo no cercamento 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 5 - Pioneiro 

85 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 5 - Pioneiro 

86 6.5 CONSTATAÇÃO Não há tela no extravasor do reservatório. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE 
Ausência de tubulação de venƟlação protegidas com tela e com 
cobertura que impeça a entrada de água de chuva e limite a 
entrada de poeira. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será analisado e colocado através dos Planos de FaciliƟes, NC 1 e Plano de Manutenção de Estruturas, NC 5. 

PLANO DE AÇÃO:  



 

 

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tela 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 6 - Zanella 

87 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 
idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 6 - Zanella 

88 6.11 CONSTATAÇÃO Registro no terreno sem proteção ou sinalização, correndo risco de 
ser danificado. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Através do Plano de FaciliƟes, referenciado na NC 1, será colocado sinalização. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 



 

 

Colocação de sinalização 365 dias 
 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 6 - Zanella 

89 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno 
e dentro das caixas dos 
registros de manobra do 
reservatório.  GRUPO PRAZO 

NÃO CONFORMIDADE Falta de conservação e 
manutenção prevenƟva 
de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 7 - Industrial 

90 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 
idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 



 

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 7 - Industrial 

91 6.11 CONSTATAÇÃO Ausência de disposiƟvo de 
proteção contra queda no 
buraco onde estão as 
tubulações e registro de 
manobra do reservatório. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Não proporcionar a 

segurança das edificações 
e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Conforme análise do corpo técnico de segurança da CORSAN, que leva em consideração todas as normas 
regulamentadoras de segurança do trabalho vigentes, o operador uƟlizará de equipamentos de proteção na 
ocasião em que realizará manutenções na respecƟva EBAT. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 7 - Industrial 

92 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno e cobrindo registros de manobra do 
reservatório.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A ação será realizada através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 8 - Araucárias 



 

 

93 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 
idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 8 - Araucárias 

94 6.11 CONSTATAÇÃO Ausência de disposiƟvo de 
proteção contra queda na 
caixa do registro de 
manobra do reservatório. GRUPO PRAZO 

NÃO CONFORMIDADE Não proporcionar a 
segurança das edificações 
e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Conforme análise do corpo técnico de segurança da CORSAN, que leva em consideração todas as normas 
regulamentadoras de segurança do trabalho vigentes, o operador uƟlizará de equipamentos de proteção na 
ocasião em que realizará manutenções na respecƟva EBAT. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 8 - Araucárias 

95 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 



 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será realizado através do Plano de FaciliƟes, conforme NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 9 - 
Loteamento Campestre 

96 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 
idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 9 - Loteamento Campestre 

97 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 



 

 

A ação será realizada através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 10 - 
Loteamento Alphaville 

98 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento Corsan 

99 7.14 CONSTATAÇÃO Não há Plano de Emergência e ConƟngência escrito para o 
município.  

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência ou não atendimento do Plano de Emergência e 
ConƟngência.  

3 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 



 

 

O Plano está sendo elaborado pelo corpo técnico e será entregue no prazo solicitado. 

 

PLANO DE AÇÃO: 

 

Ação Prazo previsto 

Elaboração PEC 90 dias 
 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 10 - Loteamento Alphaville 

100 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A ação será realizada através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 11 - Loteamento Daligna 

101 - CONSTATAÇÃO Não foi idenƟficado no Anexo II a presença do Reservatório 
Loteamento Daligna. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será reƟficada e enviada no prazo a informação. 



 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

ReƟficação de informação 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 11 - 
Loteamento Daligna 

102 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 
idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 11 - Loteamento Daligna 

103 6.11 CONSTATAÇÃO Tampa de concreto da caixa dos registros de manobra do 
reservatório está ausente.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A tampa será colocada, através do Plano de FacilƟes, citado na NC 1 e no Plano de Manutenção de Estruturas, 
citado na NC 5. 

 



 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de tampa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 11 - Loteamento Daligna 

104 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A ação será realizada através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 12 - Junto ao Poço 1-NBA05 

105 - CONSTATAÇÃO Não foi idenƟficado no Anexo II a presença do Reservatório dentro 
da área do poço NBA05. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A informação será reƟficada e enviada no prazo. 

 

PLANO DE AÇÃO:  



 

 

 

Ação Prazo previsto 

ReƟficação de informação 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 12 - Junto ao 
Poço 1-NBA05 

106 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE 
Reservatório 13 - junto à 
EBAT 3 (Cristo Redentor e 
1º Recalque Zanella) 

107 - CONSTATAÇÃO Não foi idenƟficado no 
Anexo II a presença do 
Reservatório dentro da 
área da EBAT 3. GRUPO PRAZO 

NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 
informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A informação será reƟficada e enviada no prazo. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 



 

 

ReƟficação de informação 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 13 - junto à 
EBAT 3 (Cristo Redentor e 
1º Recalque Zanella) 

108 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 
idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA 
NC 

UNIDADE Reservatório 13 - junto à EBAT 3 (Cristo Redentor e 1º Recalque 
Zanella) 

109 6.5 CONSTATAÇÃO Não há tela no extravasor/tubulação de respiro do reservatório. 

GRUP
O 

PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDAD
E 

Ausência de tubulação de venƟlação protegidas com tela e com 
cobertura que impeça a entrada de água de chuva e limite a entrada 
de poeira. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será analisado para colocação através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas 
NCs 1 e 5, respecƟvamente. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 



 

 

Tela extravasor 90 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA 
NC 

UNIDADE Reservatório 13 - junto à EBAT 3 (Cristo Redentor e 1º Recalque 
Zanella) 

110 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi apresentado laudo de limpeza do reservatório e a 
informação da data da úlƟma inspeção não consta no Anexo II. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE 
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo 
mínimo de um ano. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Limpeza e laudo 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 14 - junto à 
EBAT 4 (2º Recalque 
Zanella) 

111 - CONSTATAÇÃO Não foi idenƟficado no 
Anexo II a presença do 
Reservatório dentro da 
área da EBAT 4. GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 
informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A informação será reƟficada e enviada no prazo. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

ReƟficação de informação 90 dias 
 

 



 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE 
Reservatório 14 - junto à 
EBAT 4 (2º Recalque 
Zanella) 

112 6.1 CONSTATAÇÃO Não existe placa de 
idenƟficação da unidade. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Inexistência de placa de 

idenƟficação do 
reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A placa será colocada através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados nas NCs 1 
e 5, respecƟvamente. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Colocação de placa 365 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE 
Reservatório 14 - junto à 
EBAT 4 (2º Recalque 
Zanella) 

113 6.5 CONSTATAÇÃO Não há tela no 
extravasor/tubulação de 
respiro do reservatório. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Ausência de tubulação de 

venƟlação protegidas com 
tela e com cobertura que 
impeça a entrada de água 
de chuva e limite a 
entrada de poeira. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Será analisado para colocação através do Plano de FaciliƟes e do Plano de Manutenção de Estruturas, citados 
nas NCs 1 e 5, respecƟvamente. 

 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Tela extravasor  90 dias 
 

 



 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 14 - junto à 
EBAT 4 (2º Recalque 
Zanella) 

114 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi apresentado laudo 
de limpeza do reservatório 
e a informação da data da 
úlƟma inspeção não 
consta no Anexo II. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Não prever a limpeza de 
reservatório de água no 
intervalo mínimo de um 
ano. 2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Limpeza e laudo 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 14 - junto à EBAT 4 (2º Recalque Zanella) 

115 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação dentro da caixa dos registros de manobra do 
reservatório. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção prevenƟva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A ação será realizada através do Plano de FaciliƟes, citado na NC 1. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

Corte de vegetação 180 dias 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 1 - APAE 



 

 

116 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o 
laudo de limpeza do 
reservatório.  

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 

informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 2 - Monte 
Grapa II 

117 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o 
laudo de limpeza do 
reservatório.  

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 
informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 3 - Monte 
Belo 

118 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o 
laudo de limpeza do 
reservatório.  

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 

informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 4 - Cristo 
Redentor 

119 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o 
laudo de limpeza do 
reservatório.  



 

 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 

informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 5 - Pioneiro 

120 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o 
laudo de limpeza do 
reservatório.  

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 
informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 6 - Zanella 

121 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o 
laudo de limpeza do 
reservatório.  

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 

informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 7 - Industrial 

122 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o 
laudo de limpeza do 
reservatório.  

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 

informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 8 - Araucárias 

123 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o 
laudo de limpeza do 
reservatório.  

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 
informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 9 - 
Loteamento Campestre 

124 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o 
laudo de limpeza do 
reservatório.  

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Deixar de prestar 

informações ao órgão 
fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 10 - Loteamento Alphaville 

125 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatório.  

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 11 - Loteamento Daligna 

126 6.7 CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatório.  

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

A limpeza está programada para execução e apresentação de laudo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Unidade de Saneamento 
Corsan 

127 7.9 CONSTATAÇÃO As pressões na rede de 
distribuição não são 
controladas. 

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Falta de planejamento 

para controle de pressões 
na rede.  

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

O controle de pressões nas redes é parte do Plano de Redução e Controle de Perdas de Água Tratada, que é 
composto pelos Programas de Controle de Pressões nas redes, visando manter a pressão das redes de 
abastecimento dentro dos limites estabelecidos em normas técnicas e regulamentos internos e externos, estão 
sendo realizados estudos para melhorar as condições de operação de bombeamentos e válvulas redutoras de 
pressão (VRP’s), bem como a indicação de novos pontos de instalação. Tais estudos compreendem as seguintes 
etapas principais: 

• Elaboração de Cadastro Técnico de redes e equipamentos; 

• Modelagem do Sistema de Abastecimento de Água; 

• Verificação de oportunidades de melhorias na setorização do sistema; 

• Implantação de Válvulas Redutoras de Pressão, em setores onde a pressão estáƟca exceda a máxima 
permiƟda; 

• Instalação de bombeamentos pressurizadores em locais onde a pressão dinâmica fique abaixo da mínima 
esƟpulada; 



 

 

• SubsƟtuição de redes com perda de carga superior às definidas na literatura; 

• Ajustes em equipamentos de forma a trabalharem de maneira “inteligente”, se ajustando conforme a 
demanda horária no abastecimento. 

Programas de Macromedição, visando ter a confiabilidade nas informações de volumes disponibilizados e por 
consequência nas informações dos Índices de Perdas na Distribuição, está previsto a instalação e aferição de 
macromedidores em todos os poços do sistema de abastecimento de água. Programas de Combate a 
Vazamentos, que visam a redução dos volumes de água tratada perdidos no sistema de abastecimento, haverá 
anualmente varreduras para pesquisa de vazamentos ocultos, através de métodos não destruƟvos, uƟlizando 
geofones e hastes de escutas. Os vazamentos encontrados em tais varreduras terão prazo para execução, 
garanƟndo a redução dos vazamentos no sistema. Além disso, serão implementadas boas práƟcas na operação 
do sistema, bem como instalação de monitoramento de pressão em pontos estratégicos, buscando a 
diminuição da recorrência dos vazamentos e aumentando a agilidade na busca e conserto deles. Este plano 
está em constante exeução também para a melhor eficiência da operação do SAA possível. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE 
Unidade de Saneamento 
da Corsan 

128 7.10 CONSTATAÇÃO Não há um planejamento 
para a subsƟtuição das 
redes.  

GRUPO PRAZO 
NÃO CONFORMIDADE Ausência de plano de 

subsƟtuição das redes de 
distribuição de água.  

2 180 dias OBSERVAÇÃO No município ainda existe 
rede em material de 
fibrocimento.  

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Está sendo analisada a necessidade de subsƟtuição das redes de água, considerando uma série de critérios 
fundamentais. Entre os critérios avaliados estão os operacionais, que envolvem a manutenção e durabilidade 
das tubulações atuais, e os de vazão, que verificam a capacidade de transporte de água para atender à 
demanda. Também são considerados os critérios de eficiência, que analisam o desempenho energéƟco e a 
minimização de perdas no sistema. A qualidade da água distribuída é outro fator crucial, garanƟndo que ela 
esteja livre de contaminantes e adequada para consumo. Por fim, o atendimento ao consumidor é um aspecto 
prioritário, assegurando que as redes garantam a saƟsfação dos usuários, com uma distribuição conơnua e 
confiável de água potável. Todos esses critérios são essenciais para determinar a viabilidade e a urgência da 
renovação das infraestruturas de abastecimento. 

 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Água 

129 - CONSTATAÇÃO Não foi apresentado o plano de amostragem da água bruta, tratada 
e da rede de distribuição. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  



 

 

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Documento apresentado anexo. 

 

PLANO DE AÇÃO:  

 

Ação Prazo previsto 

  
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Água 

130 - CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado os laudos de qualidade/ potabilidade de 
água tratada dos úlƟmos 12 meses. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Anexo. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Água 

131 - CONSTATAÇÃO Não foi encaminhado os laudos de qualidade/ potabilidade de 
água distribuída dos úlƟmos 12 meses. 

GRUPO PRAZO 
NÃO 

CONFORMIDADE Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: 

Anexo. 

 

 

 

 



 

 

 
III. CONCLUSÃO  

 

Feitos os esclarecimentos pontuais, a Corsan vem prestar esclarecimentos gerais e seus 
efeitos a parƟr da reestruturação acionária, como se sabe, enquanto estatal a CORSAN deƟnha 
contratos de programa caracterizados por uma muito intensa regulação discricionária, tanto nos 
aspectos técnicos quanto naqueles econômico-financeiros, incluindo previsões contratuais impostas 
pelos municípios com exigências de obras específicas. Em decorrência da privaƟzação a natureza 
jurídica dos instrumentos de delegação dos serviços públicos prestados aos Municípios pela CORSAN 
foi alterada, havendo a necessidade de adequar os contratos de programa celebrados anteriormente, 
por meio de Termos de Adequação e Conformidade (“TAC’s”), para torná-los compaơveis com as 
diretrizes da Lei Federal 8.987/1995 (“Lei de Concessões”) e do Novo Marco do Saneamento Básico 
previsto na Lei nº 11.445/2020, alterada peala Lei nº 14.026/2020 (“NMSB”).  

Nesse senƟdo, cumpre ressaltar que o Município de Nova Bassano raƟficou a relação 
contratual com a Corsan por meio do Termo AdiƟvo para Adequação do Contrato de Programa nº 132, 
em 18.12.2023, passando à regulação sob a atuação desta Agência. 

Nesse interim, destaca-se, entre os pontos de adequação ao NMSB, a inclusão de metas 
contratuais progressivas focadas nos resultados, por meio da apuração de índices de cobertura e 
redução de perdas, com a transferência à CORSAN dos riscos ordinários aƟnentes aos invesƟmentos e 
providências necessários para que as respecƟvas metas sejam aƟngidas. 

No setor do saneamento básico, a definição e acompanhamento de metas e indicadores 
contratuais é ainda mais relevante, pois a própria Lei Federal n. 11.445/2007, com redação dada pela 
Lei Federal n. 14.026/2020 (“Novo Marco Legal do Saneamento Básico” ou “NMSB”), exige dos Ɵtulares 
o atendimento às metas de universalização dos serviços, previstas no art. 11-B1. 

Nos contratos de concessão, não é apenas viável, como é desejável que se transfira ao 
concessionário a reponsabilidade pela definição da solução técnica para o atendimento das metas de 
universalização, independentemente do modelo de regulação, cabendo a esse concessionário, como 
mencionado, elaborar os projetos, buscar financiamentos e se responsabilizar pela construção, 
operação e manutenção da infraestrutura necessária para a prestação dos serviços públicos até o final 
da concessão. 

Em síntese, a eficiência da Concessionária Ɵtular dos serviços, deve ser aferida sobre o 
resultado obƟdo pela concessionária (cumprimento de metas e indicadores de desempenho, aqui 
traduzidos pela regularidade do abastecimento), e não sobre os meios uƟlizados para aƟngir esse 
resultado (maior pressão do sistema de distribuição em alguns pontos para assegurar a uniformidade 
do abastecimento). 

Ainda, destaca-se a situação extraordinária e catastrófica vivenciada em diversos 
municípios do Estado, devido a situação de Calamidade Pública e Estado de Emergência que o nosso 
Estado (raƟficada nos termos do DECRETO Nº 57.614/2024), a CORSAN, que não esteve imune as 



 

 

consequências danosas dos eventos, esteve no úlƟmo mês focada e envidando todos os esforços e 
frentes de trabalho para recuperação dos sistemas e abastecimento daqueles Municípios aƟngidos em 
que é Ɵtular de serviço, situação que acabou prejudicando que algumas ações fossem adotadas de 
forma mais célere. 

Não obstante, cumpre assinalar que a fiscalização pontuou, em sua maioria, aspectos 
visuais que não impactam diretamente a eficiência do sistema de abastecimento de água, no entanto, 
a Corsan em meio a readequação insƟtucional e funcional, assunção de novas obrigações e desafios 
para o pleno atendimento da população, vem empenhando seus melhores esforços para atender a 
população e ao Poder Concedente, ao passo que também está focada na projeção da concepção dos 
sistemas para aƟngimento de metas e aperfeiçoamento dos sistemas já existentes. 
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