
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO 

DIRETORIA DA PRESIDÊNCIA 

SUPERINTENDÊNCIA DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS 

  
 

Rua Caldas Júnior, 120 - 18º andar – CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre  I  RS 
Fone: (51) 3215.5600  I  www.corsan.com.br 

 

Of. 675/2023 – Suprin/DP 

Porto Alegre, 16 de maio de 2023. 

 

 

 

 

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez, 

Diretor Geral, 

Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento – Agesan-RS,  

Porto Alegre/RS. 

 

 

 

 

Assunto: Recurso ao Parecer sobre Manifestações do Prestador (PMP) de Portão, Processo 

nº 066/2022. 

 

 

Senhor Diretor, 

 

 

Vimos pelo presente, em atenção ao Ofício nº 429/2022-Agesan, que trata do 

Parecer sobre as Manifestações do Prestador (PMP) do processo nº 066/2022, referente à 

fiscalização regular realizada no município de Portão, apresentar recurso ao Conselho 

Superior de Regulação - CSR quanto às manifestações não acolhidas por essa Agência, pelas 

razões que seguem abaixo. 

 
NC-01 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Comercial 

1 7.13 CONSTATAÇÃO Não foi apresentado plano de pesquisa de vazamentos.  

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Não foi apresentado plano de pesquisa de vazamentos. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em conformidade. O monitoramento das pressões é feito via Centro de Controle 
Operacional - CCO e manometria. Quando identificada uma pressão fora do padrão, imediatamente as equipes técnicas da 
CORSAN avaliam a situação e iniciam a pesquisa de vazamento. Setores que apresentem repetidas situações de 
vazamentos, em determinado período, recebem varreduras de pesquisa com geofone e instalação de manômetro até a 
identificação e solução do problema. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 
Controlar vazamento. Periódico. 
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Razões do Recurso da Corsan 

 

Primeiramente, tem-se que se ater à NC constante do Relatório Técnico de 

Fiscalização – RTF do Processo nº 066/2022, qual seja, <Não foi apresentado plano de pesquisa 

de vazamentos=. Evidente, portanto, que a NC se referia ao plano de pesquisa de vazamentos. 

 

Ora, o plano de pesquisa de vazamento foi enviado e aprovado pela Agência, 

conforme se depreende do Relatório Técnico de Fiscalização nº 185/2023, trecho que segue 

abaixo extraído da página 7 do referido relatório. 
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Percebe-se, portanto, que a Agência já tem a informação requisitada através da 

NC 01 e que as razões apresentadas para não acolhimento das manifestações do prestador 

em fase de Raac não são aderentes à origem à NC. Assim, requer-se o encerramento da NC. 

 

NC 02 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Comercial 

2 7.14 CONSTATAÇÃO Não foi apresentado plano de emergência e contingência. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Ausência ou não atendimento do Plano de Emergência e Contingência. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em conformidade. Segue em anexo plano de Emergência e Contingência. 
 
PLANO DE AÇÃO: Desnecessário. 
 

Ação Prazo previsto 
Disponibilizar plano de emergência e contingência. Concluído. 

 
 

 

 
 

Razões do Recurso da Corsan 

 

De antemão, refutamos o parecer constante do PMP com as imagens que seguem 

abaixo. 
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Evidencia-se, portanto, que o Planos de Emergência e Contingência – PEC de 

Portão foi enviado e contempla, sim, ações emergenciais. Ademais, a Agesan regula os 

serviços prestados no município de Portão há anos e sempre acolheu os PECs apresentados. 

 

Não obstante, em reunião com os técnicos da Agência, a Companhia foi informada 

de que havia uma certa contrariedade quanto aos planos apresentados. Segundo os técnicos, 

os PECs seriam genéricos. Conforme trecho extraído da ATA 20230302.11, a Corsan ficou à 

disposição para detalhar os seus PECs. Na ocasião, a Agesan ficou de que pontuar requisitos 

mínimos que os PECs deveriam atender. Até o presente momento, não recebemos esta 

demanda com os detalhamentos exigidos pela Agência. 

 

                                            
1 Reunião entre Corsan e Agesan-RS sobre interrupções no abastecimento, realizada em 02 de março de 2023. 
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Assim, requer-se o encerramento da NC 02 no Processo nº 066/2022, referente à 

fiscalização de Portão, e que a Agesan elenque os requisitos que entende que devem ser 

atendidos pelos PECs da Corsan. 

 

Isto posto, reitera-se as manifestações, planos de ação e justificativas para solução 

das Não Conformidades em comento e, respeitosamente, requer-se consideração do 

Conselho Superior de Regulação quanto ao recurso interposto pela Companhia, concedendo 

provimento ao mesmo.  

 

Sendo o que tínhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudações. 

 

Atenciosamente, 

 

 

p/ Samanta Popow Takimi, 

Superintendente de Relações Institucionais. 

ALEXANDER PIBERNAT 

CUNHA 

CARDOSO:02936653037
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