COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
: DIRETORIA DA PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ASSUNTOS REGULATORIOS

CORSAN

Of. 218/2021 - GP
Porto Alegre, 23 de margo de 2021.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS,
Canoas/RS.

Assunto: Recurso ao Parecer sobre Manifestagbes do Prestador (PMP), Processo N.
050/2020.

Senhor Diretor,

Vimos pelo presente, em aten¢do ao Oficio 054/2021 AGESAN, que trata do
Parecer sobre as ManifestacGes do Prestador (PMP) AGESAN-RS do processo N2 050/2020,
referente a fiscalizacdo realizada no Sistema de Saneamento do municipio de Canela/RS,
apresentar as considera¢des da drea técnica da CORSAN, com a finalidade de recurso quanto
as manifestagdes parcialmente acolhidas por essa Agéncia.

NC-02
PARECER DA FI§CALIZAC};&O REFERENTE A NC-2 -
NC CODIGO DA NC | UNIDADE Captacao
2 18 CONSTATAGAQ Fresenga significativa de animais da ordem Hymenaoptera. 7
GRUPO | PRAZO NAO CONFORMIDADE| Nao proporcionar a seguranga das edificagées e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAD | NZo confermidade transferida do processo 126/2018 (NC 3). Prazo
) inicial solicitado pela CORSAN: junho/2020.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Serd acionada a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, para identificar a espécie e com
isso proceder com a remogdo adequada desses animais,

PLANO DE ACAOQ: Acionar a SMMA para identificagéo e remoglo adequada dos animais

[ Agao i Prazo previsto
Acionar a SMMA para identificagcdo e remocdo | 1° semestre de 2021
adequada dos animais.

P2: Para o TNC n. 050/2020, manifestacdo do prestador ndo acolhida. NC tem carater reincidéncia,
necessitando estabelecer um prazo menor para a execugao do plano de agéo,
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MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acdo Prazo previsto
Acionar Corpo de Bombeiros do | 30 dias
Municipio (orientacdo da Secretaria
Municipal do Meio Ambiente de Canela)

NC-04
PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-4
NC CODIGO DA NC | UNIDADE Pogo
4 1.2 CONSTATACAQ Mao ha cercamento.
GRUPQ | PRAZO MNAO CONFORMIDADE | Mo isolar a area dando condigio ao acesso de pessoas nao-
autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO Nao,

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Sera realizado t30 logo o contrato de manutengdo e conservacio de praprios estiver
disponivel para utilizagao.

PLANO DE AGAQ: Aguardar novo contrato de manutengio & conservagdo de préprios da SURNE.

Acio : Prazo previsto
Aguardar novo contrato de manutengdo de proprios | Depende do inicio do novo contrato.
para providenciar os cercamentos. _J

P4: Para o TNC n. 050/2020, manifestagdo do prestador ndo acolhida. Necessario estabelecimento
de prazos, sugerido incluir uma data para conclusac do contrato e apds data para a manutengéo.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acao Prazo previsto

Construgéo da laje sanitaria no pogo 2° semestre/2021 - processo
licitatdrio/contratagdo
1° semestre/2022- Inicio das obras

NC-08
PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-8
NC CODIGO DA NC | UNIDADE Pogo
8 1408 CONSTATAGAO Pocgo ndo possui laje sanitaria.
GRUPO | PRAZO NAQ CONFORMIDADE | Pagondo pnssui'igje sanitaria com as dimensdes
recomendadas em norma técnica.
2 365 dias OBSERVAGAO Néo.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Sera realizado tio logo o contrato de manutengio e conservacio de proprios estiver
disponivel para utilizagao.

PLANO DE AGAO: Aguardar novo contrato de manutencao e conservagao de préprios da SURNE.

Acio Prazo previsto

Aguardar novo contrato de manutengdo de préprios | Depende do inicio do novo contrato.
para execugdo dos trabalhos (construgdo de laje
Lganitérla_L

4

P8: Para o TNC n. 050/2020, manifestaco do prestador nao acolhida. Necessario estabeleciment
de prazos, sugerido incluir uma data para conclusao do contrato e apés data para a manutengéo.
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MANIFESTACAO DA CORSAN:
Acdo Prazo previsto
Canstrugdo da laje sanitaria no pogo 2° semestre/2021 — processo

licitatério/contratacéo
1 semestre/2022- Inicio das obras

NC-09
PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-9
NC CODIGO DA NC | UNIDADE Poga
9 1.1 CONSTATACAO Estrutura lateral ndo protege de contaminagées superficiais e
poluentes, permitinde o acesso de animais, liquidos e outras
substancias.
GRUPO | PRAZO NAO CONFORMIDADE | Estrutura ndo protege de contaminacdes superficiais, permitindo
o acesso de animais, liquidos e outras substincias.
2 180 dias OBSERVACAO MNao.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Sera realizado 180 logo o contrato de manutencio e conservagdo de proprios estiver
disponivel para utilizagdo.

PLANO DE ACAO: Aguardar nove contrato de manutengdo e consenvagao de proprios da SURNE.

Agéo Prazo previsto
Aguardar novo contrato de manutengdo de proprios | Depende do inicio do novo contrato.
para realizagao das manutengdes solicitadas

P9: Para o TNC n. 050/2020, manifestagdo do prestador nao acolhida. Necessario estabelecimento
de prazos, sugerido incluir uma data para conclus&o do contrato e apds data para a manutengao.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acdo Prazo previsto

Reformas da estrutura lateral do pogo 2° semestre/2021 — processo
licitatério/contratacdo
1° semestre/2022- Inicio das obras

NC-14
PARECER DA FISCALIZACE\O REFERENTE A NC-14
NC CODIGO DA NC | UNIDADE ETAI -
14 36 CONSTATAGAO Lodo retornande para o corpo receptar, ]
GRUPO | PRAZO NAO CONFORMIDADE | Lodo retornando para o corpo réceplor sem tratamento.
2 2031 OBSERVAGAD NZo conformidade transferida do processo 126/2019 (NC 4),
_ Prazo inicial solicitado pela CORSAN: 2031.

MANIFESTAGAQ DA CORSAN: De acordo cem o DEPRA, encaminhou-se para licitagdo a Ampliagéo da ETA |l de Canela
e, conforme Memerial Descritivo desse projeto, “ficou estabelecido pela CORSAN que a ETA | devera ser desativada em
funcio da sua baixa capacidade, bem como por deficiéncia técnica e econdmica do sistema de tratamento”.

Devido a isso, ndo temos projeto para tratamento do lodo gerado na ETA L

PLANO DE ACAQ:

Agdo = Prazo previsto

\

P14: Para o TNC n. 050/2020, manifestagdo do prestador ndo acolhida. Necessario apresentar plano
de agdo com prazos sobre o exposto na manifestacdo.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ASSUNTOS REGULATORIOS

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acédo

Prazo previsto

Desativagdo da ETA |, apés duplicacéo,
comissionamento e inicio da operagéo
do parte duplicada da ETA |I.

para finalizagdo em 2026.

Processo em andamento, com prazo previsto

Obs.: A duplicacdo da ETA Il ja se encontra licitada. O Edital encontra-se em fase de

julgamento.

Edital:

Objeto:

Link Externo:
Tipo:

Modalidade:
Situago:

Data de Abertura:

Uttima Publicagdo (Data Base):

Informagoes:

024/20 - Alterado
E){ECUQ.@D DAS OBRAS DE DUPLICAC.»EO DO BLOCO HIDRAULICO E MELHORIAS NA ETA || DO SAA CANELA/GRAMADO,

https:/ /presaobanriswl.com.br/editais/ 0024 2020/265851

Servigo de Engenharia

Rito Ordindrio (Lei 13.303/16)
Em Julgamento

02/03/2021 10:00
04/02/2021

Departamento de Licitacdes - DELIC/SULIC/CORSAN

Rua Cafdas Jinior n® 120 - 187 andar - Porto Alepre/R5, de segunda a sexta-feira das 0Bh30min as 12h e das 13h as 17h30min.

E-mail delicBcorsan.com.br

Fone: (51} 3215.5622

NC-16
PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-16
NC CODIGO DA NC | UNIDADE ETA I
16 3.4 CONSTATAGAQ As edificagbes apresentam patologias, o bloco hidraulico possui
> vazamento aparente. )

GRUPO | PRAZO NAO CONFORMIDADE | Perda de dgua efou nfo executar redugéio de perdas. Deixar de
_ realizar a conservagdo e manutengio preventiva de unidade.

. 365 dias OBSERVACAOQ N&o conformidade transferida do processo 148/2019 (NC 6).

Prazo inicial solicitado pela CORSAN: setembrof2020.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Todo o pétio que compreende a estrutura da ETA |l esta em cbras (subestacac elétrica,
centrifuga, retorno de Agua de lavagem de filtros e decantadores, reservatorio de 3000 m?, reservatério TAU, ETAs
Compactas). Sendo assim, téo logo estas obras estejam concluldas, com a utilizacsio do contrata de proprios, assim que o
mesmo estiver disponivel, sera realizada a restauragdo e pintura das estruturas do prédio.

PLANO DE AGAO: Com a finalizagiio das obras, e tio logo um nove contrate de manutencéo e conservacic de préprios
estiver disponivel para a SURNE, seré realizada a restauragéo das estruturas do prédio e do bloco hidraulico.

Acéo

Prazo previsto

Restauracgdo do prédio e do bloco hidraulico

para a SURNE.

Depende da finalizagdo das obras e disponibiiizagéo de
novo contrato de manutengéo e conservagéio de proprios

=

P16: Para o TNC n. 050/2020, manifestag&o do prestador ndo acolhida. Necessario estabelecimento

de prazos, sugerido incluir uma data para conclusée do contrato e apos data para a manutencéo.
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CORSdAN
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Acéo Prazo previsto
Restauracéo do prédio e bloco 2° semestre/2021 - processo
hidraulico licitatério/contratacéo
2° semestre/2022- Inicio das obras—
el

NC-18
PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-18
NC CODIGO DA NC | UNIDADE ETA Il
18 3.20 CONSTATAGAO Néo realizar a conservagao da estrutura da ETA,
GRUPO | PRAZO NAO CONFORMIDADE Deixar de realizar a conservagéo e manutengéo preventiva de
_ unidade do sisterma publico de abastecimento de agua.
2 365 dias OBSERVAGAQ MNao conformidade transferida do processo 148/2019 (NC 8). Prazo
inicial solicitado pela CORSAN: setembro/2020.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Todo o patio gue compreende a estrutura da ETA Il esta em obras (subestacdo elétrica,
centrifuga, retorno de dgua de lavagem de filtros & decantadores, reservatério de 3000 m*, reservatério TAU, ETAs
Compactas). Sendo assim, téo logo estas obras estejam concluidas, com a utilizag&o do contrato de préprios, assim que o
mesmo estiver disponivel, sera realizada a restauragdo e pintura das estruturas do prédio.

PLANO DE AGAO: Com a finalizagdo das obras, & tao logo um novo contrato de manutencdo e conservagdo de proprios
estiver disponivel para a SURNE, sera realizada a restauragéo das estruturas do prédio e do bloco hidraulico.

Acdo Prazo previsto

Restauragio do prédio e do bloco hidraulico Depende da finalizagdo das obras e disponibilizagao de
navo contrato de manutencdo e conservacdo de
proprios para a SURNE.

P18: Para o TNC n. 050/2020, manifestagio do prestador nao acolhida. Necessério estabelecimento
de prazos, sugerido incluir uma data para concluséo do contrato e apas data para a manutengéo.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acdo ' Prazo previsto
Manuteng¢ao preventiva da estrutura da | 2° semestre/2021 — processo
ETA I licitatério/contratacéo
2° semestre/2022- Inicio das obras

NC-22

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-22
NC CODIGO DA NC | UNIDADE ETE S&o Luis
22 518 CONSTATAGAO Tampas das caixas de inspecdo quebradas, permitinda a entrada

= de folhas no sistema de tratamento.
GRUPO | PRAZO NAQ CONFORMIDADE | Deixar de realizar a conservagdo e manutengio preventiva de
L unidade do sistema publico de saneamento.
2 180 dias OBSERVAGAD Nao conformidade transferida do processo 156/2019 (NC 2).
Prazo inicial solicitado pela CORSAN: 20/08/2020.

MANIFESTACAO DA CORSAN: As demandas de canfecgdio de novas tampas serdo verificadas.

PLANO DE AGAO: Confecgdo de novas tampas.

Agdo Prazo previsto
Confecgdo de novas tampas Primeiro Semestre de 2021

P22: Para o TNC n. 050/2020, manifestagdo do prestador ndo acolhida. NC tem carater de
reincidéncia, necessario definir prazo menor para execucao.
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MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acdo Prazo previsto

Tampas de inspecéo 2° semestre/2021 — processo
licitatério/contratacéo

19 semestre/2022- confeccio das tampas

NC-23
PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-23
NC CODIGO DA NC | UNIDADE ETE Araci Correa
23 5.4 CONSTATAGAO Area da ETE néo esta cercada adequadamente.
GRUP PRAZO NAO CONFORMIDADE | Nio isolar a area dande condigio ao acesso de pessoas néo-
[e] autorizadas e sem garantir hom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAD Nao.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Entre abril & maio/2019 o cercamento fol recuperada. No entanto, recentemente, foi
danificado por vandalismo.

PLANO DE AGAO: Aguardar novo contrato de recuperagio de préprios para providenclar a recuperagdo do cercamento
danificado.

[ Agao ' Prazo previsto
Recuperar o cercamento danificadeo. Depende da disponibilizagde de novo contrato de
manutengdc e conservagao de proprios.

P23: Para o TNC n. 0560/2020, manifestagao do prestador ndo acolhida. Necessario estabelecime Ep
de prazos, sugerido incluir uma data para concluséo do contrato e ap6s data para a manutengdo.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Agao Prazo previsto

Cercamento da ETE 2° semestre/2021 ~ processo
licitatério/contratacéo
1° semestre/2022- Inicio das obras

NC-30

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-30
NC CODIGO DA NC | UNIDADE ETE Chacréo |
30 5.4 CONSTATACAO Cercamento € acesso precarios. Escada de acesso.
GRUPO | PRAZO NAO CONFORMIDADE Deixar de isolar a 4rea contra o acesso de pessoas nio

autorizadas, No proporcionar a seguranga das edificactes e

dos operadores.

2 365 dias OBSERVAGAO N&o conformidades transferidas do processo 154/2019 (NC 1e |
2). Prazo inicial solicitado pela CORSAN: abril & maia/2020.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em 2019 colocado cercamento novo, no entanto, o mesme foi roubado. Salienta-se que o
sistema atual sera desativado, e no terreno ao lado, sera construida uma elevatéria.

PLANO DE AGAO: Aguardar novo contrato de manutengdo de proprios para instalacio de novo cercamento,

Acdo Prazo previsto =
Colocagao de novo cercamento Depende da disponibilizagdo de novo contrato de
manutencéo e conservagéo de proprios para a SURNE.

P30: Para o TNC n. 050/2020, manifestagdo do prestador ndo acolhida. Necessario estabelecimento
de prazos, sugerido incluir uma data para conclusdo do contrato e apos data para a manutencao.
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MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acdo

Prazo previsto

Cercamento e escada de acesso da

2° semestre/2021 — processo

ETE licitatério/contratacéo
1° semestre/2022- Inicio das obras

NC-34
PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-34

NG CODIGO DA NC | UNIDADE ETE Chacrio Il

34 5.1 CONSTATAGAO ETE néo possui licenga de operacio.

GRUPO | PRAZO NAO CONFORMIDADE | ETE nao possui licenga de operacao.

2 180 dias OBSERVAGAOD Nao.

PLANO DE AGAO:

MANIFESTAGAQ DA CORSAN:

Acdo

Prazo previsto

P34: Para o TNC n. 050/2020, n&o houve manifestag&o do prestador, porém foi enviado para o e-mail
da fiscalizagdo a seguinte resposta: "A CORSAN providenciara solicitac8o de atualizag&o da Licenca
de Operagao 5178/2020, para que contemple a ETE Chacrao Il junto ao escopo da licenga ambiental”.
Desta forma, ndo acolhida, necessério apresentar plano de ag8o com prazos.

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acdo

Prazo previsto

A CORSAN providenciara o protocolo solicitando ao | 90 dias
orgao competente, FEPAM, a atualizagéo da Licenga de
Operacéo n°® 5178/2020 vinculada & ETE Chacréo | para
gue seja incluido no seu escopo da mesma a ETE

Chacrao |
NC-36
PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-36
NC CODIGO DA NC | UNIDADE ETE Chacrao Il
36 5.4 CONSTATAGAD A area da ETE n3o esta cercada adequadamente.
GRUPO | PRAZOD NAOQ CONFORMIDADE Néo isolar a area dando condigéio ao acesso de pessoas nio-
autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVACAO ETE sem cercamento aos fundos.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Embora o sistema tenha sido cercado recentemente, a ETE Chacrdo Il, bem como a
Chacréo |, devido a sua localizagdo, frequentemente & vitima de furtos e/ou vandalismo.

PLANO DE AGAO: Aguardar novo contrato de recuperago de préprios para providenciar a recuperagéo do cercamento.

Agéao

Prazo previsto

Recuperar o cercamento danificado.

Depende da disponibilizagdo de noveo contrato de
manutengdo e conservagio de proprios.

P36: Para o TNC n. 050/2020, manifestagdo do prestador ndo acolhida. Necessario estabelecimento
de prazos, sugerido incluir uma data para conclus&o do contrato e apés data para a manutengéo.
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CORSAN

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acdo Prazo previsto
Cercamento da ETE 2° semestre/2021 - processo
licitatério/contratacao
1° semestre/2022- Inicio das obris,_f—h_.‘
NC-39
PARECER DA F’ISCALIZAQI\O REFERENTE A NC-39
NC CODIGO DA | UNIDADE ETE Santa Terezinha
NC
39 5.19 CONSTATAGAO Embalagens vazias espalhadas pelo patio da ETE. 5
GRUPO | PRAZO NAO CONFORMIDADE | Acimulo de residuecs em local inapropriado efou armazenamento
[ inadequado.
2 a0 dias OBSERVACAQ Nao conformidade transferida do processo 155/2019 (NC 2). Prazo
inicial solicitado pela CORSAN: abril/2020.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: A nova ETE Santa Terezinha esté finalizada e prestes a entrar em operagao. Porém, nos
tltimos meses, em funcéo das obras, ndo foi realizada a limpeza do patio. No entanto, a mesma sera providenciada.

PLANO DE ACAO: Recolhimento e destinagio adequada das embalagens vazias.

|Agdo i Prazo previsto =]
Recalhimento e destinagéo das embalagens vazias Primeiro trimestre de 2021 l

P39: Para o TNC n. 050/2020, manifestagio do prestador nao acolhida. NC com carater de
reincidéncia, necessario apresentar prazo menor para concluséo,

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

' Acdo Prazo previsto
Retirada das embalagens vazias do pétio da ETE 30 dias
NC-46
PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-46
NC CODIGO DA NC | UNIDADE R-05 elevado ETA |
46 6.7 CONSTATAGAO Auséncia de laudo de !impe_za do reservatorio nos Gltimos doze
meses.
GRUPO | PRAZO NAO CONFORMIDADE | N&o prever a limpeza de reservatdrio de agua no intervalo
minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVACAQ Nao.

MANIFESTACAO DA CORSAN: A limpeza deste reservatério foi realizada em 25/08/20, no entanto, por um equivoce interno,
os dados foram inseridos no laudo como sendo o reservatério R 04 — Elevado nove da ETA | no laudo C.L. 0136/2020 -
SUTRA/CORSAN

PLANO DE AGAO: Reservatorio devidamente limpo. No entanto, deve-se corrigir a nomenclatura no laudo.

Agéo : Prazo previsto
Corregido da nomenclatura no laudo Aguardando retorno do STC.

P46: Para o TNC n. 050/2020, manifestagéo do prestador ndo acolhida. Necessario apresentar prazo
para o plano de agéo,
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CORSdAN
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Acao Prazo previsto
Laudo de limpeza do reservatorio Realizado.
ROS. Laudo C.L. 0008/2021 - SUTRA/CORSAN em
anexo.
NC-50
PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-50
NC CODIGO DA NC | UNIDADE R-07 apoiado
50 6.3 CONSTATAGAO Infiltragoes em toda a circunferéncia do reservatdric.
GRUPO | PRAZO NAG CONFORMIDADE | Perda de agua e/ou nfo executar redugdo de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO Nio,

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Identificado o problema, e sera executado tio logo se tenha contrato de manutencgéo e
conservagdo de proprios vigente para a SURNE,

PLANO DE AGAQ: Possivel impermeabilizagia.

Agao Prazo previsto
Impermeabilizagio do reservatério Depende do inicio de novo contrato de manutengéo e
recuperagio de préprios para a SURNE.

P50: Para o TNC n. 050/2020, manifestacéo do prestador ndao acolhida. Necesséario estabelecimento
de prazos, sugerido incluir uma data para conclusdo do contrato e apds data para a manuteng&o. \ \

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Acao Prazo previsto

Impermeabilizag&o do reservatério 2° semestre/2021 - processo
licitatério/contratacao
2° semestre/2022- Inicio das obras

NC-64

PARECER DA FISCALIZAGJE\O REFERENTE A NC-64
NC CODIGO DA NC | UNIDADE Unidade comercial
B4 712 CONSTATAGAD Auséncia de cdpia da Carta de Servigos da CORSAN.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDAL Nzo expor em local visivel 408 USUATOS a carta de servigos da

CORSAN.
1 90 dias OBSERVACAQ Nao.
MANIFESTAGAO DA CORSAN:
PLANO DE ACAOD:
Agao Prazo previsto =

P64: Para o TNC n. 050/2020, nio houve manifestacdo do prestador ndo acolhida. Necessario
apresentacéo do planc de acdo com prazo definidos.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

I DIRETORIA DA PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ASSUNTOS REGULATORIOS

CORSdAN

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Agéo Prazo previsto
Carta de Servigos — CORSAN Realizado.

A carta de servicos esta disponivel no
seguinte link:
https://www.corsan.com.br/carta-de-servicos

A demanda para impressdo e disposigéo da
mesma para 0s usudrios ja foi repassada
unidade de atendimento ao cliente
(CECLI/Canela).

Isto posto, reitera-se a conformidade dos itens em comento, e, respeitosamente,
requer-se a reconsideracao do Conselho Superior de Regulagdo quanto ao recurso interposto
pela Companhia, concedendo provimento ao mesmo.

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudagdes.

Atenciosamente,

Eroni de Avila Ferreira Assinado de forma digital por

Eroni de Avila Ferreira Lago
Lago Dados: 2021.03.23 16:26:58 -03'00'

Eroni de Avila Ferreira Lago,
Chefe de Gabinete da Presidéncia.
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