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1 INTRODUCAO

Por meio deste, sera promovida a andlise de pedido de revisdo de servicos e de valores das
Tabelas de Receitas Indiretas dos Servicos da estrutura tarifaria vigente (“Servicos Complementares”),
tal como consta na Carta n? 495/2024 - DP e sua planilha anexa, oriunda da CORSAN, e encaminhada

por e-mail, pela Diretoria de Normatizagdo, a esta assessoria.
2 ANALISE

2.1 DA COMPETENCIA DA AGESAN-RS

A matéria é de competéncia da AGESAN-RS, haja vista seu enquadramento ao disposto no art.

59, caput, 111, “d” e §19, 1, “e ” e “f’ e IV de seu Estatuto Social2.

1 Advogado e Tecnélogo em Gestdo Publica. Pés-Graduado em Direito Tributario. P6s-Graduado em Gestdo Publica. Mestre em
Direito, Inovagdo e Regulacdes. Sécio do Escritério Marlon do Nascimento Barbosa Sociedade Individual de Advocacia.
2 Art. 52 Além de seu objetivo primordial de exercer as atividades de regulagido e de fiscalizagdo dos servicos de saneamento,
englobando abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, residuos sélidos e drenagem urbana, o Consdrcio
desenvolvera as competéncias adiante descritas, podendo firmar contratos ou figurar como interveniente em convénios,
ajustes e instrumentos congéneres nas mais diversas esferas governamentais e ndo-governamentais, sejam nacionais ou
internacionais, em toda a sua esfera de atuacdo, inclusive com outros consoércios publicos ou privados e pessoas juridicas de
direito publico ou privado:
[-]
III - promover a regulacio e fiscalizagdo dos servicos publicos de saneamento basico, compreendido como os servicos de
abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n? 11.445, de 2007, com suas alteragdes, prestado por qualquer prestador de
servicos, a qualquer titulo, podendo:
[-]
d) definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos servigos de saneamento basico, inclusive
contratos, como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam
a apropriagdo social dos ganhos de produtividade;
§12 Ainda na area da regulacio e fiscaliza¢do dos servicos publicos de saneamento basico, ao Consércio competira:
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2.2 DAS PONDERACOES DA CORSAN

Na carta referida, a CORSAN fez as seguintes ponderacoes3:

1) o pedido formulado diz respeito as receitas indiretas, classificadas como “servicos
complementares”;

2) a ultima atualiza¢do da tabela de servicos complementares ocorrera em 2019, de modo que,
ap6s decorridos aproximadamente 5 anos, teria sido verificado um “descolamento [...] entre os valores
indicados nas tabelas e os custos efetivamente incorridos pela CORSAN para a sua execucdo, bem como
a auséncia de itens na tabela para servicos descritos no regulamento”;

3) a metodologia para a apuracdo dos precos que constam na planilha anexa a Carta n®
495/2024 - DP observou as premissas contidas nas letras de “a” a “e” constantes na pagina 3 da referida
carta;

4) a cobranga pelos servicos prestados por si, sejam eles os servicos principais (dgua e esgoto),
sejam os servicos complementares, ndo estaria necessariamente condicionada a uma demanda
voluntdria do cliente, e sim a efetiva prestacdo dos servigos, sendo a solicitacdo do cliente dispensada
nos casos especificados em lei;

5) citando Margal Justen Filho, a “espontaneidade” do consumo do servico ndo deve ser
considerada elemento distintivo entre os institutos da taxa e da tarifa, na medida em que a lei pode
impor a compulsoriedade do préprio consumo e, consequentemente, do pagamento da tarifa/preco
publico por parte dos clientes;

6) no caso do §62do art. 45 da Lei n® 11.445, de 2007, com aredagao alterada pela Lei n® 14.026,
de 2020, haveria a configuracdo de compulsoriedade do servico complementar de ligacdo de esgoto,
independentemente da solicitacdo de ligacdo voluntaria pelos clientes, aliada a prépria cobranga do

valor minimo da tarifa de disponibilidade da rede de esgoto, conforme o §4° do mesmo art. 45%;

I - regular a prestagdo dos servicos publicos de saneamento basico, através da fixacdo de normas, regulamentos e instrugées
relativas, no minimo:

[-]

e) a medicdo, faturamento e cobranga de servigos;

f) ao monitoramento dos custos;

[-]

IV - buscar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessdo e permissdo, bem como das demais formas de
prestacdo de servicos reguladas por si, com modicidade das tarifas e justo retorno dos investimentos [...]

3 Foram destacadas, em 11 itens, as alega¢des que possuem repercussdes juridicas; as demais alegacdes da CORSAN, que ndo
foram refutadas, serdo consideradas relevantes apenas para fins de emissdo dos demais pareceres técnicos da AGESAN-RS.

4 Art. 45. As edificagdes permanentes urbanas serdo conectadas as redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da
manutencdo da infraestrutura e do uso desses servigos.

[]
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7) a mesma légica da auséncia de espontaneidade deve ser também aplicada a cobranca do
servico complementar de suspensdo por inadimpléncia, pois a exemplo da ligacdo compulséria de
clientes as redes publicas, a suspensao de abastecimento de agua por inadimplemento do cliente
também encontra expressa previsdo legal, a qual consta no art. 40, caput, V da Lei n? 11.445, de 2007,
com a redacao alterada pela Lei n? 14.026, de 20205;

8) a atividade de suspensdo dos servigos envolve custos para si que devem ser remunerados
como servico complementar ao servigo publico principal de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

9) diante dos arts. 29 e 30 da Lei n® 11.445, de 2007, com a redacao alterada pela Lei n2 14.026,
de 2020, bem como da Norma de Referéncia ANA n® 6/2024, seria inquestionavel a necessidade de os
valores praticados para os Servicos Complementares serem suficientes para garantir a sua
sustentabilidade econémica de forma auténoma em relacdo as demais receitas da concessionaria e
permitir a recuperacdo dos custos a eles inerentes;

10) ainda sobre a suspensdo dos servicos de abastecimento de dgua por inadimpléncia,
depararar-se-ia com uma questdo constitucional de tratamento isondmico aos clientes (art. 52, da
CF/88),umavez que o pagamento pelos servicos de suspensao ou corte deve ser realizado pelos clientes
que solicitarem os servicos e pelos clientes que lhe derem causa;

11) foi proposta a criagdo do novo servico de “supressao de ramal”, aplicavel a todos os eventos

geradores dos servicos de suspensao.

2.3 0 CERNE DA QUESTAO: SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA E COBRANGA POR
SERVICOS NAO SOLICITADOS

Da amalgama das ponderacdes da CORSAN, verifica-se que o cerne da questdo esta centrado na

§42 Quando disponibilizada rede publica de esgotamento sanitario, o usuario estara sujeito aos pagamentos previstos no caput
deste artigo, sendo-lhe assegurada a cobrang¢a de um valor minimo de utilizacdo dos servigos, ainda que a sua edificacdo nio
esteja conectada a rede publica.

-]

§62 A entidade reguladora ou o titular dos servigos publicos de saneamento basico deverdo estabelecer prazo nio superior a
1 (um) ano para que os usudrios conectem suas edificacdes a rede de esgotos, onde disponivel, sob pena de o prestador do
servigo realizar a conexdo mediante cobranca do usuario.

5 Art. 40. Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses:

[-]

V - inadimplemento, pelo usudrio do servigo de abastecimento de d4gua ou de esgotamento sanitario, do pagamento das tarifas,
apos ter sido formalmente notificado, de forma que, em caso de coleta, afastamento e tratamento de esgoto, a interrupgao dos
servigos devera preservar as condigdes minimas de manutengdo da saude dos usudrios, de acordo com norma de regulacdo ou
norma do drgdo de politica ambiental.
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sustentabilidade econémico-financeira dos servigos complementares e no desejo de cobranca de alguns
deles, ainda que nao exista a solicitacdo por parte do “cliente” - denominacdo esta utilizada pela
CORSAN, mas que poderia também ser substituida por “usuario” ou até mesmo “consumidor”.

No que tange a sustentabilidade, ndo ha duvida de que esta, sendo um principio fundamental da
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico (art. 22, VII da Lei n? 11.445, de 2007, com a
redacdo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020), esta garantida por meio da necessaria geracdo de receitas
requeridas para fazer frente aos custos operacionais dos servicos, tudo isso em decorréncia da aplicacao
conjunta do disposto no art. 29, caput da Lei n® 11.445, de 2007, com a redacado alterada pela Lei n®
14.026, de 20206, bem como nos arts. 14, caput e 32, IV e XXII da Norma de Referéncia ANAn2 6/20247.

Ou seja, havendo custos operacionais dos servicos prestados pela CORSAN - ou por qualquer
outro prestador indireto, pelo modelo de regulacdo contratual - faz-se imperioso promover medidas de
geracao das receitas respectivamente requeridas para que seja devidamente equilibrado o contrato.

Nesse sentido, a CORSAN tem razdo, ja que os custos dos servicos complementares prestados
por si devem ser devidamente remunerados.

Entretanto, no que tange a cobranca de servicos que nao foram solicitados pelos clientes (ou
usuarios, ou consumidores, adotando-se doravante, nesta andlise, o termo “usudrios”), é necessario
analisar o ordenamento juridico de forma sistematica.

Conforme o art. 145, caput, 11 da Constitui¢do Federal, as taxas sdo tributos cobrados “em razao
do exercicio do poder de policia ou pela utilizacao, efetiva ou potencial, de servicos publicos
especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposi¢do” (grifo nosso).

Se determinado servigo publico for colocado a disposicdo e se houver a cobranca pela
potencialidade de utilizagdo, entio se estd diante do regime tributario. E o que estd na Constitui¢do

Federal.

6 Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de
remuneracdo pela cobranca dos servicos, e, quando necessario, por outras formas adicionais, como subsidios ou subveng¢ées
7 Art. 14. A revisdo ordinaria trata da revisdo de parametros especificos determinados em contrato, podendo incluir pleitos
de reequilibrio econémico-financeiro que ndo tenham sido contemplados na revisdo extraordinaria, bem como repactuacéoes
de clausulas contratuais, mediante acordo entre as partes, mantido o equilibrio econdomico-financeiro contratual, ouvida
a entidade reguladora infranacional (grifo nosso).

Art. 32 Para os efeitos desta norma, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

IV - custos operacionais: compostos pelos custos com pessoal, servico de terceiros, materiais, energia elétrica e outros custos
operacionais relativos a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

XXII - receita requerida: receita necessaria para recuperar os custos incorridos na prestagdo do servico, em regime de
eficiéncia, e remunerar o capital investido de forma prudente pelos prestadores dos servicos no ambito da regulagdo
discriciondria [...]
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Em decorréncia do texto constitucional, 0 §42 do art. 45 da Lein? 11.445, de 2007, com aredacao
alterada pela Lei n? 14.026, de 2020, transita numa “zona cinzenta” entre o regime tributario e o
tarifario, ja que ao prever a possbilidade de cobranca de um valor minimo de utilizagcdo dos servigos de
esgotamento sanitario, ainda que a edificacdo ndo esteja conectada a rede publica disponibilizada,
aproxima-se muito do conceito de taxa previsto constitucionalmente, o que coloca na mira de um
possivel controle difuso de constitucionalidade a qualquer momento, ainda que esteja em plena vigéncia
e eficacia e esteja sendo adotado.

De qualquer modo, o que se quer deixar claro é que se a cobranca for pela utilizacdo efetiva ou
potencial do servigo - no caso, os servicos de agua e esgoto e demais servicos complementares - se
estard diante da taxa, enquanto que se a cobranca ocorrer apenas em decorréncia da utilizacdo efetiva
do servigo, se estara diante do regime tarifario.

Sendo assim, a pergunta logica que se deve fazer, considerando a interpretacdo sistematica do
ordenamento juridico brasileiro. é a seguinte: é justo que o usudario pague por um produto ou por um
servigo que ndo solicitou?

Se por um lado as atividades prestadas pela CORSAN devem contar com o respectivo equilibrio
econdmico-financeiro, de outro verifica-se que, a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, os usuarios
s6 podem ser cobrados por servigcos que forem efetiva e expressamente solicitados por si.

De acordo com o art. 12, §22, II da Lei n? 13.460, de 2017, que dispde sobre a participacdo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragido publica, constata-se
que a aplicacdo dessa lei “ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto [..] na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacdo de consumo”.

Segundo o art. 29, caput da Lei n? 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
“consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigco como destinatario
final”.

De acordo com o art. 32, caput da mesma lei,

fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo,
distribuicdo ou comercializa¢do de produtos ou prestacgio de servigos (grifo nosso).

Diante das defini¢cdes legais acima referidas, ha a nitida presenca de consumidor e fornecedor
na prestacdo de servicos de saneamento levada a efeito pela CORSAN.

Em decorréncia disso, é preciso destacar a protecdo juridica conferida aos usudrios de nao
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serem cobrados por servicos ndo solicitados, notadamente quanto aos servicos de “suspensdo por
inadimpléncia” e “supressdo de ramal”.

A propobsito, a suspensdo de fornecimento por inadimpléncia e supressao de ramal decorrente
da inadimpléncia nao sdo servicos solicitados, mas configuram penalidades impostas aos usuarios.

Sob esse prisma, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece normas fundamentais de
protecdo ao consumidor, figurando dentre elas assegurar que o consumidor sé seja cobrado por
servicos que realmente tenha solicitado.

Esse principio estd consagrado no art. 39, caput, 11, do CDC, o qual veda ao fornecedor “enviar
ou entregar ao consumidor, sem solicitag¢ao prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico”
(grifo nosso).

A jurisprudéncia corrobora essa interpretacdo, considerando que a exigéncia de consentimento
prévio do consumidor para a prestacao e cobrancga de servicos é uma protecao ao direito a informacao
e a liberdade de escolha do consumidor.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJ-SP), no julgamento do Agravo de Instrumento n?
2056331-75.2021.8.26.0000, relatado pela Desembargadora Maria Regina S. R. Gongalves, reforcou que
“a cobranca de servigos nao solicitados contraria o principio da boa-fé objetiva, obrigando o fornecedor
a restituir em dobro qualquer quantia cobrada indevidamente” (SAO PAULO, 2021).

Da mesma forma, o Superior Tribunal de Justica (ST]), ao analisar o Recurso Especial n®
1.349.753/SP, concluiu que “a pratica de envio de cobrancas indevidas, ainda que se trate de servicos
que possam trazer beneficio ao consumidor, deve ser coibida, pois ofende a liberdade contratual e a
protecdo da confianca depositada pelo consumidor” (BRASIL, 2014).

Conforme o Ministro Luis Felipe Salomao, relator do acérdao, “a auséncia de manifestagio do
consumidor a respeito do servigo ndo implica aceitagdo tacita da cobranga, tendo direito a repeticdo do
indébito por valores pagos indevidamente” (BRASIL, 2014).

Dessa forma, fica evidente que, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia brasileira, buscam
proteger o consumidor contra praticas abusivas, assegurando que ele seja cobrado apenas por servigos
que efetivamente solicitou, preservando, assim, a transparéncia e a confianca nas relagdes de consumo.

Considerando todos esses aspectos, ainda que os servicos de interrup¢ao por inadimpléncia e
supressao de ramal gerem custos 3 CORSAN, estes ndo poderio ser cobrados diretamente dos usuarios
inadimplentes, ja que nao ha, por parte deles, solicitacdo de realizacdo desses servicos.

O ordenamento juridico patrio deve ser visto de forma sistematica, de maneira que o regime

tarifario é aplicavel para as situagdes em que haja efetividade na prestagdo dos servicos e, no caso
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especifico dos servigos complementares prestados pela CORSAN, a solicitacdo expressa dos usudrios,
resultando numa aplicacdo conjunta e ponderada do principio da sustentabilidade econoémico-
financeira prevista na Lei n? 11.445, de 2007, com a redag¢do alterada pela Lei n? 14.026, de 2020, com
a necessidade de consentimento prévio do usudrios, tal como previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A propésito, a submissdo ao Codigo de Defesa do Consumidor estd prevista no proprio
Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN, aprovado pela Resolugdo CSRn2 003/2021, da
AGESAN-RSS.

E mais: a CORSAN, ao destacar na Carta n? 495/2024 - DP que a espontaneidade nio é elemento
caracterizador da cobranga da tarifa, podendo haver também a compulsoriedade em relacao ao regime
tarifario, adota afirmacdo contraditéria ao que esta previsto em outras passagens de seu regulamento
de servicos, conforme segue abaixo:

1) na Secdo Il do Capitulo IV, que alude a “cobranca dos servigos diversos”, verifica-se que o art.
119, caput prevé que “os servicos diversos cobraveis” sdo “realizados a pedido do usuario [..]",
destacando-se a vontade do usuario;

2) 0 §12 do mesmo art. 119 aduz expressamente que “a cobranca dos servicos previstos neste
artigo somente sera feita em contrapartida de servigo efetivamente prestado pela Corsan, dentro dos
prazos estabelecidos”, destacando-se, mais uma vez, a efetividade da utilizagdo do servico como
contrapartida a solicitacdo do usuario;

3) 0 §72 do mesmo art. 119 destaca o elemento volitivo do usudrio, com a seguinte redacao:

Art. 119 [..]

[-]

§72 A Corsan podera prestar outros servigos ndo vinculados a prestacdo do servigo
publico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, desde que compativel com
seu objeto social, observe a Tabela de Receitas Indiretas dos Servicos, bem como as
restri¢cdes constantes do contrato de programa e que o usuario, por sua livre escolha,
opte por contratar a Corsan para a sua realizacdo.

Refutando as alegacdes da CORSAN, tem-se que:
1) tanto os servicos principais — 4gua e esgoto — quanto os servigos complementares - nestes

incluidos os de interrupg¢do por inadimpléncia e supressdo de ramal decorrente da inadimpléncia -

8 Art. 72 Os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sdo prestados de acordo com as disposi¢cdes deste
Regulamento, amparados na Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e Lei Estadual n.2 5.167, de 21 de dezembro de
1965, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 17.788, de 4 de fevereiro de 1966, Lei Federal n.2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, Lei Federal n.2 11.445, de 5 de janeiro de 2007 e demais legislacdes aplicaveis (grifo nosso).
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estdo condicionados a efetividade da prestacao e solicitacdo dos usudrios, haja vista o Cédigo de Defesa
do Consumidors;

2) as atividades decorrentes dos servigos complementares, ainda que ndo sejam diretamente
remuneradas pelos usuarios, envolvem custos que devem ser reequilibrados, sem ser de forma
auténoma, nesse caso;

3) ao contrario do aduzido pela CORSAN, ndo ha que se falar em isonomia entre os usuarios que
solciitam os servicos de corte e retirada de ramal e que a estes se submetam por inadimpléncia, ja que
o elemento volitivo é o diferenciador fatico que os tornam desiguais.

Especificamente quanto a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos complementares,
que ndo podem ser cobrados diretamente dos usudrios, salienta-se que estes, sem davida, geram custos
operacionais que requerem receitas, ainda que nao possam ser geradas de forma direta.

Sendo assim, a questdo pode ser resolvida por meio de subsidios.

No que tange aos subsidios, estes sdo aplicaveis a todos os servigos de saneamento, incluindo os
servicos complementares aos servicos de agua e esgoto, sendo-lhes garantida a sustentabilidade
econdmico-financeira, nos termos do art. 29, caput da Lei n2 11.445, de 2007, com a redagdo alterada
pela Lei n® 14.026, de 2020..

Prosseguindo na sistematica dos subsidios, verifica-se que o fundamento esta no dispositivo
legal acima referido, segundo o qual “os servicos publicos de saneamento basico terdo a
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de remuneracdo pela cobranca dos
servicos, e, quando necessario, por outras formas adicionais, como subsidios ou subvengdes (...)” (grifo
nosso).

Acerca dos subsidios, estes sdo incentivos fiscais ou auxilios financeiros.

No caso em apreco, o auxilio financeiro pode ser perfeitamente gerado por meio da cobranca de
outros servigos em favor da geracdo de receitas para os servicos complementares, e isso em razio do
fato de que o art. 29, caput da Lei n? 11.445, de 2007, com a redacdo alterada pela Lei n® 14.026, de
2020, traz genericamente a expressao “subsidios”.

Noutras palavras, os servicos complementares que ndo podem ser cobrados diretamente dos
usudrios, por auséncia de solicitacdo, devem ser subsidiados internamente, cabendo a AGESAN-RS

promover as devidas analises de sustentabilidade econémico-financeira nesse sentido.
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3 CONCLUSAO

Isto posto, é o presente parecer para opinar:

1) pelailegalidade da cobranga dos servicos complementares nao solicitados, dentre eles os de
interrupcao por inadimplemento e supressio de ramal decorrente do inadimplemento, sem a
solicitacao dos usuarios, diante do disposto no art. 39, caput, 111, do CDC;

2) que os setores técnicos da AGESAN-RS, ao analisarem os servicos complementares solicitados
pela CORSAN, retirem da relacdo os que nao estiverem vinculados a solicitacdo expressa dos usudrios;

2) pela necessidade de analise, por parte dos setores técnicos competentes da AGESAN-RS, da

composicao dos custos dos demais servicos, a fim de verificar-lhes a regularidade.

E o parecer.

Porto Alegre, 7 de novembro de 2024.
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