AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR N° 030/2024

Dispde sobre a homologagdo dos tempos
de execucdo dos servigos que compdem o
Indicador de Eficiéncia nos Prazos de
Atendimento — I|IEPA do Contrato de
Concessao n° 40/2023 entre a Ararica
Saneamento Ltda. e o Municipio de Ararica.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULACAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO (AGESAN-RS), no uso das atribui¢gdes que lhe

sdo conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolugdo AGE n° 005, de 2019.

CONSIDERANDO o disposto nos inciso | e VII do caput do art. 23 da Lei Federal n°
11.445, de 2007, segundo o qual compete ao ente regulador editar normas sobre as
dimensdes técnica, econémica e social de prestagdo dos servicos, inclusive quanto aos
padrées e indicadores de qualidade da prestagdao dos servicos, bem como quanto a

avaliagao da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

CONSIDERANDO o disposto no art. 5°, caput, lll, “a” e §1°, |, “a” e “g” e XIV do Estatuto
Social da AGESAN-RS;

CONSIDERANDO a clausula 32 e Item 32.5 do Contrato de Concessao n° 040/2023 do
Municipio de Ararica, que definem, entre outras coisas, que a regulagéo e a fiscalizagao
da CONCESSAO, inclusive no tocante & verificacdo do atendimento as metas e
indicadores de desempenho e qualidade, serdo exercidas pela ENTIDADE
REGULADORA, em atendimento aos principios de independéncia decisoria, autonomia
administrativa, orgamentaria e financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes, perseguindo os objetivos constantes da legislagdo em vigor,

do regulamento dos servigos de agua e esgoto e das normas de regulagao.
CONSIDERANDO a aprovagao da matéria pelo Conselho Superior de Regulagao;

CONSIDERANDO os documentos do Processo Administrativo n° 1103/2024 da
AGESAN-RS;

RESOLVE:
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ART. 1°. Ficam homologados nesta resolugcao os tempos dos servigos que irdo compor
o calculo do Indicador de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento — IEPA, previsto no
Contrato de Concesséao n° 40/2023 do Municipio de Ararica.

PARAGRAFO UNICO. Esta resolucdo nao altera os tempos definidos pelo Regulamento
de Servicos de Agua e Esgoto, instituido pela Resolugdo CSR n° 17, de 2023, da
AGESAN-RS.

ART. 2°. Os servigos prestados pela Ararica Saneamento Ltda. com seus respectivos
tempos de inicio e de execugdo estdo homologados pelo Conselho Superior de

Regulagédo da AGESAN-RS, conforme apresentado no anexo desta resolugao.

ART. 3° O IEPA devera ter acompanhamento mensal pela AGESAN-RS, podendo ter
uma atualizagao semestral do resultado do indicador.

PARAGRAFO UNICO. As variaveis que compdem o IEPA, conforme apresenta o
Contrato de Concessao n° 40/2023 do Municipio de Ararica, deverdo ser encaminhadas
a AGESAN-RS mensalmente.

ART. 4°. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Porto Alegre, 30 de setembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub CASSIO ALBERTO AREND
g Data: 07/10/2024 14:27:30-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dr. Cassio Alberto Arend
Conselheiro Presidente
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ANEXO

Tempo para execugao do servigo enviado pela Ararica Saneamento Ltda. por meio da
Carta n°® 118/2024
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ARARICA SANEAMENTO LTDA

V 4
Avenida José Antdnio de Oliveira Neto, n® 177, sala 08, bairro Centro
Ararica/RS

SANEAMENTDO

www.araricasaneamento.com.br

ARARICA SANEAMENTO

Tempo Para Execucao de Servicos Servico

Setor Execug¢ao e Prazo maximo
¢ Tabela Tarifaria Tempo para

.34

Codigo do Servigo Descri¢ao Servigo Consumidor il (e para inicio d'a s (e
Normal Execugdo (dias)

ENVIO DE FATURA PARA ENDERECO ALTERNATIVO Operacional Tab. Servigos 2024 1 8

CORTE RETIRADA DE RAMAL Operacional 30 3

18 INSTALAR HIDROMETRO (CADASTRO) Operacional 4

20 RETIRADA DE HIDROMETRO Operacional 1

24 EMISSAO 2 VIA DE FATURA Operacional Tab. Servigos 2024 3

169 VIABILIDADE LIGAGCAO DE AGUA Operacional 10 72

178 TROCA DE LACRE DO QUADRO DO HIDROMETRO Operacional Tab. Servigos 2024 1 24

183 RELIGACAO DE CORTE REGISTRO Operacional 2 48

184 CORTE REGISTRO Operacional 7 48

301 CALIBRAGAO DE HIDROMETRO S / INMETRO Operacional Tab. Servigos 2024 30 720

302 NOTIFICACAO DE DIVIDA (SCl) Arrecadagdo Tab. Servigos 2024 30 120

303 DESOBSTRUCAO DE ESGOTO Operacional Tab. Servigos 2024 24

304 SERVICO DE RELIGAGAO DE AGUA (SOCIAL) Operacional Tab. Servigos 2024 24

305 SERVICO DE RELIGAGAO DE AGUA (BASICO E EMP) Operacional Tab. Servigos 2024 24

306 VISTORIA DE INSTALAGAO PREDIAL Operacional Tab. Servigos 2024 10 4

307 SUSPENSAO A PEDIDO Operacional Tab. Servigos 2024 1 6

308 MUDANGA LOCAL HIDROMETRO A PEDIDO - C/ MAT CONCESSIONARIA Operacional Tab. Servigos 2024 15 4

309 MUDANCA HIDROMETRO A PEDIDO - C/ MAT USUARIO Operacional Tab. Servigos 2024 15 4

310 RETIRADA ABUSIVA DE HIDROMETRO (INF. AGUA) Operacional Tab. Servigos 2024 15 4

311 EMPREGO EJETORES /BOMBAS DE SUCCAO LIGADA AO HD OU QUADRO Operacional Tab. Servigos 2024 24 4

312 DERIVAGAO CLANDESTNA (INF. AGUA) Operacional Tab. Servigos 2024 24 4

313 VIOLACAO DO HIDROMETRO (INF. AGUA) Operacional Tab. Servigos 2024 24 4

314 HIDROMETRO QUEBRADO (INF. AGUA) Operacional Tab. Servigos 2024 24 4
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ARARICA
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HIDROMETRO VIRADO (INF. AGUA) Operacional
ENC DE PISCINA CONTRARIANDO DETERMINAGAO CONCESSIONARIA Operacional
INTERV DO USUARIO NO RAMAL PREDIAL SEM AUTORIZACAO Operacional
VIOLAGAO DA SUSPENSAO DE ABAST. DE AGUA (INF. AGUA) Operacional
USO INDEVIDO DO HIDRANTE (INF. AGUA) Operacional
INTERVENGCAO INDEVIDA NO RAMAL PREDIAL DE AGUA (INF. AGUA) Operacional
VIOLAGAO DOS LACRES DOS HIDROMETROS E/OU NAS CONEX DO QUADRO Operacional
DERIVAGAO DE RAMAL PREDIAL ANTES DO HIDROMETRO (INF. AGUA) Operacional
IE- LIGAGOES CLANDESTINAS A REDE PUBLICA Operacional
IE - CONST. CLANDES. SOBRE COLETORES EM RUAS, LOTES OU AV. Operacional
IE - LIG. IND. DE AGUA PLUVIAL NA REDE DOMICILIAR DE ESGOTO Operacional
IE - IANG INDEV DE AGUA PLUVIAL INDUS OLEO GORDURA A REDE Operacional
IE - INTERVENGAO INDEVIDA NO RAMAL COLETOR DE ESGOTO Operacional
IE - VIOLAGAO DA CAIXA DE INPECAO E RAMAL Operacional
IE - ESGOTAMENTO LANCADO INDEVIDAMENTE NA REDE DE ESGOTO Operacional
COB INDENIZAGAO HIDROMETRO - 1,5 m3/h x 3/4 UNIJATO Operacional
COB INDENIZAGAO HIDROMETRO - 3 m3/h x 3/4 UNIJATO Operacional
COB INDENIZAGAO HIDROMETRO - 3 m3/h x 3/4 MULTIJATO Operacional
COB INDENIZAGAO HIDROMETRO - 3 m3/h x 3/4 VOLUMETRICO Operacional
COB INDENIZAGAO HIDROMETRO - 7 m3/h x 1" UNIJATO Operacional
COB INDENIZACAO HIDROMETRO - 10 m3/h x 1" MULTIJATO Operacional
COB INDENIZAGAO HIDROMETRO - 20 m3/h x 11/2" UNIJATO Operacional
COB INDENIZAGAO HIDROMETRO - 20 m3/h x 11/2" MULTIJATO Operacional
COB INDENIZAGAO HIDROMETRO - 30 m3/h x 2" MULTIJATO Operacional
LIGACAO AGUA SEM PAVIMENTO 3/4" Operacional
LIGAGAO AGUA SEM PAVIMENTO 1" OU MAIS Operacional
LIGACAO AGUA COM PAVIMENTO 3/4" Operacional
LIGACAO AGUA COM PAVIMENTO 1" OU MAIS Operacional
LIGAGAO DE ESGOTO PVC - CARENCIA 6 (SEIS) MESES Operacional
LIGACAO DE ESGOTO MANILHA DE GRES - CARENCIA 6 (SEIS) MESES Operacional
LIGACAO DE ESGOTO PVC - CARENCIA 3 (TRES) MESES Operacional
LIGACAO DE ESGOTO MANILHA DE GRES - CARENCIA 3 (TRES) MESES Operacional
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LIGACAO DE ESGOTO MANILHA DE GRES - CARENCIA 1 (UM) MES
LIGAGCAO DE ESGOTO PVC - CARENCIA 1 (UM) MES

LIGACAO DE ESGOTO MANILHA DE GRES - SEM CARENCIA
LIGAGCAO DE ESGOTO PVC - SEM CARENCIA

LIMPEZA DE FOSSA SEPTICA POR DEMANDA

LIMPEZA FOSSA SEPTICA PROGRAMADA - RESIDENCIAL SOCIAL
LIMPEZA FOSSA SEPTICA PROGRAMADA - RESIDENCIAL BASICA
LIMPEZA FOSSA SEPTICA PROGRAMADA - COMERCIAL C1
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA

CONSERTO CAVALETE

CONSERTO DE REDE

DESLOCAMENTO DE CAVALETE

DESLOCAMENTO DE REDE

CONSERTO RAMAL

CONSERTO CAVALETE

CONSERTO ELEVATORIA

CONSERTO RAMAL

VIABILIDADE LIGAGAO DE AGUA

VERIFICACAO DE VAZAMENTO

FISCALIZACAO

CONSERTO RAMAL

ANALISE DE VIABILIDADE DE PROJETOS DE INF.EM LOTEAMENTO
VIABILIDADE BENEFICIO DA TARIFA RESIDENCIAL SOCIAL
SONDAGEM DE REDE

FISCALIZACAO ESGOTO OBSTRUIDO

MANUTENCAO REDE DE ESGOTO

ANALISE DE VIABILIDADE DE PROJETOS DE INF.EM LOTEAMENTO
DESCARGA DE CAVALETE

PESQUISA DE VAZAMENTO

INSTALACAO DE MONOMETRO

CONSERTO PAVIMENTACAO

ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA - INDUSTRIAL
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TROCA DE LACRE DO QUADRO DO HIDROMETRO

CONSERTO DE CALGADA

CORTE ADMINISTRATIVO

ASSENTAMENTO DE REDE

CONSERTO DE PAVIMENTAGAO DE LIGAGAO NOVA

Aviso Mudanga Cronograma Caminhdo Pipa

INSTALAGAO DE DATALOGGER DE PRESSAO

DESLOCAMENTO DE REDE

DESLOCAMENTO DE RAMAL

LIGAGAO AGUA SEM PAVIMENTO 3/4" VALOR VARIAVEL
FISCALIZACAO

MANUTENGAO DE MELHORIAS

CONSERTO DE CAVALETE

VISTORIA PARA ACOMPANHAMENTO

CORTE ADMINISTRATIVO

RELIGAGAO CORTE ADMINISTRATIVO

L.E - VIABILIDADE PARA DESLOCAMENTO/REBAIXAMENTO RAMAL ESGOT
LE - VIABILIDADE TECNICA PARA NOVA LIGAGAO ESGOTO

VIABILIDADE TECNICA LIGACAO ESGOTO

VIABILIDADE TEC LIG ESGOTO - PRONTA PARA CONEXAOQ

VIABILIDADE TEC LIG ESGOTO - NECESSARIO REPARO

VIABILIDADE TEC LIG ESGOTO - LIGAGAO INEXISTENTE

VISTORIA DE CONEXAO DE LIGAGCAO DE ESGOTO

REPAVIMENTAGAO LOGRADOURO PARALELEPIPEDO - LIGAGAO/DES. ESG
REPAVIMENTACAO DO LOGRADOURO PASSEIO ESPECIAL - LIG./DES. ES
REPAVIMENTAGAO LOG. LAJOTA - LIGAGAO/DES. ESG
REPAVIMENTAGAO DO PASSEIO - LIGACAO/DES. ESG
REPAVIMENTAGAO LOGRADOURO ASFALTO - LIGAGAO/DES. ESG
REPAVIMENTAGAO DO PASSEIO ESPECIAL- LIGAGAO/DES. ESG
REPAVIMENTAGAO DO MEIO FIO- LIGAGAO/DES. ESG
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