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RESOLUGAO CSR N° 027/2024

Disciplina o servico de limpeza
programada de sistemas individuais de
tratamento de esgotamento sanitario
prestado pelo Servico Autbnomo de
Saneamento de Pelotas — SANEP.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULACAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO (AGESAN-RS), no uso das atribui¢des que lhe
sao conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolugdo AGE n° 005, de 2019, aprova e

manda & publicacdo a presente RESOLUCAO.

CONSIDERANDO a edigao de instrumento legal pelo governo federal, em especial a
Lei Federal n°® 14.026, de 2020, prevendo a solugao individual de esgotamento sanitario

como servigo publico de saneamento;

CONSIDERANDO o disposto no art. 2°, § 2°, do Decreto Federal n® 7.217, de 2010, que
define o servigo de saneamento basico a fossa séptica e outras solugdes individuais de
esgotamento sanitario, quando se atribua ao Poder Publico a responsabilidade por sua

operacao, controle ou disciplina, nos termos de norma especifica;
CONSIDERANDO que os efluentes resultantes do processo de limpeza de sistemas
individuais de tratamento de esgotamento sanitario devem ser dispostos em estacoes

de tratamento de esgoto ou em centrais de tratamento de lodo devidamente licenciadas;

CONSIDERANDO a titularidade dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, aos quais compete decidir sobre a respectiva forma de prestacao;
CONSIDERANDO a competéncia normativa técnica da agéncia reguladora
estabelecida no art. 23 da Lei Federal n°® 11.445, de 2007, bem como o contrato de
programa para o exercicio de atividade de regulagao firmado com a AGESAN-RS;

CONSIDERANDO a aprovagao da matéria pelo Conselho Superior de Regulagao;

CONSIDERANDO o contetudo do Processo Administrativo n® 1489/2024.
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CAPITULO |
DO OBJETO

ART. 1°. Esta Norma tem por objetivo disciplinar a limpeza dos sistemas individuais de
tratamento de esgotamento sanitario de modo programado, operados pelo SANEP,
caracterizando-o como servigo publico de esgotamento sanitario.

§1°. O municipio estabelece, por meio da Lei Municipal n° 6.294, de 2015, a natureza
da prestacao do servigo de limpeza de sistemas individuais como servigo publico de
esgotamento sanitario.

§2°. Esta Resolugéo nao se aplica aos usuarios cujos imoéveis sejam atendidos por rede
de esgotamento sanitario do tipo separador absoluto, salvo em situacdes excepcionais
de inviabilidade técnica avaliadas pelo SANEP, pelo municipio ou pela agéncia
reguladora.

§3°. Esta Resolugao aplica-se aos usuarios enquadrados nas categorias Residencial,
Residencial Social e Comercial, podendo atingir as demais categorias por critério do
SANEP.

§4°. Esta Resolugio aplica-se a solugao individual com vistas a universalizagao do
atendimento como etapa intermediaria a universalizagdo do saneamento, cuja eventual
substituicdo sera definida pela AGESAN-RS, conforme determina a Lei Federal n°
11.445, de 2007.

§5°. O Anexo | desta Resolugéo apresenta o fluxograma dos processos descritos por
esta Resolugao.

§6°. A prestacdo do servico de limpeza dos sistemas individuais e/ou coletivos de

tratamento de esgotamento sanitario deve estar prevista no PMSB.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

ART. 2°. Para os fins desta Resolugéo adotam-se as seguintes definigoes:

| — CENTRAL DE TRATAMENTO DE LODO: estagao de tratamento exclusiva de lodo
de sistemas individuais transportado por caminhdes;

Il — CICLO DE FATURAMENTO: periodo de doze meses contados do més subsequente
ao da realizacao efetiva do servico de limpeza de sistemas individuais;

Il - ESGOTAMENTO DOMESTICO OU SANITARIO: agua residuaria de atividade

higiénica e/ou de limpeza de uso doméstico ou com caracteristicas de doméstico;

2/19

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

IV — ETE: Estacéo de Tratamento de Esgoto que recebe o esgoto transportado por redes
coletoras com ou sem bombeamento, que pode receber efluente de limpeza de sistemas
individuais;

V — FILTRO: unidade destinada ao tratamento de esgoto, mediante afogamento do meio
bioldgico filtrante;

VI — FOSSA RUSTICA: cavidade escavada diretamente no terreno, que ndo apresenta
revestimento, de modo que os residuos caem diretamente no solo para infiltragao;

VIl - TANQUE SEPTICO: dispositivo de tratamento de esgotos destinado a receber a
contribuicdo de um ou mais domicilios, capaz de atingir um grau de tratamento
compativel a partir da sedimentagdo dos solidos e da retencdo do material graxo,
transformando-os bioquimicamente em substancias e compostos mais simples e
estaveis. E popularmente conhecido como fossa séptica;

VIII — LODO: material acumulado na zona de digestdo do tanque séptico, por
sedimentacdo de particulas sélidas suspensas no esgoto;

IX — PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO — PMSB: instrumento da politica
de saneamento do municipio que devera abranger o diagndstico da situagdo local e
seus impactos nas condigdes de vida, objetivos e metas para universalizagdo dos
servigos, programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas,
acdes de emergéncia e contingéncia, e mecanismos e procedimentos de avaliagdo do
que foi planejado;

X — SERVICO DE LIMPEZA DE SISTEMAS INDIVIDUAIS: consiste na sucgao do lodo
diretamente dos sistemas individuais do imdével para um caminhdo adequado a esse fim,
bem como no transporte e destinagcao a ETE ou central de tratamento de lodo;

XI — SISTEMA INDIVIDUAL: conjunto de unidades destinadas ao tratamento e a
disposicdo de esgotos, mediante utilizagdo de tanque séptico e unidades
complementares de tratamento e/ou disposicao final de efluentes e lodo;

XIl — TANQUE SEPTICO INDIVIDUAL — TSI: unidade para tratamento e esgotos por
processos de sedimentagao, flotacao e digestdo destinado ao atendimento de uma ou
mais economias situadas no mesmo lote/terreno;

Xl = SUMIDOURO: pogo construido de forma a permitir facilmente infiltragdo dos
efluentes do tanque séptico no solo;

XIV — USUARIO: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da
propriedade ou de outro direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor, com o qual
sera celebrado o contrato de prestagdo do servico de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.
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CAPITULO Il
DA PRESTAGAO DO SERVICO

ART. 3° O servico de limpeza programada de sistemas individuais de tratamento de
esgoto podera ser prestado mediante:

| — agendamento do usuario;

Il — condicdes técnicas de acesso ao imovel e ao sistema individual de tratamento de
esgoto sanitario;

Il — condigbes técnicas adequadas do dispositivo de tratamento de esgoto domestico,
conforme norma técnica aplicavel, observado o disposto no art. 33 desta Resolucéo;

IV — atendido, pelo usuario, os requisitos cadastrais do prestador de servigco, em especial
contrato de prestacao do servico.

V — A prestacdo desse servigo devera constar do PMSB do municipio para que ele possa
ser computado na meta de universalizacdo, bem como as suas metas progressivas de
atendimento e, por ser uma solucéo transitoria, as metas de implantacdo das redes

separadoras que lhes vao substituir.

ART. 4°. Cabe ao SANEP, previamente ao inicio do servigo de limpeza programada de
sistemas individuais, realizar campanha de comunicag¢éo social e educagdo ambiental,
em cada municipio que o definir como servigo publico de esgotamento sanitario, visando
a sensibilizacao da populagcédo sobre os beneficios advindos da limpeza dos sistemas
individuais, bem como sobre a importancia para a conservacédo do meio ambiente e para
a melhoria das condi¢des sanitarias da populagéo.

§1°. Essas agbes devem incluir material informativo impresso e digital, articulagdo com
instituicdes publicas e privadas, bem como contato direto com as comunidades
beneficiadas pelo servigo de limpeza programada.

§2°. O SANEP devera informar a AGESAN-RS, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, o
cronograma de implementacao das agdes, especifico para cada municipio, incluindo a
sua disponibilizagdo na pagina eletrbnica da Autarquia Municipal e nas unidades e
atendimento.

§3°. Todo material de comunicagdo social utilizado nessas agbes devera ser
encaminhado a AGESAN-RS para conhecimento.

§4°. O SANEP delimitara regiées para que se proceda um projeto piloto, em carater

experimental qualitativo, para que apds possa se tornar um servico de acéo continua.
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ART. 5°. Apés a realizacdo das acgdes referidas no ART. 4°, o SANEP devera emitir
notificacdo de disponibilidade do sistema de limpeza de solugdes individuais, com
confirmagao de recebimento, aos usuarios ndo aderentes, informando, no minimo, o
seguinte:

| — prazo para solicitar a vistoria de instalagao predial para que seja efetuado o servico;
Il — prazos de caréncia para o inicio da cobranga da tarifa do servico;

Il — informacao de que o SANEP prestara as orientagdes necessarias para adequada
execugao da limpeza programada;

IV — cobranga pela disponibilidade da limpeza programada nos casos em que a
execucgao das obras de adequacao do sistema individual ndo seja realizada no prazo;
V — mengéo expressa aos respectivos fundamentos legais previstos na Lei Federal n°
11.445, de 2007 e demais normas que disciplinem o tema em relagcdo a cobranca da
disponibilidade.

VI - fica autorizado o SANEP a realizar as obras de ligagao de esgoto na parte interna
dos imédveis residenciais, bem como as obras necessarias para adequagao do local a
ligagéo de rede de esgoto, quando o usuario obtiver parecer emitido pelo Servigo Social
da Autarquia, declarando sua impossibilidade de arcar com o custo para a realizag&o de
tais obras e estiver cadastrado na categoria tarifaria, conforme previsto no art. 6°, VII,
da Lei Municipal n° 6.294, de 2015.

VIl — prazo para autorizagao expressa do usuario da categoria Residencial Social

SANEP para a execugao dos servigos de limpeza programada.

ART. 6°. Apos serem informados pelo SANEP a respeito da disponibilidade do sistema
de limpeza programada, os usuarios terdo o prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar
da notificacao de disponibilidade prevista no ART. 5°, para a eventual execucéo da obra
necessaria para adequacao do sistema individual, se assim for necessario e para a
solicitacdo de vistoria, a qual devera ser executada pela Autarquia Municipal no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo ao usuario caso esse prazo seja

ultrapassado.

ART. 7°. Caso nao haja a solicitagdo de vistoria de instalagéo predial dentro do prazo
previsto no caput do ART. 6°, o SANEP passara a cobrar mensalmente a disponibilidade
do servigco de limpeza programada até o pedido de vistoria de instalagdo predial pelo
usuario para a limpeza dos sistemas individuais no valor mensal estabelecido no anexo

Il desta resolugao, conforme Parecer 20230502 — GTR.
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ART. 8°. A disponibilidade da limpeza programada dos sistemas individuais sera
cobrada na primeira fatura emitida apés o vencimento dos prazos previstos nesta
Resolugdo, considerando-se os prazos de caréncia cabiveis, e perdurara até que a
instalacao predial do usuario seja aprovada pelo SANEP para a execugao do servico.

PARAGRAFO UNICO. Solicitada a vistoria pelo usudario, a Autarquia Municipal devera
realiza-la no prazo de até 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo ao usuario caso esse

prazo seja ultrapassado.

ART. 9°. Os valores arrecadados pelo SANEP e as despesas referentes aos servigos
de limpeza programada dos sistemas individuais, referentes a disponibilidade da
limpeza programada dos sistemas individuais, serdo contabilizados em rubricas

contabeis especificas, devidamente identificados para a fiscalizagcdo da AGESAN-RS.

ART. 10. As faturas mensais de prestagéo dos servigos de agua e esgoto, emitidas apos
a notificacdo dos usuarios prevista no ART. 6°, deverdo conter aviso sobre a cobranca
de disponibilidade que sera aplicada nos casos em que ndo houver o agendamento do

servigo ou adaptagao do sistema individual.

ART. 11. O valor cobrado pela disponibilidade da limpeza programada de sistemas
individuais ou coletivos de esgotamento sanitario devera estar devidamente
discriminado nas faturas, de forma a permitir a identificagdo por parte dos usuarios.

PARAGRAFO UNICO. O valor do servigo que trata esta resolugdo, previstos no Anexo
Il, podera ser pago em uma Unica parcela ou em 12 (doze) parcelas fixas mensais, junto

com a fatura dos servigos de abastecimento de agua do SANEP.

ART. 12. Para informagao sobre prazos e descontos tarifarios, o SANEP devera emitir
comunicado aos usuarios ndo aderentes ao servigo, para cada prazo decorrido,

conforme ART. 6° desta Resolugao.

ART. 13. As obras de responsabilidade do usuario para a adequacido do sistema
individual a limpeza programada poderdo ser executadas por meios proprios ou
mediante contrato especifico do usuario firmado com o SANEP, mediante valores

definidos em resolugao propria.

6/19

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARAGRAFO UNICO. Quando o USUARIO for classificado de baixa renda para a
execucao das obras de adequacgido poderdo ser realizadas com recursos do Fundo

previsto no paragrafo Unico do Art. 49.

ART. 14. Compete ao SANEP, em parceria com o Executivo Municipal, segundo
critérios de oportunidade e economicidade, providenciar o cadastro das unidades

factiveis ao servigo de limpeza de sistemas individuais de tratamento de esgoto.

Secdo |

Da Notificagcédo

ART. 15. A primeira notificagdo devera apresentar as seguintes informagdes:

| — realizagdo de agendamento da vistoria, pelo usuario, em até 120 (cento e vinte) dias,
contados da notificagao;

Il — valor dos servigos de vistoria e limpeza, bem como a forma de cobranga;

lIl — politica de incentivos apresentada pelo SANEP;

IV — incidéncia de multa e respectivo valor em caso de auséncia do usuario apés o
reagendamento da vistoria;

V — eventual cobranca pela disponibilidade do servigo, seu inicio e respectivo valor, em
caso de inobservancia do atendimento a limpeza programada do sistema individual de

esgotamento sanitario.

ART. 16. As notificagdes subsequentes a primeira limpeza deverao informar sobre:

| — a possibilidade de o usuario esclarecer ao SANEP que as condi¢des dos sistemas
individuais verificadas na primeira vistoria ainda prevalecem, dispensando nova vistoria,
ou a realizagao da vistoria em até 90 (noventa) dias, em data a ser agendada;

Il — o valor dos servigos de vistoria e limpeza, bem como a forma de cobranga;

Il — a incidéncia de multa e respectivo valor em caso de auséncia do usuario apos
reagendamento da vistoria;

IV — a possibilidade do usuario solicitar avaliagao de alteracao de frequéncia de limpeza.
V — a eventual cobranca pela disponibilidade do servigo, inicio e respectivo valor em
caso de inobservancia do atendimento a limpeza programada do sistema individual de
esgotamento sanitario.

PARAGRAFO UNICO. As notificacdes subsequentes deverdo ser realizadas no prazo

de até 360 (trezentos e sessenta) dias da ultima limpeza.
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Secgao ll

Do Agendamento da Visita

ART. 17. Recebida a notificacdo de que trata o ART. 15 desta Resolugao, o usuario
devera entrar em contato com o SANEP, por intermédio de seus canais de

comunicacgao, para o agendamento da vistoria.

ART. 18. O SANEP apresentara ao usuario, no minimo, 3 (trés) datas, em turnos
diferentes, para o agendamento das vistorias, de acordo com as rotas e a

disponibilidade da Autarquia Municipal.

ART. 19. O eventual cancelamento, pelo usuario, de vistoria ja agendada devera ocorrer
em até 1 (um) dia util.

PARAGRAFO UNICO. Cancelado o agendamento, o usudrio devera reagendar a
vistoria, observado o prazo de até 120 (cento e vinte) dias da notificagdo, sob pena de

acarretar a cobranga pela disponibilidade do servico.

Secaol lll

Do Vistoria

ART. 20. Na vistoria técnica, serdo avaliadas as condicbes de acesso aos sistemas
individuais e, se for possivel, sera verificada a adequacéao da solugéo individual do ponto
de vista da funcionalidade e do padrao construtivo.

§1°. O prazo para realizagdo da vistoria € de até 120 (cento e vinte) dias a partir da
notificacao.

§2°. A vistoria podera ser realizada pelo SANEP com efetivo proprio ou terceirizado, ou
ainda por meio de parcerias com municipios, segundo critérios de oportunidade e

economicidade definidos pela Autarquia Municipal.

ART. 21. Caso o usuario nao esteja presente no horario agendado para a vistoria, sera

emitida notificagao para novo agendamento mediante aviso de recebimento.

ART. 22. Caso o usuario ndo providencie o agendamento da vistoria no prazo de até

120 (cento e vinte) dias apds a notificagdo, o SANEP tera até 30 (trinta) dias apds o
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término do prazo para realizar as vistorias pendentes, sem agendamento, devendo a

Autarquia Municipal realizar, no minimo, duas tentativas.

ART. 23. Caso a vistoria ndo possa ser executada durante os 150 (cento e cinquenta)
dias contados a partir da notificagcdo, o usuario estara sujeito a cobranca pela

disponibilidade do servi¢o, nos termos desta resolucéo.

ART. 24. Apos a execucgdo da vistoria, e se ndo forem identificados obstaculos para a
execucgao do servico, sera apresentado ao usuario o contrato de prestagao de servigo
de limpeza programada dos sistemas individuais de esgotamento sanitario.

§1°. O contrato sera firmado uma unica vez no inicio da prestagao do servigo.

§2°. O contrato de prestagdo de servigo de limpeza de sistemas individuais sera
padronizado e previamente aprovado pela AGESAN-RS, com as informagdes basicas

do servigo.

ART. 25. Caso seja identificado que a solugdo individual ndo apresenta acesso
apropriado para realizar a limpeza, o usuario sera notificado para providenciar a
adequacao no prazo de até 90 (noventa) dias.

PARAGRAFO UNICO. Caso o acesso ndo seja providenciado no prazo previsto neste
artigo, o usuario estara sujeito a cobranga pela disponibilidade do servico de limpeza
programada de solugbes individuais de esgotamento sanitario, nos termos desta

resolugéo.

Secgao IV

Do Agendamento da Limpeza

ART. 26. O usuario estara apto para agendar a primeira limpeza quando tiver sido
realizada a vistoria sem impedimentos e assinado o contrato de adesao.

PARAGRAFO UNICO. Quando n3o se tratar da primeira limpeza, o usuario pode entrar
em contato com o SANEP assim que receber a notificagéo, conforme o previsto no ART.

6° desta Resolugao.
ART. 27. Serao ofertadas ao usuario, no minimo, 3 (trés) datas em turnos diferentes

possiveis para agendamento da limpeza, de acordo com as rotas e a disponibilidade do
SANEP na regido.
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ART. 28. O usuario podera remarcar a data da limpeza com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis em relagao a data inicialmente agendada, sem Onus.

PARAGRAFO UNICO. O cancelamento ou o reagendamento da limpeza sem a
observancia da antecedéncia prevista nesta caput acarretara a obrigagao do usuario de

realizar novo agendamento, caso em que sera aplicavel o ART. 32 desta Resolugéo.

Secao V

Da Limpeza das Solugodes Individuais

ART. 29. O SANEP utilizara caminhdes proprios, terceirizados ou credenciados para a
realizacdo do servico, sempre sob orientagdo e fiscalizacdo da Autarquia Municipal

quanto ao transporte e as normas de seguranga.

ART. 30. Uma vez firmado o contrato para limpeza dos sistemas individuais com o
usuario, o SANEP tera até 120 (cento e vinte) dias para realizagao da primeira limpeza,

conforme agendado com o usuario.

ART. 31. Apéds a realizagdo dos servigos da rota, o caminhao seguira até a ETE ou
central de tratamento de lodo mais préxima disponivel, para realizar a devida destinagao
dos residuos.

PARAGRAFO UNICO. A ETE ou central de tratamento de lodo devera ser licenciada,

em condigdes técnicas e operacionais para o recebimento e tratamento dos efluentes.

ART. 32. Caso o usuario nao esteja presente no horario agendado para a limpeza, sera
emitida notificagdo para reagendamento com aviso de recebimento.

§1°. O SANEP esta autorizado a aplicar multa correspondente a 2 (duas) vezes o valor
da vistoria quando o usuario estiver ausente no dia do segundo agendamento para a
limpeza, sem prejuizo da obrigacdo de novo agendamento para execugéo da limpeza.
§2°. Caso o reagendamento nao ocorra no prazo de até 30 (trinta) dias, o usuario estara

sujeito a aplicagao das penalidades respectivas.

Secgao VI

Do Periodo de Limpeza das Solugdes Individuais

ART. 33. Sera considerada data-base da periodicidade o0 més da primeira limpeza.
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PARAGRAFO UNICO. As limpezas anuais subsequentes a primeira serdo realizadas
com tolerancia de até 75 (setenta e cinco) dias para mais ou para menos, salvo disposto
no ART. 35.

ART. 34. Apds a primeira limpeza de sistemas individuais realizada, o SANEP ira
programar as préximas limpezas com frequéncia anual, salvo disposto no ART. 35,
considerando o usuario atendido por solugao de esgotamento sanitario, desde que
respeitado o ART. 1° desta Resolucdo quanto a competéncia municipal.

PARAGRAFO UNICO. Caso seja necessario antecipar a limpeza do sistema individual
por motivo de deficiéncia em seu funcionamento, o usuario podera solicitar o servico ao
prestador, conforme disposto no paragrafo unico do ART. 26 desta Resolugao, alterando

a data base da periodicidade das limpezas.

ART. 35. O usuario cuja solugéo individual de esgotamento sanitario apresentar
condigdes técnicas adequadas a limpezas em intervalos superiores a 1 (um) ano podera
solicitar avaliagao de alteragao de frequéncia de limpeza.

§1°. O pedido de avaliagao para alteracao de frequéncia de limpeza deve ser instruido
com documentos para demonstrar que a periodicidade da limpeza pode ser superior a
um ano, tais como:

| — projeto da solugéo individual implantada;

Il — notas fiscais de equipamento instalados;

Il — ocupacao do imovel;

IV — fotos da solucgéao individual;

V — outros documentos pertinentes.

§2°. O pedido de avaliagdo para alteracdo de frequéncia de limpeza sera
correspondente ao valor da tarifa de vistoria.

§3°. O pedido de avaliagao para alteragdo de frequéncia de limpeza deve ser
apresentado no SANEP até 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagdo para
promover nova limpeza.

§4°. Caso nao seja cumprido o prazo previsto no §3°, a frequéncia de limpeza somente
sera alterada no proximo ciclo, devendo a limpeza programada ser realizada em virtude
da ultima notificagao.

§5°. O SANEP fara vistoria no imovel e avaliara, em até 60 (sessenta) dias apds o

recebimento do pedido, se a alteragao de frequéncia é procedente.
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§6°. Se o pedido de alteracdo de frequéncia de limpeza for deferido, o usuario sera
formalmente informado e o SANEP fara o ajuste da periodicidade e da cobranga do
servigo, conforme o caso.

§7°. Em caso de indeferimento do pedido, o usuario podera recorrer ao regulador, no
prazo de 30 (trinta) dias, sem efeito suspensivo da decisdao do SANEP.

§8°. O regulador devera decidir o recurso do usuario em até 30 (trinta) dias.

Secdo VIl
Da Cobranga

ART. 36. Os valores da limpeza programada de sistemas individuais, bem como da

vistoria, constardo na Tabela de Tarifas homologada pela AGESAN-RS.

ART. 37. A cobranca do valor do servigo de limpeza de solugao individual constara na
fatura mensal, desde que obedecido o ART. 33 desta Resolugao.

§1°. O n&o cumprimento do ART. 33 implicara a suspensao do faturamento apds o
respectivo ciclo.

§2°. Uma vez suspensa a cobranga em virtude do disposto no §1°, a cobranga sera
retomada no més subsequente a realizagao da limpeza.

§3°. Caso n&o sejam cumpridos os prazos previstos no ART. 33 em virtude de
reagendamentos do usuario ou da auséncia do usuario no momento da limpeza, a
cobranga sera mantida.

§4°. No caso de sistemas individuais com contribuicdo de mais de uma economia,
sistemas individuais coletivos de loteamentos ou condominios, a limpeza implicara a
cobranga do servigo por economia.

§5°. O reajuste e a revisdo das tarifas de limpeza programada observardo o mesmo
indice e periodicidade das tarifas de agua e esgoto aprovadas pela AGESAN-RS.

§6°. A primeira fatura somente podera ser emitida com vencimento superior a 120 (cento

e vinte) dias apos a primeira notificagao prevista no ART. 15.

CAPITULO IV
DAS ADEQUACOES DO SISTEMA INDIVIDUAL

ART. 38. O projeto e a construgao do sistema individual deverao seguir a norma técnica

aplicavel.
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ART. 39. O SANEP disponibilizara em seu site a fim de orientar os usuarios sobre a

correta execugao e uso da solugao individual.

ART. 40. O SANEP emitira anualmente notificacao formal ao Executivo Municipal, a
agéncia reguladora e ao Ministério Publico da respectiva comarca acerca dos usuarios
cujos imoveis dispdem de solucao irregular de esgotamento sanitario, para a adogao
das providéncias.

§1°. Caso seja identificada na vistoria que o imével possui solugéo individual irregular,
como fossa rustica, o SANEP podera realizar a limpeza, a fim de mitigar o impacto
ambiental, desde que existente o acesso.

§2°. No caso do §1° deste artigo, o servigo de limpeza sera realizado mediante contrato
especifico, com valor correspondente a limpeza programada, faturado em 12 (doze)
parcelas mensais.

§3°. O contrato de prestagédo do servico de limpeza de solugédo inadequada sera
padronizado e homologado pela AGESAN, com as informagdes basicas do servigo.
§4°. Os prazos para a limpeza da solugao individual rustica sdo os mesmos da limpeza
programada.

§5°. Caso a limpeza nao seja executada nos prazos previstos, por responsabilidade do
usuario, sera efetuada a cobranca pela disponibilidade do servico, até que a solucao

individual seja adequada e seja promovida a respectiva limpeza.

ART. 41. O SANEP nao sera responsabilizado pela execugcdo de servigcos na area
privada do imovel, restringindo-se somente a limpeza dos sistemas individuais.

PARAGRAFO UNICO. Eventuais adequacdes nos sistemas individuais de usuarios
classificados como residencial social poderao ser realizadas pelo SANEP, nos termos

de resolugao especifica a ser aprovada pela AGESAN-RS.

CAPITULO V
DOS SISTEMAS COLETIVOS

ART. 42. No caso dos tanques sépticos coletivos de loteamentos e/ou condominios
urbanisticos de unidades autbnomas, havera a comunicagédo ao usuario e/ou sindicos
da limpeza programada e dos valores a serem faturados, porém nao havera qualquer

agendamento do servigo.

13/19

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARAGRAFO UNICO. Os cadastros de utilizagdo das redes de esgotamento sanitario
que se conectam a cada tanque séptico coletivo deve ser repassado pelo municipio a
prestadora e sera suficiente para a cobranca dos valores mediante a vistoria prévia de

interconexao do usuario a rede de esgotamento sanitario.

ART. 43. A agéncia reguladora deve ser informada da data da execucao do servico,

assim como o0 municipio, previamente em até 15 (quinze) dias.

ART. 44. Devera haver comunicagdo de mobilizagdo social, avisando da necessidade

da limpeza programada, mesmo no caso de tanques sépticos coletivos.

ART. 45. As unidades do sistema que nao estiverem em condi¢cdes de serem mantidas
com a limpeza programada deverao ser reformadas, adequadas ou substituidas,
podendo se usar o valor da cobranga da disponibilidade.

PARAGRAFO UNICO. Nos casos previstos no caput, os investimentos necessarios

também poderao ser objeto de revisdes tarifarias.

ART. 46. No caso das tarifas a serem cobradas, o valor cobrado deve a ser faturado em

funcao do quantitativo de usuarios interligados ao sistema coletivo.

CAPITULO VI
OBRIGAGOES DO SANEP

ART. 47. Além das obrigacdes ja estabelecidas nesta Resolugao, cabe ao SANEP

| — realizar o controle dos caminhdes limpa-fossa, exigindo o Manifesto de Transporte
de Residuos (MTR) do transportador de acordo com a legislagdo ambiental vigente;

Il — dispor de estagbes de tratamento ou de centrais exclusivas para o recebimento dos
lodos de sistemas individuais coletados, devidamente licenciadas;

Il — manter cadastro das solugdes individuais onde forem realizadas vistorias e
limpezas, incluindo informagdes, tais como a regularidade das instalagdes, a data da
ultima vistoria e a data da ultima limpeza;

IV — encaminhar anualmente relatério a AGESAN-RS com informagbes sobre a

operacgao, custos e investimentos relacionados ao servigo;
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V — encaminhar anualmente relatério a AGESAN-RS com informagdes sobre os valores
arrecadados e quantidade de usuarios cadastrados, discriminando em fungao das
diferentes categorias;

§1°. Caso o SANEP n&o disponibilize local para recebimento de lodos de sistemas
individuais a uma distancia que tenha viabilidade econémica para executar o servico, a
Autarquia Municipal devera apresentar ao Executivo Municipal e a AGESAN-RS
cronograma de investimentos e execucgao de obras compativel com o seu fluxo de caixa.
§2°. O cadastro referido no inciso Il deste artigo devera ser disponibilizado ao Executivo
Municipal, para que este tome as providéncias de fiscalizagao e notificagdo do usuario

que apresentar irregularidades em sua solugao individual.

CAPITULO VII
OBRIGAGCOES DO USUARIO

ART. 48. Compete ao usuario:

| — dar condicbes técnicas de acesso ao imovel e ao sistema individual para que o
SANEP efetue a limpeza;

Il — realizar adequagbes na solucdo individual do imével em razdo da notificagdo
realizada pelo SANEP ou TITULAR sobre eventual irregularidade, considerando
aspectos referentes ao dimensionamento, ao acesso ou as caracteristicas construtivas;
IIl — efetuar o pagamento do servigo cobrado nas faturas mensais, juntamente com os
demais servicos realizados pelo SANEP.

PARAGRAFO UNICO. O usuario responsavel pelo imével que permanecer com a
solugdo irregular de esgotamento sanitario estara sujeito as sangdes civeis,

administrativas e penais cabiveis.

CAPITULO VIII
DA DESTINAGAO DOS VALORES ARRECADADOS

ART. 49. Os valores arrecadados pelo SANEP e as despesas referentes aos servigos
de limpeza programada dos sistemas individuais, serdo contabilizados em rubricas
contabeis especificas.

PARAGRAFO UNICO. O SANEP podera realizar a constituicdo de um Fundo sobre o
valor dos servigos cujos recursos sirvam para cobrir os custos de adequagado dos

sistemas individuais e para cobrir os custos dos servigos para familias de baixa renda.
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CAPITULO IX
DISPOSIGOES FINAIS

ART. 50. A adequacao da periodicidade da limpeza programada dos sistemas
individuais sera avaliada pela AGESAN-RS apds o prazo de até 2 (dois) anos, contados

do inicio da operacgéo.

ART. 51. O SANEP sera responsavel por eventuais danos causados ao imével ou aos
usuarios em decorréncia da execucdo do servico, conforme dispde a Lei Federal n°.
8.078, de 1990.

ART. 52. Fica facultado ao usuario recorrer a AGESAN-RS em razao da prestacao do
servigo e da cobranga efetuada pelo SANEP, em casos de desconformidade da deciséo
da Autarquia Municipal sobre a reclamacgao.

§1°. O recurso seguira o procedimento estabelecido em norma especifica da AGESAN-
RS para o processo administrativo.

§2°. O recurso nao tera efeito suspensivo da cobranca.

ART. 53. Os usuarios que estiverem efetuando o pagamento da tarifa de disponibilidade
poderao solicitar vistoria ao SANEP, que tera até 30 (trinta) dias para atender o pedido.
§1°. Caso o SANEP nao realize a vistoria no prazo previsto no caput deste artigo, a
cobranca de disponibilidade sera suspensa a partir do vencimento do prazo, ressalvados
os casos de responsabilidade do usuario.

§2°. A cobranca de disponibilidade sera cancelada se, apdés a vistoria, a solugao
individual for aprovada pelo SANEP, caso em que a respectiva limpeza entrara na

programagao da Autarquia Municipal.

ART. 54. Os casos omissos serao decididos pelo Conselho Superior de Regulagao da
AGESAN-RS.

ART. 55. Apds 12 (doze) meses de instituicao desta Resolugéo, devera ser realizada a

revisdo dos valores dos servigos previstos com base nos custos realmente realizados e

nos valores arrecadados, prevendo as diretrizes de modicidade e justica tarifaria.
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PARAGRAFO UNICO. Apds a revisdo que trata este artigo, os valores dos servicos
deverao ser reajustados anualmente conforme indice inflacionario aplicada aos servigos

de agua e esgoto do SANEP.
ART. 56. Esta Resolucao devera ser revista em até 2 (dois) anos.
ART. 57. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Porto Alegre, 02 de setembro de 2024.
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ANEXOIII

Precos dos Servigos de Limpeza de Fossa

Categoria Preco
Residencial Social R$ 341,28
Residencial Basico R$ 682,68
Comercial R$ 682,68
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