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REGULAÇÃO 
RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 254-P/2023 – RTF 

 
Fiscalização nos Sistema de 
Abastecimento de Água e Sistema de 
Esgotamento Sanitário de Canela/RS. 

 
1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 
 

Nos dias 29 e 30 novembro de 2023, realizou-se fiscalização nos Sistema de Abastecimento 
de Água e Sistema de Esgotamento Sanitário da Corsan no município de Canela, para verificar o 
serviço prestado pela companhia de saneamento. Os trabalhos de fiscalização e regulação dos 
municípios consorciados à Agesan-RS são amparados, principalmente, nas referências legais e 
normativas apresentadas no quadro 1. 
 
Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resoluções, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizações 
realizadas pela Agesan-RS 

Referências legais e normativas Descrição 

Lei Federal n. 11.445/2007 e alterações posteriores 
Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a 
política federal de saneamento básico e dá outras providências. 

Resolução Conama n. 357/2005 

Dispõe sobre a classificação dos corpos de água e diretrizes 
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as 
condições e padrões de lançamento de efluentes, e dá outras 
providências. 

Resolução Conama n. 430/2011 
Dispõe sobre as condições e padrões de lançamento de efluentes, 
complementa e altera a Resolução no 357, de 17 de março de 
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente – Conama. 

Portaria GM/MS n. 888/2021 Estabelece os procedimentos de controle e de vigilância da 
qualidade da água para consumo humano e seu padrão de 
potabilidade 

Decreto Estadual 23.430/1974 
Dispõe sobre a promoção, proteção e recuperação da Saúde 
Pública. 

Resolução CSR Agesan-RS n. 01/2020 

Dispõe sobre o Regulamento dos Serviços de Água e Esgoto da 
Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan) no âmbito dos 
municípios consorciados à Agência Reguladora Intermunicipal de 
Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS). 

Resolução Agesan-RS AGO n. 002/2020 
Dispõe sobre os procedimentos relativos às infrações e 
penalidades aplicáveis, pela Agesan-RS, ao prestador de serviços 
de abastecimento de água e esgotamento sanitário. 

Resolução Agesan-RS AGO n. 003/2020 
Aprova o manual de fiscalização dos prestadores de serviços de 
água e esgotamento sanitário da Agesan-RS. 

Instrução Normativa DG n. 03/2020 
Dispõe sobre as não conformidades recorrentes nas fiscalizações e 
prazos previstos para resolução das infrações. 

Normas regulamentadoras 

Disposições complementares ao capítulo V da Consolidação das 
Leis de Trabalho (CLT), consistindo em obrigações, direitos e 
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores 
com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a 
ocorrência de doenças e acidentes de trabalho. 

Normas Brasileiras - Associação Brasileira de 
Normas Técnicas (NBR/ABNT) 

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de 
água, sistemas de esgotamento sanitário e serviços correlatos. 

 
 
2. A FISCALIZAÇÃO 
 

A fiscalização da Corsan no município de Canela foi da modalidade direta, do tipo regular. 
Esta foi planejada para dois dias, havendo reunião pela manhã do primeiro dia, marcando o início das 
atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as responsabilidades de seus membros para a 
Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunião de 
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Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalização foi executada. A fiscalização encerrou-
se após a verificação e coleta de dados propostos, tanto para a fiscalização regular de 2023 quanto 
para a fiscalização de acompanhamento do processo aberto em 2022. 
 
 
2.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SAA  
 
 O SAA de Canela é abastecido, majoritariamente, por manancial superficial, via importação 
de água bruta do Rio Santa Cruz localizado em São Francisco de Paula. Esta água bruta é 
direcionada pela EBAB da unidade diretamente para as duas ETA’s do município.  
 
2.1.1 CAPTAÇÃO 
 
2.1.1.1 CAPTAÇÃO SUPERFICIAL 
 

A captação da água bruta que abastece as estações de tratamento de água (ETA) de Canela 
é realizada no Rio Santa Cruz. Esta fica localizada na Estrada Poço da Faca, n. 9.000, no município 
de São Francisco de Paula, nas coordenadas geográficas 29°18'16.18"S e 50°43'34.95"O.  
 
2.1.1.2 CAPTAÇÃO SUBTERRÂNEA 
 

O município conta com um poço para captação de água subterrânea, o poço Jardim das 
Flores - JDF-01, localizado na Rua Silvino R. Zanatta, n. 241-1, nas coordenadas geográficas 
29°19'48.55"S e 50°46'57.33"O. Contudo, no momento da fiscalização de 2023, o poço encontra-se 
desativado.  
 
 
2.1.2. ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA (ETA) 
 

O SAA de Canela dispõe de duas ETA conforme descrito no quadro 2. Destaca-se que a 
ETA-2, além de abastecer parte do município de Canela, ainda realiza a exportação de água tratada 
para o município de Gramado. 
 

Quadro 2: Estações de Tratamento de Água do SAA de Canela. 

Descrição Endereço (Localização) Vazão de Projeto 
(m³.h-1) 

Vazão de Operação  
(m³.h-1) 

ETA-1 Rua João Simplício, n. 760, Canela 
Coord. Geog.:  29°21'29.63"S e 50°48'5.60"O 392,4 363,6 

ETA-2 Rua Júlio Travi, n. 30, Canela 
Coord. Geog.:  29°20'26.32"S e 50°47'25.72"O 

864 945,4 

 
 
 
2.1.3 ELEVATÓRIAS 
 

O SAA de Canela conta com 6 elevatórias, sendo 1 elevatória de água bruta (EAB) e 5 
elevatórias de água tratada (EAT). O quadro 3 apresenta a relação das elevatórias do SAA em 
Canela.  

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Agesan – RS  
CNPJ: 32.466.876/0001-14 

Rua Félix da Cunha, n. 1.009 – Sala 802 Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001 
3 

Quadro 3: Elevatórias de água tratada fiscalizadas. 

Elevatória Endereço (Localização) Descrição 

1 EAB - Captação em São Francisco de Paula Do rio Santa Cruz para as ETA 

2 EAT 2° Recalque ETA 2 Da ETA-2 para Gramado, Canelinha, Distrito 
Industrial, Saiqui e Jardim das Fontes 

3 EAT 3° Recalque ETA 1 
Da ETA-1 para os reservatórios Vila Diva e 

reservatórios enterrados da ETA-1 

4 EAT Fundo do Campo Do reservatório enterrado da ETA-1 para a Vila 
Maggi e Vila do Cedro 

5 EAT Quinta da Serra 
Do reservatório Vila Diva para o condomínio 

Quinta da Serra 

6 EAT Vivendas da Serra Do reservatório Vila Diva para o condomínio 
Vivendas da Serra 

 
 
2.1.4 RESERVATÓRIOS 
 

De acordo com o Anexo II – Ficha Técnica SAA, o SAA de Canela possui 13 reservatórios, 
sendo que 1 encontra-se desativado. Destaca-se que o reservatório R-14 não estava presente no 
Anexo II, totalizando 14 reservatórios, considerando-se este. Através de estudo realizado pela 
Agesan-RS, de acordo com a Resolução CSR Agesan-RS n. 002/2021, concluiu-se que Canela 
possui tempo médio de reservação de aproximadamente 15 horas. Durante a fiscalização foram 
visitados os 14 reservatórios. O quadro 4 apresenta os reservatórios que compõem o SAA de Canela. 

 
Quadro 4: Reservatórios do SAA de Canela 

Código Tipo Endereço (Localização) Volume (m³) Obs. 
R-01 Semienterrado Rua Julio Travi, 30 1.500 - 
R-02 Elevado Rua Julio Travi, 30 250 - 
R-03 Semienterrado Rua João Simplício, 760 1.500 - 
R-04 Elevado Rua João Simplício, 760 250 - 
R-05 Elevado Rua João Simplício, 760 100 - 
R-06 Apoiado Rua das Gralhas, 33 1500 - 
R-07 Apoiado Rua Rui Barbosa, 620 500 - 
R-08 Elevado Rua das Gralhas, 33 30  
R-09 Elevado RS 235 Saiqui /Parque de Rodeios 20 Desativado 
R-10 Elevado Avenida do Parque, Condomínio Lage de Pedra 100 - 
R-11 Elevado Condomínio Vivendas da Serra 30 - 
R-12 Apoiado Rua Julio Travi, 30 3.000 - 
R-13 Apoiado Rua Oito de Abril, 379 10  
R-14 Elevado Rua Julio Travi, 30 100 - 

 
 
2.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO – SES  
 
 
2.2.1 ELEVATÓRIAS DE ESGOTO BRUTO - EBE  
 

O SES de Canela conta com 4 EBE.O quadro 5 apresenta a relação das EBE que compõem 
o SES de Canela. 
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Quadro 5: Elevatórias de Esgoto fiscalizadas. 

Elevatória Endereço (Localização) Descrição 

EBE-01 
Avenida Dom Luiz Guanella, n. 800 

(29°21'14.35"S e 50°49'12.35"O) 
EBE Santa Terezinha -Loteamento Vivendas da 
Serra e proximidades para ETE Santa Terezinha 

EBE-02 
Rua dos Gladiolos, 

125 Condomínio Alto dos Pinheiros 
(29°22'1.96"S e 50°49'19.36"O) 

EBE Altos Pinheiros - Condomínio Altos Pinheiros 
para ETE Santa Terezinha 

EBE-03 Rua José Galdino da Rosa, 288 
(29°21'41.02"S e 50°49'56.02"O) 

EBE Vila Suzana - 50.820033) Vila Suzana para ETE 
Santa Terezinh 

EBE-04 
Rua Belo Monte, 100 

29°22'26.25"S e 50°50'30.02"O ETE Reserva da Serra 

 
 
2.2.2 ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ESGOTO – ETE 
 

O SES de Canela conta com 6 ETE em operação e 1 em fase de construção. Destaca-se que 
a ETE Reserva da Serra não consta no Anexo II. O quadro 6 apresenta a relação das ETE que 
compõem o SES de Canela. 
 

Quadro 6: Estações de Tratamento de Esgoto fiscalizadas. 

Elevatória Endereço (Localização) Descrição 

ETE São Luís 
Rua Ernildo Valdolino Jackes 

(29°20'46.50"S e 50°48'37.09"O) 

Tratamento Preliminar: gradeamento, desarenador e 
medidor de vazão. Tratamento Primário: 1 tanque séptico. 

Tratamento secundário: 2 filtros anaeróbios. 
 

ETE Santa Terezinha Travessa Facelpa, n. 220 
(29°21'3.00"S e 50°49'7.23"O) 

Sistema de tratamento composto por gradeamento, 
desarenador, medidor de vazão, flotador, reator biológico 

de leito móvel (MBBR), filtro biológico e sistema de 
desinfecção por UV. 

ETE Chacrão I Rua Egídio Michaelsen 
(29°22'6.41"S e 50°47'19.57"O) 

Tratamento Preliminar: gradeamento e desarenador. 
Tratamento Primário: 1 tanque séptico. Tratamento 

Secundário: 1 filtro anaeróbio. 

ETE Chacrão II Estrada Santa Rosa 
(29°22'1.98"S e 50°47'14.55"O) 

Tratamento Preliminar: gradeamento e desarenador. 
Tratamento Primário: 1 tanque séptico. 

Tratamento Secundário: 2 filtros anaeróbios. 

ETE Aracy Correa Rua Gustavo Muller, n. 262 
(29°22'4.94"S e 50°47'32.91"O) 

Tratamento Preliminar: gradeamento e desarenador. 
Tratamento Primário: 2 tanques sépticos. Tratamento 

Secundário: 2 filtros anaeróbios 

ETE Reserva da Serra (29°22'38.07"S e 50°50'37.46"O) A ETE Reserva do Parque apresenta sistema de tratamento 
(primário) composto por aeração e filtro anaeróbio 

 
 
2.2.2.1 ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ESGOTO – ETE EM CONSTRUÇÃO 
 

A equipe técnica da AGESAN-RS realizou fiscalização na ETE em construção no município 
de Canela, localizada na Rua Gustavo Müller, n. 571. A unidade denominada Nova Chacrão 
encontra-se com as obras inacabadas e, sem previsão de retorno por motivo judicial.  

 A figura 1 caracteriza a situação atual da unidade:  
 

Figura 1: ETE Nova Chacrão em construção. 
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2.3 COMERCIAL 
 

O atendimento aos usuários é realizado na Rua Baden Powell, n. 202, Canela/RS. O prédio 
comercial é limpo e organizado e possui uma área para atendimento ao público. Na sala de espera 
para atendimento estavam disponíveis aos usuários: RSAE/Agesan-RS, as tarifas em vigor, a carta 
de serviços e o código de defesa do consumidor. Esta unidade possui o terminal de autoatendimento 
da Corsan em funcionamento. 

Canela possui 13.907 ligações e 24.522 economias, com 100% de hidrometração. A perda de 
água mensal em setembro de 2023 foi de 15,34%. O índice de satisfação do cliente (ISC) da última 
pesquisa realizada obteve nota 8,23.  
 
 
3. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A partir da fiscalização executada, foram identificadas não-conformidades (NC) que seguem 
anexas a este relatório, no documento intitulado Termo de Não-Conformidades (TNC). A partir da 
fiscalização direta permanecem abertas 36 NC referentes ao Sistema de Abastecimento de Água e 
de Esgotamento Sanitário do município de Canela. 

Deve a Prestadora dos Serviços providenciar, pessoalmente ou por provocação aos terceiros 
competentes, a conformação dos itens descritos, relativos às suas instalações, seus equipamentos e 
seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos serviços públicos de 
abastecimento de água, objetivando o pleno atendimento dos seus usuários e a proteção do meio 
ambiente. 
 
 
ENCERRAMENTO 
 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 5 (cinco) folhas 
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta última que segue devidamente datada e 
assinada, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 
 

Porto Alegre, 22 de dezembro de 2023. 

 

 

 

 

 
Lorenzo Cure Das Neves 

Agente de fiscalização 
Daniel Luz dos Santos 

Assessor de fiscalização
 
 
De acordo, 
 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 



TNC N.: 254-P/2023

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR
RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS)
ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS 

2. CONCESSIONÁRIA
RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)
ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO
NOME:  Daniel Luz dos Santos CARGO: Assessor de Fiscalização
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME:  Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalização
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC
NOME:  Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalização
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 14 de dezembro de 2023

De acordo,

Diretora de Regulação Agente de fiscalização

ANEXO I

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água no município de Canela/RS, bem como sobre as demais

obrigações do prestador junto aos usuários e à Agesan-RS, foram constatados procedimentos que devem

estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com o instrumento contratual e com a Legislação em

vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da Agesan-RS, no ato realizado em 29 e 30 de novembro

de 2023 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas pela concessionária, bem como seus

prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020, a não correção da transgressão no

prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação da multa diária.

Emanuele Baifus Manke Lorenzo Cure Das Neves
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Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAÇÃO

2 365 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1

REGISTRO 1

CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação superficial - Rio Santa Cruz

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Inexistência de placa de identificação da área da captação. 

2 OBSERVAÇÃO365 dias

CONSTATAÇÃO Ausência de placa de identificação da área

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço Jardim das Fontes (Poço Desativado)

1 1.1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação Superficial - Rio Santa Cruz

1.8 CONSTATAÇÃO Ausência de dispositivo de proteção contra queda. 3

Drenagem inadequada da estrutura

Drenagem da estrutura inadequada.

NC

2 1.8 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE
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Drenagem da estrutura inadequada.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAÇÃO

2 90 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

REGISTRO 1 REGISTRO 2

CÓDIGO DA NC UNIDADE EBA - ETA II

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas

2 OBSERVAÇÃO365 dias

CONSTATAÇÃO Tubulação da casa de bombas com vazamento aparente

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBA - ETA II

4 2.4

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBA - 06

2.5 CONSTATAÇÃO Drenagem da estrutura inadequada6

Resíduos de construção civil acumulados em torno da EBA. 

Acúmulo de resíduos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

NC

5 2.8 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE
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Perda de água e/ou não executar redução de perdas na lavagem dos filtros. 

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAÇÃO

2 90 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1

CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA I

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

Ausência de instrumento permanente de medição e controle de vazão na entrada e saída 
da unidade. 

2 OBSERVAÇÃO365 dias

CONSTATAÇÃO Não foi constatado macromedição na captação

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Área comercial

7 7.1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA II

3.4 CONSTATAÇÃO Vazamentos nas tubulações9

Resíduo de poda de árvores em torno da ETA

Acúmulo de resíduos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

NC

8 3.20 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE
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Acúmulo de resíduos em local inapropiado e /ou armazenamento inadequado. 

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAÇÃO

2 365 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

REGISTRO 1

CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA II

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos químicos

2 OBSERVAÇÃO90 dias

CONSTATAÇÃO Altura do estoque de produtos químicos acima de 1,80m.

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA II

10 3.19

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA II

3.20 CONSTATAÇÃO Resíduos acumulados em torno da ETA. 12

Presença de vegetação no bloco hidráulico

Falta de conservação e manutenção preventiva da unidade

NC

11 3.20 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE
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Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não autorizadas e sem garantir 
bom estado de limpeza do local. 

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAÇÃO

2 365 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

REGISTRO 1

CÓDIGO DA NC UNIDADE EBE-03

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

Inexistência de condições de segurança no depósito para armazenamento ou dosagem de 
cloro gás. 

2 OBSERVAÇÃO90 dias

CONSTATAÇÃO Alarme da área de cloro não estava funcionando.

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA II

13 3.10

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Chacrão I

5.4 CONSTATAÇÃO Área da unidade cercada inadequadamente. 15

Portão danificado

Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas e sem garantir 
bom estado de limpeza do local. 

NC

14 4.2 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE
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Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAÇÃO

2 90 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1

REGISTRO 1

CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Reserva da Serra

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Inexistência de placa de identificação da área da EBE. 

2 OBSERVAÇÃO365 dias

CONSTATAÇÃO Ausência de placa de identificação da área da EBE.

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBE-02

16 4.1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Reserva da Serra

5.12 CONSTATAÇÃO Ausência de chuveiro de emergência com lava-olhos. 18

Medidor de pH não estava calibrado. 

Ausência de evidência de calibração dos equipamentos. 

NC

17 5.10 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix da Cunha, 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001 



Possuir em suas dependências produto do processo fora do prazo de validade. 

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAÇÃO

2 365 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

REGISTRO 1

CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Reserva da Serra

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Não atender a todos os padrões de emissão estabelecidos na licença. 

2 OBSERVAÇÃO365 dias

CONSTATAÇÃO Resultados de pH acima do limite máximo. 

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Reserva da Serra

19 5.14

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Santa Terezinha

5.11 CONSTATAÇÃO Alguns produtos químicos estão fora do prazo de validade. 21

Vazamento após a passagem pela calha Parshall.

Falta de conservação e manutenção preventiva da unidade

NC

20 5.17 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix da Cunha, 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



Inexistência de placa de identificação da área da ETE. 

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAÇÃO

2 90 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1

REGISTRO 1 REGISTRO 2

CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE São Luiz

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva da unidade

2 OBSERVAÇÃO Referência: L.O nº 01871/2022.365 dias

CONSTATAÇÃO Lâmpada UV na saída do efluente não estava operante. 

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Santa Terezinha

22 5.19

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE São Luiz

5.3 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de identificação da área da ETE. 24

Placa de licenciamento ambiental danificada

Ausência de placa padrão da L.O na entrada da ETE

NC

23 5.2 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix da Cunha, 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001 



Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAÇÃO

2 365 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 

REGISTRO 1

CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Chacrão II

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Acúmulo de resíduos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado. 

2 OBSERVAÇÃO90 dias

CONSTATAÇÃO Resíduos acumulados na área da ETE

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE São Luiz

25 5.19

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Chacrão II

5.18 CONSTATAÇÃO PV sem tampa. 27

Área da unidade cercada inadequadamente. 

Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não autorizadas e sem garantir 
bom estado de limpeza do local

NC

26 5.4 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix da Cunha, 1009 – Sala 802, Floresta- Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



NC

29 5.13 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório

Não encaminhado resultado das análises físico químicas do efluente tratado

2 90 dias OBSERVAÇÃO

Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório

CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Chacrão II

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório

2 OBSERVAÇÃO90 dias

CONSTATAÇÃO Não encaminhado resultado das análises físico químicas do efluente tratado

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Chacrão I

28 5.13

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE Chacrão I

5.8 CONSTATAÇÃO Não encaminhado o certificado de limpeza da fossa.30

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAÇÃO

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix da Cunha, 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de dispositivo e 
travamento. 

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAÇÃO

2 365 dias OBSERVAÇÃO Conforme Anexo II, Rua das Gralhas, n°33. 

REGISTRO 1

CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 06 (junto EBA-05 e R-08) - Apoiado

2 OBSERVAÇÃO

Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório

90 dias

31 5.8 Não encaminhado o certificado de limpeza da fossa.

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

CONSTATAÇÃO

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Chacrão II

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório elevado ( ETA - I)

6.11 CONSTATAÇÃO Tampa sem travamento33

Ausência de placa de identificação do reservatório. 

Inexistência de placa de identificação do reservatório. 

NC

32 6.1 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix da Cunha, 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



Acúmulo de resíduos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado. 

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAÇÃO

2 365 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1

REGISTRO 1 REGISTRO 2

CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 09

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 OBSERVAÇÃO365 dias

CONSTATAÇÃO Reservatório sem guarda corpo nos patamares intermediários. 

ANEXOS I e II - 254-P/2023 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 10

34 6.11

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório 10

6.12 CONSTATAÇÃO Acúmulo de resíduos em torno do reservatório. 36

Ausênca de para-raio no topo do reservatório

Não existe no topo do reservatório pára-raios e/ou luz de sinalização de obstáculo elevado. 

NC

35 6.8 CONSTATAÇÃO

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix da Cunha, 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

1.1 Existe placa de identificação da área do 
manancial de captação? X Ausência de placa de identificação

1.2 A área de captação está cercada 
adequadamente? X

1.3 Existe outorga de captação ou outorga com 
validade vigente? X Poço desativado

1.4 Área da captação ou do poço estão isentas 
de fontes poluidoras? X Poço desativado

1.5
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X Poço desativado

1.6 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água? X

1.7
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

1.8
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

1.9 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

1.10
No caso de poço, a laje sanitária possui 
dimensões adequadas? (1,5 x 1,5 m; 
espessura de 10 cm)

X

1.11

No caso de poço, a tampa protege de 
contaminações superficiais, impedindo o 
acesso de animais, líquidos e outras 
substâncias?

X

2.12
Em caso de barragens, verificar existência de planos 
de contingência em caso de acidentes 
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?

X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Poço Jardim das Fontes

1.Manancial, 
Captação 

Superficial e 
Captação 

Subterrânea

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

1.1 Existe placa de identificação da área do 
manancial de captação? x

1.2 A área de captação está cercada 
adequadamente? X

1.3 Existe outorga de captação ou outorga com 
validade vigente? X

1.4 Área da captação ou do poço estão isentas 
de fontes poluidoras? X

1.5
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

1.6 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água? X Captação com vazamento

1.7
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X Vazamento

1.8
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X Drenagem da estrutura

1.9 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X Caixa de manobra

1.10
No caso de poço, a laje sanitária possui 
dimensões adequadas? (1,5 x 1,5 m; 
espessura de 10 cm)

X

1.11

No caso de poço, a tampa protege de 
contaminações superficiais, impedindo o 
acesso de animais, líquidos e outras 
substâncias?

X

2.12
Em caso de barragens, verificar existência de planos 
de contingência em caso de acidentes 
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?

X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Captação Superficial - Rio Santa Cruz

1.Manancial, 
Captação 

Superficial e 
Captação 

Subterrânea

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

2.1 Existe placa de identificação da área da 
EBA? X

2.2 A área da EBA está cercada 
adequadamente? X

2.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

2.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água? X

2.5 Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas? X

2.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

2.7
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

2.8 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBA - 03 (ETA - 1)

2. EBA

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

2.1 Existe placa de identificação da área da 
EBA? X Ausência de placa de identificação

2.2 A área da EBA está cercada 
adequadamente? X

2.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

2.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água? X Na tubulação verde

2.5 Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas? X Acúmulo

2.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

2.7
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

2.8 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X Acúmulo de resíduos

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBA - (ETA - 2)

2. EBA

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

2.1 Existe placa de identificação da área da 
EBA? x

2.2 A área da EBA está cercada 
adequadamente? X

2.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

2.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água? x

2.5 Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas? X Acúmulo

2.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

2.7
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

2.8 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? x vegetação

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBA - 06

2. EBA

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

2.1 Existe placa de identificação da área da 
EBA? x

2.2 A área da EBA está cercada 
adequadamente? X

2.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

2.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água? x

2.5 Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas? X

2.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

2.7
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

2.8 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? x vegetação

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBA - 05

2. EBA

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

2.1 Existe placa de identificação da área da 
EBA? X

2.2 A área da EBA está cercada 
adequadamente? X

2.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

2.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água? x

2.5 Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas? X Acúmulo de água na estrutura. 

2.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

2.7
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X Sem gradil

2.8 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBA - 04 (Na praça)

2. EBA

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

3.1 ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? X

3.2 Existe placa de identificação da área da 
ETA? X

3.3 A área da ETA está cercada 
adequadamente? X

3.4 Equipamentos ou estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

3.5 Vertedores de água decantada 
aparentemente nivelados? X

3.6 É previsto destino para o lodo dos 
decantadores? X

3.7 Não existe passagem de flocos para os 
filtros? X

3.8
A área de depósito de produtos químicos 
está com ventilação conveniente e 
armazenados adequadamente?

X

3.9 Produtos químicos da ETA estão dentro do 
prazo de validade? X

3.10
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás 
estão adequadas?

X

3.11 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação? X

3.12 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros? X

3.13 Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade? X

3.14 Existe chuveiro de emergência? X

3.15
Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão sendo realizados 
adequadamente?

X

3.16 Teste de jarros e os seus registros estão 
sendo realizados adequadamente? X

3.17 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios? X

3.18
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

3.19
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

3.20 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X Poda árvores

3.21 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETA? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: ETA - I

3. ETA

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

3.1 ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? X

3.2 Existe placa de identificação da área da 
ETA? X

3.3 A área da ETA está cercada 
adequadamente? X

3.4 Equipamentos ou estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X Possui vazamento aparente

3.5 Vertedores de água decantada 
aparentemente nivelados? X

3.6 É previsto destino para o lodo dos 
decantadores? X

3.7 Não existe passagem de flocos para os 
filtros? X

3.8
A área de depósito de produtos químicos 
está com ventilação conveniente e 
armazenados adequadamente?

X

3.9 Produtos químicos da ETA estão dentro do 
prazo de validade? X

3.10
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás 
estão adequadas?

X Não estava operante o alarme

3.11 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação? X

3.12 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros? X

3.13 Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade? X

3.14 Existe chuveiro de emergência? X

3.15
Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão sendo realizados 
adequadamente?

X

3.16 Teste de jarros e os seus registros estão 
sendo realizados adequadamente? X

3.17 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios? X Ensaios de turbidez continuam fora do padrão

3.18
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

3.19
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X Altura máxima

3.20 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X Vegetação no teto e RSU em torno da ETA, hipoclorito de 

sódio fora da bacia de contenção

3.21 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETA? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: ETA - II

3. ETA

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

4.1 Existe placa de identificação da área da 
EBE? X

4.2 A área da EBE está cercada 
adequadamente? X Enterrado

4.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

4.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes? X

4.5 Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas? X

4.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

4.7 A área operacional está com suas estruturas 
dentro de condições seguras? X

4.8 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBE - Oásis ( RS-235)

4. EBE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

4.1 Existe placa de identificação da área da 
EBE? X

4.2 A área da EBE está cercada 
adequadamente? X Portão danificado

4.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

4.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes? X

4.5 Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas? X

4.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

4.7 A área operacional está com suas estruturas 
dentro de condições seguras? X

4.8 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBE - 03 (vila Suzana)

4. EBE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

4.1 Existe placa de identificação da área da 
EBE? X

4.2 A área da EBE está cercada 
adequadamente? X

4.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

4.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes? X

4.5 Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas? X

4.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

4.7 A área operacional está com suas estruturas 
dentro de condições seguras? X

4.8 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X Vegetação no gradil

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBE - 04

4. EBE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

4.1 Existe placa de identificação da área da 
EBE? x Sem placa

4.2 A área da EBE está cercada 
adequadamente? X

4.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X

4.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes? X

4.5 Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas? X

4.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

4.7 A área operacional está com suas estruturas 
dentro de condições seguras? X

4.8 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: EBE - 02 (Alto dos Pinheiros)

4. EBE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

5.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? X

5.2 Existe placa de Licença Operacional da 
FEPAM? X

5.3 Existe placa de identificação da área da 
ETE? X

5.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente? X

5.5 A ETE esta operando dentro da capacidade 
de vazão projetada? X

5.6 Odores estão adequados para localidade? X

5.7 A cortina vegetal está adequada? X

5.8 A destinação do lodo é adequada? X

5.9 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação? X

5.10 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros? X Medidor pH não calibrado

5.11 Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade? X

5.12 Existe chuveiro de emergência? X Não possui 

5.13 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados? X

5.14 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios? x pH fora do limite

5.15 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE? X

5.16 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes? X

5.17
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X Vazamento após o processo e na Calha Parshal

5.18
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

5.19 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: ETE Reserva Da Serra

5. ETE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

5.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? X

5.2 Existe placa de Licença Operacional da 
FEPAM? X

5.3 Existe placa de identificação da área da 
ETE? X

5.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente? X

5.5 A ETE esta operando dentro da capacidade 
de vazão projetada? X

5.6 Odores estão adequados para localidade? X

5.7 A cortina vegetal está adequada? X

5.8 A destinação do lodo é adequada? X

5.9 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação? X

5.10 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros? X

5.11 Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade? X Alguns não

5.12 Existe chuveiro de emergência? X

5.13 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados? X

5.14 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios? X

5.15 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE? X

5.16 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes? X

5.17
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X Lâmpada UV não funciona

5.18
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

5.19 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: ETE Santa Terezinha ( Antiga e Nova)

5. ETE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

5.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? X

5.2 Existe placa de Licença Operacional da 
FEPAM? x Placa danificada

5.3 Existe placa de identificação da área da 
ETE? x

5.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente? X

5.5 A ETE esta operando dentro da capacidade 
de vazão projetada? X

5.6 Odores estão adequados para localidade? X

5.7 A cortina vegetal está adequada? X

5.8 A destinação do lodo é adequada? X

5.9 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação? X

5.10 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros? X

5.11 Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade? X

5.12 Existe chuveiro de emergência? X

5.13 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados? X

5.14 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios? X

5.15 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE? X

5.16 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes? X

5.17
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

5.18
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

5.19 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X Resíduos

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: ETE São Luiz (SLTE - TSC)

5. ETE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

5.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? X Obra parada 

5.2 Existe placa de Licença Operacional da 
FEPAM? X Placa danificada

5.3 Existe placa de identificação da área da 
ETE? x Não possui

5.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente? X

5.5 A ETE esta operando dentro da capacidade 
de vazão projetada? X

5.6 Odores estão adequados para localidade? X

5.7 A cortina vegetal está adequada? X

5.8 A destinação do lodo é adequada? X

5.9 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação? X

5.10 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros? X

5.11 Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade? X

5.12 Existe chuveiro de emergência? X

5.13 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados? X

5.14 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios? X

5.15 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE? X

5.16 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes? X

5.17
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

5.18
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

5.19 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X Vegetação alta

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: ETE Nova chacrão - (obra parada)

5. ETE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

5.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? X

5.2 Existe placa de Licença Operacional da 
FEPAM? X

5.3 Existe placa de identificação da área da 
ETE? X

5.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente? X A cerca possui danos

5.5 A ETE esta operando dentro da capacidade 
de vazão projetada? X

5.6 Odores estão adequados para localidade? X

5.7 A cortina vegetal está adequada? X

5.8 A destinação do lodo é adequada? X Não encaminhado certificado de limpeza da fossa

5.9 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação? X

5.10 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros? X

5.11 Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade? X

5.12 Existe chuveiro de emergência? X

5.13 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados? X Sendo uma SLTE, não encaminhado análise fisico 

química do efluente tratado na saída

5.14 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios? X

5.15 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE? X

5.16 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes? X

5.17
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

5.18
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X PV sem tampa

5.19 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: ETE Chacrão II (SLTE - TSC)

5. ETE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

5.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? X

5.2 Existe placa de Licença Operacional da 
FEPAM? X

5.3 Existe placa de identificação da área da 
ETE? X

5.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente? X A cerca possui danos

5.5 A ETE esta operando dentro da capacidade 
de vazão projetada? X

5.6 Odores estão adequados para localidade? X

5.7 A cortina vegetal está adequada? X

5.8 A destinação do lodo é adequada? X Não encaminhado certificado de limpeza da fossa

5.9 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação? X

5.10 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros? X

5.11 Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade? X

5.12 Existe chuveiro de emergência? X

5.13 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados? X Sendo uma SLTE, não encaminhado análise fisico 

química do efluente tratado na saída

5.14 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios? X

5.15 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE? X

5.16 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes? X SLTE com obstrução

5.17
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

5.18
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

5.19 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: ETE Chacrão I (SLTE - TSC)

5. ETE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

5.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? X

5.2 Existe placa de Licença Operacional da 
FEPAM? X

5.3 Existe placa de identificação da área da 
ETE? X

5.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente? X Cercamento incompleto

5.5 A ETE esta operando dentro da capacidade 
de vazão projetada? X

5.6 Odores estão adequados para localidade? X

5.7 A cortina vegetal está adequada? X

5.8 A destinação do lodo é adequada? X Não encaminhado certificado de limpeza da fossa

5.9 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação? X

5.10 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros? X

5.11 Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade? X

5.12 Existe chuveiro de emergência? X

5.13 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados? X Sendo uma SLTE, não encaminhado análise fisico 

química do efluente tratado na saída

5.14 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios? X

5.15 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE? X

5.16 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes? X SLTE com obstrução

5.17
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

5.18
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

5.19 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: ETE Araci Corrêa (SLTE - TSC)

5. ETE

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? X Sem placa

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X Tampa sem fechamento

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório Elevado ( ETA-I)

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? X

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório 04 (ETA I)

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? X

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório 03 (ETA I) - enterrado

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? x Quebrado

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X Não está bem fechado

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X Não tem 

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório 09

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? X

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X apoiado

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório 13

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? X

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório 11

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? X

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X água acumulada

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X Resíduos sólidos

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório 10

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? X

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X Gradil com vegetação)

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório 08

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? X Sem placas

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X Não está bem fechado. 

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório 06

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

6.1 Existe placa de identificação da área do 
reservatório? X

6.2 A área do reservatório está cercada 
adequadamente? X

6.3 Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água? X

6.4 As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas? X

6.5 As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela? X

6.6 Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório? X

6.7 São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? X

6.8 Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado? X

6.9 As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas? X

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização? X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório 07

6. Reservatórios

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área Código 
da NC Condição SIM NÃO Não se 

aplica Observação

7.1 Existe macromedição na captação? X

7.2 Existe macromedição ou similar na entrada da 
ETA? X Só Calha de medição de vazão

7.3 Existe macromedição para água bruta 
exportado ou importada? X

7.4 Existe macromedição para água tratada 
importada ou expotada? X

7.5
Existe macromedição em estações de 
bombeamento, reservatório e/ou setores da 
rede de distribuição?

X

7.6 Existe método de aferição para a 
macromedição e estão sendo executados? X

7.7 Existe um plano de substituição de 
hidrômetros? Este plano está sendo executado? X

7.8 Existem hidrômetros ativos com tempo de 
instalação superior a 5 anos? X Alguns desde 2006

7.9
Existe uma metologia de controle de pressão 
diurnas e noturnas? Existem registros destes 
controles?

X

7.10 Existe um plano de substituição das redes? 
Este plano está sendo executado? X

7.11 Existem vazamentos visíveis na rede de 
distribuição ou sistema de abastecimento? X

7.12 Existe um cadastro das redes do SAA? Está 
conforme a Resolução CSR nº 005/2021? X

7.13
Existe um plano plano de pesquisa de 
vazamentos? Este plano está sendo 
executado?

X

7.14 Existe plano de contingência para situações de 
emergência? X

7.15 Carta de serviços está disponível ao público? X

7.16 RSAE - AGESAN-RS está disponível ao 
público? X

7.17 As tarifas em vigor estão disponíveis para 
visualização do público? X

7.18 O código de defesa do consumidor está 
disponível ao público? X

7.19 Equipamentos em condições adequadas? X

7.20 As depedências e estruturas do atendimento 
estão adequadas? X

7.21 A área operacional está com suas estruturas 
dentro de condições seguras? X

7.22
Em caso de autuação para ressarcimento por 
interrupção de abastecimento, comprovar que o 
usuário foi ressarcido no período corrente.

X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 254-P/2023-TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Área Comercial

7. Área 
Comercial e 
Operacional

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



 

REUNIÃO DE ABERTURA 

FISCALIZAÇÃO SISTEMA SANEAMENTO CANELA PROCESSO 254P 2023 

FISCALIZAÇÃO DE RETORNO PROCESSOS REFERENTE AO ANO DE 2022 
Página 1 de 2 

 

_________________________________________________________________________________________ 
AGESAN – RS  

CNPJ: 32.466.876/0001-14 
Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

1. Identificação da reunião 
Data da reunião Horário Local Coordenador da reunião 

29/11/2023 Início: 10:00 h Término:  Rua Julio Travi, 30 Canela/RS Fiscalização AGESAN 

2. Objetivo 

Promover fiscalização regular no Sistema de Saneamento no município de Canela.  

3. Participantes 
Nome Instituição Telefone Email 

1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 2500-7235 fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. Lorenzo das Neves AGESAN 2500-7235 fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

4. Discussão da pauta 
Decisão Responsável Data limite 

a) Verificação do Manancial.    

b) Verificação na Captação.   

c) Verificação Licenças Operacionais.   

d) Fiscalização de Elevatórias.    

e) Verificação de Adutoras.   

f) Fiscalização no Sistema de Tratamento.   

g) Verificação registro das análises da qualidade da água tratada.   

h) Verificação do sistema de registro de falha.   

i) Verificação do laboratório de análises.   

j) Verificação de Reservatórios.    

k) Verificação de Abastecimento do Usuário.    

l) Fiscalização do Atendimento ao Cliente.    

m) Fiscalização da Área Comercial (Escritório/Loja).    
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5. Discussão da pauta (Tratamento de Esgoto) 
Decisão Responsável Data limite 

n) Fiscalização área de descarga.   

o) Verificação linha de recalque.   

p) Verificação Licenças Operacionais.   

q) Verificação dos dados de amostras coletadas dos efluentes lançados.   

r) Fiscalização no sistema de tratamento do esgoto bruto.   

s) Verificação de elevatórias.    

t) Fiscalização no sistema de tratamento do lodo.   

u) Verificação do laboratório de análises.   

v) Verificação registro da disposição final do lodo.   

w) Verificação do sistema de registro de falha.   

x) Fiscalização do Atendimento ao Cliente.    

y) Fiscalização da Área Comercial (Escritório/Loja).    

6. Pendência identificada 
Decisão Responsável Data limite 

a)    

b)    

c)    

 

7. Outros assuntos (em anexo, se necessário) 

 

8. Fechamento da ata 
Data da ata Assinatura do relator 

Em ___/___/2023 
DANIEL LUZ DOS SANTOS 

Assessor de Fiscalização AGESAN-RS 
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ANEXOS: 



Canela regular 2023

Canela

R 14 TAU

EBEB 03

EBEB Vista do Vale

EBEB 01

EBE 02

Macro

Inversor frequencia

Elevatoria Agua Bruta

EBAT 02 ETA II

EBAT 03 ETA I

EBAT 04 para Vila Maggi

EBAT 05 Quinta da Serra

Poço Jardim das Fontes

COP Canela RS

US Atendimento Comercial

ETE modular

Captação Canela

R. Guilherme Oscár Bauer



R. Alfredo Fritz - Santa Marta

R. Adalberto Wortmann

ETE Chacrão II

ETE Chacrão I

ETE Aracy Correa SESI

ETE Reserva da Serra

ETE São Luis

ETE Santa Terezinha

R13

R10

R7

R6 e R8

ETA I + R3, R4, R5

ETA II R1, R2, R12

R9

R11

ETE Vivendas do Arvoredo


