AGESAN-R

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGCAO N. 759/2024 — RTF

Fiscalizacao regular inicial no Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario de Colorado/RS.

1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

No dia 17 de junho de 2024, realizou-se fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitéario (SES) da Corsan no municipio de Colorado. Para verificar
0 servico prestado pela companhia de saneamento, os trabalhos de fiscalizacdo e regulagcado dos
municipios consorciados a Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias legais e
normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resolucées, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagoes

realizadas pela Agesan-RS

REFERENCIAS LEGAIS E
NORMATIVAS

Lei Federal n. 11.445/2007

e alteracdes posteriores

DESCRICAO

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdasico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.
Dispde sobre a classificagdo dos corpos de &agua e diretrizes ambientais para o seu

?275;)2'88&510 Conama  n. engquadramento, bem como estabelece as condi¢cdes e padrdes de lancamento de efluentes,
e déa outras providéncias.

= Dispde sobre as condi¢bes e padrdes de langamento de efluentes, complementa e altera a

Egggg??o Conama  n. Resolugdo no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente —

Conama.

Portaria GM/MS N2 888, DE
4 DE MAIO DE 2021

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

Decreto Estadual
23.430/1974

Dispde sobre a promogao, protecao e recuperagao da Saude Publica.

Resolugado CSR Agesan-RS
n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) no ambito dos municipios consorciados a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugéao Agesan-RS | Disp0e sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis, pela Agesan-
AGO n. 002/2020 RS, ao prestador de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério.
Resolucéao Agesan-RS | Aprova o manual de fiscalizag&o dos prestadores de servigos de dgua e esgotamento sanitario

AGO n. 003/2020

da Agesan-RS.

Resolugdo Agesan-RS CSR
n. 005/2021

Institui o Programa de Perdas de Agua da Agesan-RS

Instrucdo Normativa DG n.
03/2020

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagbes e prazos previstos para
resolucéo das infracdes.

Normas regulamentadoras

Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidacéo das Leis de Trabalho (CLT),
consistindo em obrigagdes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de
doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - | Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
Associagdo Brasileira de | esgotamento sanitario e servigos correlatos.

Normas Técnicas

(NBR/ABNT)

2. AFISCALIZACAO

A fiscalizacdo da Corsan no municipio de Colorado foi da modalidade direta, do tipo regular
inicial. A fiscalizagéo foi planejada para um dia, havendo reunido no turno da tarde, marcando o inicio
das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para a
Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunidao de
Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizagao foi executada. A fiscalizagdo encerrou-
se apds a verificagao e coleta de dados propostos para a fiscalizagao regular inicial.
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2.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

O SAA de Colorado consta implementado e funcional, sendo gerido e operado pela CORSAN.
A unidade da CORSAN de Colorado/RS é vinculada a unidade polo de Nao-Me-Toque/RS.

A agua é captada em manancial subterraneo e passa por tratamento de agua simplificado junto
aos pogos antes de ser direcionada para os reservatérios de distribuicdo, como ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Esquema ilustrativo do SAA de Colorado.

Colorado

Fonte: BRASIL (2021)

2.1.1.CAPTACAO

O Servigo de Agua e Esgoto (SAA) de Colorado capta 4gua bruta em dois pocos artesianos
para abastecer o municipio, como pode ser observado na Tabela 1 e Figura 2. O pogo COL 01, com
vazao maxima cadastrada de 320 md.dia’, opera acima do limite permitido, conforme registro no
Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul (SIOUT) sob n. 2019/008.821. J4 o pogo COL 03,
cadastrado no SIOUT sob n. 2019/008.822 e com vazao maxima de 640 m3.dia!, opera dentro da vazao
cadastrada. Ambos o0s pogos possuem bombas submersas que impulsionam a agua bruta e tratada
para a rede de distribuicdo e reservatorios.

E importante destacar que o pogo COL 03, situado as margens de um curso d'agua, foi
diretamente impactado pelas inundacdes de maio de 2024, necessitando de expurgo da &agua
contaminada, conforme relatos dos operadores. No entanto, ndo ha registro formal do procedimento
realizado.

Um terceiro pogo, o COL 02, reconhecido como ativo da CORSAN, encontra-se sem uso e sem
registro de usuario no SIOUT. No Sistema de Informacdes de Aguas Subterraneas (SIAGAS), o COL
02 consta como IM434, c6d. 4300016656, mas nao ha informagdes sobre sua destinagéo, se reserva
técnica ou pogo abandonado a ser tamponado.

O SIAGAS também registra outros trés pocos atribuidos 8 CORSAN em Colorado: IM435 (céd.
4300016657), IM433 (céd. 4300016655) e COR-COL-04 (cod. 4300001964), mas sua situagao néo foi
verificada em campo.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Tabela 1 - Informagoes dos pontos de captacao de agua bruta do SAA.
LOCALIZACAO X

(endereco completo e coordenadas geodésicas) DESCRIGAO
Rua José Luiz Gandd, n® 226 — Colorado/RS
COL 01 Latitude: -28.526727° S Captagao subterranea de agua bruta.
Longitude: -52.996760° O
Rua Boa Esperanca, s/n — Colorado/RS
COL 02 / IM434 | Latitude: -28.528635°S Pogo sem uso.
Longitude: -51.179592° O
Latitude: -28.531550° S

UNIDADE

COL 03 Longitude: -52.990941° O Captagao subterranea de agua bruta.
Latitude: -28.526711° S =

IM435 Longitude: -52.994663° O Pogo ndo encontrado.
Latitude: -28.530554° S =

IM433 Longitude: -52.994132° O Pogo ndo encontrado.

COR-COL-04 Latitude: -28.529685° S Pogo nédo encontrado.

Longitude: -52.983837° O

Figura 2 — Captacdes fiscalizadas do SAA de Colorado
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2.1.2.ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

O SAA do municipio utiliza tratamento simplificado de &agua, realizado na propria fonte
subterranea. O processo envolve apenas cloragao e fluoretagdo, com dosagem automatizada por
bombas dosadoras e geradores de hipoclorito. A empresa terceirizada Hidrogeron é responsavel pela
gestdo dos geradores de hipoclorito e bombas dosadoras.

Apéds a dosagem dos produtos quimicos, a agua segue diretamente para a rede de distribuicdo
e, posteriormente, para o reservatorio, sem passar por um reservatério de contato. Cada pogo possui
uma pequena casa de quimica, representadas na Figura 3 e Figura 4, equipadas com tina de solugéo
de fllor, gerador de hipoclorito, uma bomba dosadora de cloro, uma bomba dosadora de fldor e
armazenamento de insumos para tratamento de agua. A solugao de hipoclorito gerada é bombeada
diretamente na tubulagéo, enquanto para a fluoretacdo os operadores preparam manualmente uma
solucéao de fluossilicato e agua. Ressalta-se que o armazenamento principal de insumos é realizado na
unidade polo de Nao-Me-Toque

A fiscalizagdo do SAA verificou as estruturas do laboratério e os resultados dos parametros
analisados. As analises de qualidade da agua, como pH, cloro, fluor, turbidez, Escherichia Coli e
coliformes totais, sdo realizadas no laboratério da CORSAN em Nao-Me-Toque/RS (Rua Pedro
Augustin, 188 - Centro, Ndo-Me-Toque/RS), enquanto as demais analises sdo feitas por empresa
terceirizada. Foram observadas desconformidades no laboratério, listadas no TNC em anexo,
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relacionadas a presenga de reagentes vencidos, descarte inadequado de solugbes de analise na pia e
descarte incorreto de reagentes vencidos.

Os parametros analisados sao inicialmente registrados em planilhas impressas (Figura 5) e,
posteriormente, inseridos em um software de gestao laboratorial para armazenamento dos dados
(Figura 6). Quando os resultados ndo atendem aos padrdes legais, o software os destaca
automaticamente em vermelho. Nesses casos, a equipe deve tomar medidas corretivas para ajustar o
parametro, como alterar a dosagem de um reagente. As acdes tomadas sao registradas no sistema e
podem ser consultadas clicando na marcacao vermelha. Os equipamentos eletronicos sao calibrados
periodicamente e o controle é realizado por meio de tabela impressa. Além disso, outros documentos
pertinentes foram observados durante a fiscalizagao.

Figura 3 - Interior da casa de quimica simplificada do Figura 4 — Exterior da casa de quimica simplificada do
poco COL 01 poco QOL 03

a
Colorado 99460-000
Brasil
Altitude416.1m
Numero do indice: 1116

Altitude4
Nimero do indice: 1098

Figura 5 — Registro fisico de analises da agua tratada do Figura 6 — Registro digital de analises da agua tratada
poco COL 01 do poco COL 03
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2.1.3.ESTACAO DE BOMBEAMENTO DE AGUA BRUTA E TRATADA

O SAA do municipio de Colorado nado possui unidades de bombeamento de agua. A
pressurizacao da dgua potavel é realizada inteiramente pelas bombas de extragao de agua dos pogos,
que direcionam a agua diretamente para a rede de distribuicao e, em seguida, para os reservatorios.

2.1.4.RESERVATORIOS

O SAA de Colorado conta com dois reservatérios de jusante, conforme detalhado no Anexo Il
— Ficha Técnica SAA. As unidades, identificadas na Tabela 2 e Figura 7, armazenam e distribuem agua
tratada.

Durante a fiscalizagcdo, foram analisados os laudos de limpeza dos reservatérios, os
equipamentos de protecao operacional e as condicdes de conservacao da estrutura. Os reservatorios
apresentam telemetria e acionam os pocos quando atingem um nivel. No entanto, a telemetria ndo esta
conectada ao controle remoto do nivel da agua, o que significa que falhas como extravasamento ou
esvaziamento total sé podem ser detectadas durante visitas presenciais de um operador a cada
unidade.

Tabela 2 - Informagoes dos reservatorios do SAA.

NUMERO LOCALIZACAO (endereco) TIPO CAPACIDADE (m?)
Estrada Bela Vista, n® 826 — Colorado/RS
RO1 Latitude: -28.527884° Apoiado — metalico 50

Longitude: -52.990004°
Latitude: -28.517814° —
Longitude: -52.990132° Apoiado - fibra 50
Capacidade Total 100

Ro2

Figura 7 - Estruturas de reservacao de Colorado.
i

o
o
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28’314 35461"S -82°59'24 59303"W $3,79m -28°31'40,31411"S -52°59'23,89718"W #3,79m
810 Estrada Bela Vista 531 Rua Salgado Filho

Colorado 99460-000 Colorado 99460-000

Brasil Brasil

Altitude:496.9m Altitude:459.3m

Numero do indice: 1134 Numero doindice: 1128

RO1 RoO2

2.1.5.MONITORAMENTO DE VAZOES

A fiscalizag@o constatou que o controle do balan¢o hidrico no sistema se limita a medi¢do da
vazdo da dgua captada em pocos subterraneos. Cada poco possui um macromedidor na saida, porém,
ndo ha sistema de supervisédo ou controle remoto para monitorar a vazdo em tempo real, bem como
nao ha registros de afericao e agbes de manutengao dos macromedidores.

Vale salientar que ndo ha importacdo ou exportagdo de agua no SAA, e que ndo ha
macromedigao em outros pontos do sistema além da saida dos pogos, como representado na Tabela
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3 e Figura 8. Além disso, o0 SAA de Colorado nao integra o Plano Trienal de Macromedicdo — CORSAN

Informagao N° 002/2022 — DECOPE/SUMOP

Tabela 3 — Informagoes dos macromedidores do SAA.

MAC Tipo Descricao Localizacao
Macromedidor Eletromagnético — Rug José Luiz Gando, n? 226 — Colorado/RS
COLO1 SIEMENS SITRANS F M Saida do pogo COL 01 Latitude: -28.526727° S
MAG 6000W Longitude: -52.996760° O
Macromedidor Eletromagnético — Rug Boa Esperanga, s/n — Colorado/RS
COL03 SIEMENS SITRANS F M Saida do pogo COL 03 Latitude: -28.528635°S
MAG 5100W Longitude: -51.179592° O

Figura 8 — Representacdo dos macromedidores do SAA

‘ 17 de jun, de 2024 16:35:34
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2.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

3 WE3.79m
nida Prificesa Isabel
Golorada99460-000
. Brasil

Altitude:417.0m
Numero do indice: 1106

Macromedidor COL 01 Macromedidor COL 03

O municipio de Colorado nado apresenta SES implantado, como representado na Figura 9.

Conforme Informagédo n. 03/2024-MISSOES em resposta ao Oficio Agesan-RS n.
investimentos programados dentro de um horizonte de 24 meses.

Figura 9 — Esquema ilustrativo do SES de Colorado.

- SES COLORADO

ARROIO GRANDE

Qret=1.4200 L8

| COM COLETA E SEM
i TRATAMENTO
|
l -g ’ @
|2 2| \ &
e |
189
jox! Colorado
ey 11855 hab
|ga | (Popytacho Lirvana)
1°%
| & : CamaTatel D8O = 100,2 Kdia J
| |
e
3
| INDIVIDUAL
v
|
[

Qeb=2,01Lss .l__ e R

Carga DBO = 95,7 kgidla SEM COLETA
' E SEM TRATAMENTO

Fonte: BRASIL (2017)

763/2024 ndo ha

Qet = 0,1 Lis
Carga DEO = 1,6 kgidia J

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

2.3. COMERCIAL

A unidade comercial da Corsan em Colorado, localizada na Rua José Luiz Grando, n. 226,
oferece aos clientes um espaco compacto, onde o atendimento é realizado pelos operadores do SAA.
Na entrada, encontram-se os horarios exclusivos do atendimento comercial de Nao-Me-Toque, porém
nao consta informacgdes sobre Colorado. Além disso, estdo disponiveis para consulta as tarifas em
vigor, a carta de servigos, 0 RSAE/Agesan-RS e o cédigo de defesa do consumidor. Na unidade ha um
almoxarifado dedicado ao armazenamento de pecas de reposicao.

Figura 10 — Unidade comercial

8:30h as 12:00h
TARDE:
13:00h as 16:30h
APP CORSAN
WHATSSAP — 51 9704-6644
08006466444
CORSAN ON-LINE-
.corsan,com.br

17 de jun. de 2024 16:15:56

17 de jun. de 2024 16:16:06 :28°31:36 48011"S -52°59'47,84971"W £4,02m
-28'31'36,51146°S -52°59'47,8522"W +4,03m 881 Rua José Luiz Grandé

879 Rua José Luiz Grando Colorado 99460-000

Colorado 99460-000 A
Brasil Brasil

Altitude:409.3m _ Altitude:408.5m
Numero do indice: 1076 Numero do indice: 1075

O SAA de Colorado atende a 821 ligagdes com 914 economias, alcangando uma hidrometracéao
de 99,9%. Esse indice estd em linha com a meta de 100% estabelecida no contrato de concesséao para
o periodo de 2022 a 2033.

A andlise das acgoes de operacado e manutencao do SAA e das agdes de reducao de perdas de
agua identificou a auséncia de execugao de planos de substituicdo de rede, auséncia de registros de
pesquisa ativa de vazamentos, auséncia de registros de monitoramento pressdes diurnas e noturnas.
Para tanto, as acdes de manutencao e operacéo sao realizadas apenas sob demanda dos usuarios ou
em situacdes emergenciais, o que limita a efetividade na prevencao de problemas.

O SAA possui um plano dindmico para substituicdo de hidrémetros, utilizando um software para
identificar os hidrémetros que precisam ser trocados e direcionar as ordens de servigo para a equipe
responsavel. Atualmente, a troca dos hidrometros é realizada pela empresa Driling Company
Construgdes LTDA. No entanto, ainda ha hidrémetros com mais de 7 anos de operagdo em uso.

A documentagao de falhas do SAA de Colorado revelou apenas a propor¢cao de falhas no
sistema, sem a apresentagdo dos numeros absolutos. Os principais motivos de falhas identificados
foram Rompimentos de rede e Falta de energia elétrica.

As praticas relatadas, resultam no indice de perda de agua média dos ultimos 12 meses
(margo/2024) de 35,94%, acima da meta estabelecida em contrato de concessdo com o poder
concedente de indice de perdas até 27% entre 2022 a 2033.
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Figura 11 — Falhas na rede nos ultimos 24 meses.
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Referente ao SES, nado ha registro de qualquer ligacao a rede coletiva ou solugéo alternativa
adotada pela CORSAN. O contrato de concessao estabelece metas de cobertura gradativa, com 0%
em 2022, 45% em 2030 e 90% em 2033. Cabe destacar que a prestadora nio indicou auséncia de
investimentos programados para os préximos 24 meses.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagao direta foram abertas 75 NCs referentes ao SAA e SES do municipio de Colorado. Como
esta agdo consiste em uma fiscalizacdo regular inicial ndo ha NCs reincidentes.

Deve a Prestadora dos Servigcos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacao dos itens descritos, relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e
seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatérios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 9 (nove) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢ao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 16 de julho de 2024.

Par“C'panteS da F|Sca| |Za§éo Documento assinado digitalmente

ub DANIEL LUZ DOS SANTOS
g Data: 08/08/2024 09:49:54-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Daniel Luz dos Santos
Assessor de fiscalizacdo

Responsavel pela elaboracéo e nelo relatéria:

Documento assinado digitalmente

ub EMANUEL FUSINATO
Data: 29/07/2024 14:15:54-0300

verifique em https:/ /validar.iti. gov.br

Emanuel Fusinato
Agente de fiscalizagao

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 29/07/2024 14:22:19-0300

verifique em https:/ /validar.iti.zov.br

De acordo,

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacao
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 759/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDEREGO: Rua Caldas Jr., n. 120, 182 andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agéo de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio no municipio de
Colorado/RS, bem como sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuérios e a AGESAN-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 17/05/2024 estdo detalhados no Anexo | e as agdes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a nao corregdo da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Emanuel Fusinato CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscall@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Emanuel Fusinato CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscall @agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 27 de fevereiro de 2024.

Documento assinade digitalmente

k{b EMANUEL FUSINATO
Data: 29/07/2024 15:20:12-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuel Fusinato
Agente de fiscalizagédo

Documento assinado digitalmente

v b EMANUELE BAIFUS MANKE
L Data: 29/07/2024 14:22:19-0300

Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacéo
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01
1 ) CONSTATACAO Sem registros da manutengao ou limpezas realizadas no gerador de cloro, bem como das
bombas dosadoras de cloro e fluor .
NAO < < ) )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVAGAO |Prestado por empresa terceirizada.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01
2 10.9 CONSTATACAO |Macromedidor apresentando sinais de defeito no registro de vazo.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ 0P :
2 365 dias OBSERVACAO |Macromedidor apresentando vazao negativa.

28731'36,2849¢

REGISTRO 1

mnumlu.
N Ao i

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01
3 10.18 CONSTATACAO |Método de controle de pressao sendo realizado via tonel. Método impreciso.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengéao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

Qe JUrE. So 01 15
AR TA0 W AT,
AN T R i L

¥
RO IV T Kb DG ATE
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01

4 R CONSTATACAO P099 loperapdo com vazao acima da vazao de projeto e acima da vazéo do cadastro de
usuario de agua.

NAO . = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Unidade operando com vaz&o superior ao estabelecido em documento regulamentador.

Registro 3 corresponde a tabela de controle de vazdes do pogo COL 01 do més de junho de
2024, onde verificou-se volume bombeado de 322 m? para o dia 03/06/2024, 391 m? para o
dia 07/06, 322 m? para o dia 11/06, 345 m? para o dia 12/06.

2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2 - REGISTRO 3
Snfiermacsies fieis | gresrvivie e afirisde | —
iy | i i 2, TRATAMENTO SRANDS 236
Lo 3535 o 1500 : Vazio T = —
Mo g e gl i Higiiics o Al i Boto Vazio de nidia DESCI’IQ&O (I'I. decantadores, IMIEI0 DO NOMBEAMENTD | Fitt DO ROMBRAMENTO .-m.:;;:m M,:,”,
oocahat em— ¥ projeto (] (i) filtros, municipios atendidos) = 2 3 ) 5 :'
2 e
e — — Poo| 20 | 16 = 2
— = — == - |COL Sistema de fratamento por bomba |+ F . : 449
====1=1 I I 01 dosadora de  hipocorto ¢ [SpHEEESS deake
” i i B
fuossiicat de sidio. =
11
12 Y
NC CcODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01
5 1019 CONSTATACAO N&o constam as FISPQ dos insumos de tratamento de dgua junto ou préximo a area de
! armazenamento.
NAO = . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVAGCAO |-
REGISTRO 1

V2t om0 4 16 1
5 -6 2 GRISRZRIRE W, « 4

B
Altitude a
Numero do indice: 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01

6 10.24 CONSTATACAO

NAO = . T
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.

As FISPQ dos produtos quimicos do laboratério ndo estéo disponiveis.

2 180 dias OBSERVAGCAO |-
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE Pogo COL 01
7 10.27 CONSTATACAO Locgl de tratamento sem ventilagdo, ndo ha nenhuma janela, abertura com telas ou
equivalente.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q P q :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

28°31'36,305606'

21'36.28u88"s

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 01
8 10.28 CONSTATACAO Em caso de pane no bombeamento ou problemas na dosagem de produtos ndo ha método
de alerta aos operadores.
NAO - . P .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de Mecanismo de Notificagdo de Erros no Sistema de Bombeamento
2 180 dias OBSERVACAO Sr%(:l:dlgtervengao intervengéo quando o operador visita a unidade. Nao ha operador 24 h na
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 02
9 R CONSTATACAO Em caso de l{nid.ade tamlponada apresentar registro de tamponamento desenvolvido por
profissional técnico habilitado.
NAO ’ ) ~ e s
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 02
10 - CONSTATAGCAO |N4o apresentar unidade no anexo II.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério
CONFORMIDADE p ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DANC UNIDADE Pogo COL 03
11 10.2 CONSTATAGAO |Area do reservatério ndo esta cercada adequadamente.
NAO Né&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03
12 10.8 CONSTATACAO |Lampadas queimadas na 4rea de armazenamento de produtos quimicos.
NAO x . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

28"

REGISTRO 1

53,69603"5 -5
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03

Drenagem do imével inadequada possibilitando acimulo de agua pluvial préximo ao pogo,

13 109 CONSTATAGAO dificultando operagdes e apresentando risco de contaminagéo.

NAO - - ) '
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengéo preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVACAO |-

REGISTRO 1

o i e

26-31'63.84865" A
B A eeD
ol

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03
14 10.9 CONSTATACAO |Actmulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.
GRUPO PRAZO NAO Actimulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVACAO |Residuos de advindos da inundag&o.

__REGISTRO 1 REGISTRO 2

Za ayvas eazda

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03
15 10.12 CONSTATACAO |Auséncia de tampa do pogo possibilitando contaminagao superficiais.
NAO = L L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do pogo nédo protege de contaminagdes superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE Pogo COL 03
16 10.14 CONSTATACAO |Unidade ndo apresenta mapa de riscos referente a seguranga do trabalho
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ s :
2 180 dias OBSERVAGCAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE Pogo COL 03
17 10.19 CONSTATACAO !Estruturzf apresenta equipamentos e instrumentos alocados ao nivel do solo, sujeitos a
inundagao.
GRUPO PRAZO NAo N&o adotar medidas medidas de protegdo contra inundagao para os equipamentos
CONFORMIDADE proteg ¢ao p uip :
2 365 dias OBSERVACAO |Unidade foi afetada pela inundagéo de maio/2024.

REGISTRO 1

Un: e 20THAE5
27 ATTAU W

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03
18 10.22 CONSTATACAO |Contentores de produtos quimicos com tampas abertas.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservacdo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE Pogo COL 03
19 1019 CONSTATACAO N&o constam as FISPQ dos insumos de tratamento de &gua junto ou préximo a area de
armazenamento.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ s :
2 90 dias OBSERVAGCAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE Pogo COL 03
20 10.27 CONSTATACAO Locgl de tratamento sem ventilagao, ndo ha nenhuma janela, abertura com telas ou
equivalente.
GRUPO PRAZO NAo Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q P q :
2 90 dias OBSERVACAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COL 03
21 10.28 CONSTATACAO (IjE;naT:rstZ gssps;zrgg;(;r;beamento ou problemas na dosagem de produtos ndo ha método
GRUPO PRAZO CONFgllR\I\cI:IDADE Auséncia de Mecanismo de Notificagdo de Erros no Sistema de Bombeamento
5 180 dias OBSERVACAO leggaa'dig‘tervengéo intervengé@o quando o operador visita a unidade. Nao ha operador 24 h na
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1

22 65 CONSTATACAO Dispositivo de controle de nivel ineficaz ou ineficiente, pois ndo notifica operadores em caso
de falhas.

GRUPO PRAZO NAO Auséncia de instrumento permanente de medigao e controle de nivel do reservatério.
CONFORMIDADE
B Informagdes de nivel de dgua do reservatério acionam apenas o pogo, os dados porém nao
2 180 dias OBSERVAGAO |podem ser acessados remotamente. Para identificar extravasamento ou esvaziamento é
necessaria a visita ao reservatorio.
REGISTRO 1

Vr.aw

28°31° $3BA01"S -GR89
21

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
23 6.10 CONSTATACAO |Nzo ha guarda corpo a parte superior do reservatorio.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVACAO |-
REGISTRO 1

28°31° T AB401"S ‘a2 6

AT e
',
810 &

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
24 6.12 CONSTATACAO |N3o existe no topo do reservatorio para-raios.
GRUPO PRAZO NAO N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagao de obstaculo elevado.
CONFORMIDADE
> 365 dias OBSERVAGAO Apre§entar documenttz técnico que indique a neces’S{dade ou desnges&dade de instalagéo
de Sistema de Protegdo Contra Descargas Atmosféricas para a unidade.
REGISTRO 1
J ‘!

28°31°4,14127

|
A
\
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1

25 6.13 CONSTATAGAO [N3o existe no topo do reservatério luz de sinalizagio de obstaculo elevado.
GRUPO PRAZO NAO Nao existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizacao de obstaculo elevado
CONFORMIDADE s P ¢ :
2 365 dias OBSERVACAO Apre'.senFar dPCumento técnico que md!que a necessidade ou desncessidade de instalagao

de sinalizagdo de obstaculo para a unidade.
REGISTRO 1
J ‘!

28°31°4,14127

|
A
\

04
"

00
i

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
26 6.16 CONSTATACAO As caixas de manqbra nao possuem grade de protegéo ou outro dISpOS’ItI'VO para protegéo
contra quedas equivalente, representando um risco de queda aos operarios.
GRUPO PRAZO NAO Nao proporcionar a seguranga das edificag6es e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGCAO |-
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
27 6.18 CONSTATACAO |O RO1 nio possui mapa de riscos.
NAO . = .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Unidade nao apresenta mapa de riscos referente a seguranca do trabalho.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R02
28 6.5 CONSTATACAO Dispositivo de controle de nivel ineficaz ou ineficiente, pois ndo notifica operadores em caso
de falhas.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de instrumento permanente de medigéo e controle de nivel do reservatério
CONFORMIDADE P ¢ :
B Informagdes de nivel de dgua do reservatério acionam apenas o pogo, os dados porém nao
2 180 dias OBSERVACAO ([podem ser acessados remotamente. Para identificar extravasamento ou esvaziamento é
necessaria a visita ao reservatorio.
REGISTRO 1

Ninezs dotndioes
NC CODIGO DA NC UNIDADE R02
29 6.10 CONSTATACAO |Nao ha guarda corpo na parte superior do reservatério.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGCAO |-

REGISTRO 1

-20"31 40, 7EAVS

MNumers do

Altitude 45
MNimero doin

NC CODIGO DA NC UNIDADE R02
" R e e o e
GRUPO PRAZO CONFgFI:I\cII)IDADE N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagdo de obstéculo elevado.
2 365 dias OBSERVACAO |-
REGISTRO 1

AGESAN - RS
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE R02
31 6.13 CONSTATAGAO AprelsenFar df)cumento técnico que md!que a necessidade ou desncessidade de instalagao
de sinalizagdo de obstaculo para a unidade.
NAO A PP R )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagao de obstaculo elevado.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

26°31'40,31411°S

NC CODIGO DA NC UNIDADE R02
32 6.14 CONSTATACAO |Tubulagdo de extravasamento/ventilagao dificulta o acesso a parte superior do reservatrio.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop: gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVACAO |-

REGISTRO 1

> 20244700 a2
£

A P
B88%0. cna
g 255 15
NC CODIGO DA NC UNIDADE RO2
33 6.18 CONSTATACAO |O R02 nio possui mapa de riscos.
NAO . = .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Unidade ndo apresenta mapa de riscos referente a seguranga do trabalho.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
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NC CcODIGO DANC UNIDADE Comercial
34 7.6 CONSTATACAO |Nao foi apresentado registro de aferigao dos macromedidores instalados.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
CONFORMIDADE d a0 de percas.
2 365 dias OBSERVAGCAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE Comercial
35 76 CONSTATAQI\O Nao fQI apresentafio contrato com a empresa terceirizada que presta servigos de
atendimento ao cliente.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVACAO |-
NC CcODIGO DA NC UNIDADE Comercial
36 76 CONSTATACAO Nao foi aprgse;n}ado cqntrato com a empresa terceirizada que presta servicos operacionais
como substituicdo de hidrometros.
NAO ! . - A e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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NC CcODIGO DANC UNIDADE Laboratério
37 7.24 CONSTATACAO |O laboratério néo possui mapa de riscos
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE Comercial
38 7.7 CONSTATAGAO |Constatou-se a existéncia de hidrometros ativos com idade superior a 7 anos.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
CONFORMIDADE g a0 de percas.
2 365 dias OBSERVACAO |-

28°31'36,17371"S -52 AZ2016"W v 51
4 21 Rua Jo#o de Magalhaes
Colorado 99460-000

Brasil
Altitude442.8m
Numero do indice: 1085

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Comercial
39 7.9 CONSTATACAO |No ha registro de execugéo de programa de controle de pressdo no municipio.
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de 4gua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
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NC CcODIGO DANC UNIDADE Comercial
40 7.10 CONSTATAGCAO [Nzo ha registro de execugio de programa de substituigio das redes no municipio.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
CONFORMIDADE 9 40 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE Comercial
41 7.12 CONSTATAGAO |N3o ha registro de execugio de plano de pesquisa de vazamentos no municipio.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
CONFORMIDADE 9 40 de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO |-
NC CcODIGO DA NC UNIDADE Comercial
42 713 CONSTATACAO Néo foi gncaminhado plano de emerggr]cia e contingéncia do sistema de abastecimento de
agua e sistema de esgotamento sanitario.
NAO ! . N A e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |Encaminhar o plano vigente.
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
43 7.18 CONSTATAGAO |Nao h4 acessibilidade para pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida.
GRUPO PRAZO NAO Condigdes no apropriadas para acessibilidade do piblico
CONFORMIDADE ¢ prop P publico.
1 365 dias OBSERVACAO |Degrau no acesso ao interior da unidade comercial.

REGISTRO 1

REGISTRO 2

- o |
7, ucT‘m‘.‘Ru 2024161044
BB A0 TTH0A W 60,0000
21 Hun Joho deyMagalhace
- irndd 90, 60 0
Al
Moo do dndie
NC CODIGO DANC UNIDADE Comercial
44 700 CONSTATAGAO Néo fql apr?sentado contrato com empresa terceirizada quanto a provimento de geradores
para situagdes de anormalidade.
NAO . . ~ A e o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGCAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
45 : CONSTATACAO N&o contemplou inteiramente a solicitacao 4.3.1 do Anexo | - N&o foi informado as datas das
falhas e periodo analisado.
NAO ! ) _ A e o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
jEeonmming Bairros com possibilidade de
' P :;El:',‘,a,::,‘.._, ::::::;:m:ummoo-uoua
o8 Reda 00 CENTROD
de Rede 300 CENTRD
‘Vazamento Nio Detectado 150 CENTRO VILA PADRE OSMARI
Feomprmento ds Agulora = CENTRO
Manularsio Conforme
Decreto Estadunl 08 TO0D& A LOCALIDADE
R T .
Falls de Ererga Edtnes =0 CENTRO VILA PADRE OSWARI
Froulemas Eleromechnece 250 CEMTRO
TRO
ORE GEWARL
Fala de Erergia Edinca R CENTRO
Rom) ento o= Rede 30 CENTRO
Fahta de Energia Eldinica 158 CENTRO
Falta de Energia Elstnca 300 CENTRED
Falta de Ereegia Eidtrics P CENTRO

e Reda T

[Fo0a 2L 0cALDADE

SRC - citerma e Natat imnaments com Clantes
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
46 B CONSTATACAO Nap clontemplrolu |nt§|rament9_a solicitacéo 4.3.2_ do Anexo | - os dados estatisticos ndo
visiveis no grafico, impossibilitando compreensédo dos dados.
NAO ) ) ~ P
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

4.3.2 Estatistica das causas das falhas operacionals registradas em cada sistema de

abastecimento de dgua, nos iltimos 24 meses,

Foote: SRC (dados srumulados de junho/2027 8 jnhoi2024)

NC CODIGO DANC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
a | consTamagao loporermios teramert s slataco 4.4 do e | 1o encamonaco o
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVACAO |-
REGISTRO 1

444 Programas de Eficiéncia Energética;

A CORSAN possui um plano corporativo de eficiéncia energética visando a redugdo do
consumo de energia elétrica.

Sendo os principais objetivos do plano:

- Reduzir custos de producdo;

- Implantar novo sistema de controle de faturas;
- Aquisicdo de Energia através do Ambiente Livre;
- Capacitar funcionanos para a gesto da energia;
- Implantagdo de gerac3o por fontes renovaveis;
- Controle dos contratos de demanda.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
B N&o contemplou inteiramente a solicitagdo 4.4.5 do Anexo | - ndo foi apresentada frequéncia
48 - CONSTATACAO |de coleta de amostras e nimero amostras para os parametros da Portaria 888/2021 para
agua bruta, filtrada e distribuida.
NAO ! } ~ ki
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVACAO |-
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
~ N&o contemplou inteiramente a solicitagéo 4.4.6 do Anexo | - ndo atendimento do § 2°, art.
49 : CONSTATACAO |45 4a Portaria MS 888/2021.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DANC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
50 B CONSTATACAO Naq contemplou |_nte|ramente a sollcna(,:ao 4.11 do Anexgll - nao foi apresentad_o relatério
porém foram confirmados casos de parametros de potabilidade em desconformidade.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE p ¢ 9 :
. ~ Registro 1 - 1 Anexo |_Of.763-2024_nformagao_03_MISSOES_COLORADO, Registro 2 -
2 90 dias OBSERVAGAO Anexo |_ltem 4.10_Of. 763-2024_ Laudo Redes Distribuigdo - Colorado_12 meses
REGISTRO 1 REGISTRO 2

houver;

Nao houve desconformidades no periodo analisado.

411 Relatdrio de problemas de qualidade/potabilidade dos dltimes 12 meses, se

oo = 1o m|’wn| w Et WW|TH m‘_ am | e

R

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario
- Discrepancia entre meta de indice de Perdas na Distribuigéo de Agua estebelecido no
51 - CONSTATACAO |Termo Aditivo para Adequagéo do Contrato de Programa n? 50 ao Regime de Concessao e
de Servico Publico e Outras Avengas e Respectiva Consolidagéo.
NAO N&o implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos
GRUPO PRAZO planos de saneamento basico editados pelo titular dos servigos e nos contratos de programa
CONFORMIDADE =
ou concessao.
3 180 dias OBSERVACAO No registro 1 indica-se a meta estabelecida no TAAC e no registro 2 indica-se a perda do
sistema constante no anexo Il
REGISTRO 1 REGISTRO 2
efas na distnbukac de agua ("ndice ce Pardas [15. Perda mensal (%) | | 35,94 (média 12 meses anteriores a maf;m‘%}l ]
17. Nimero de reclamacoes
procedentes do ultimo semestre 253
™ Indice d Perdss na Distrbuicéo 190 ) | | |LINPR)
m 18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo 11,85
Daz/2028 semestre (TAC)
Dezf2033 19. Indice de satisfagdo do cliente 281
(ISC) da ultima pesquisa realizada. ¥
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
52 9.1 CONSTATAGCAO |Produtos quimicos do laboratério estdo com prazo de validade expirado.
GRUPO PRAZO NAO Possuir em suas dependéncias produto do processo fora do prazo de validade
CONFORMIDADE s P P P :
2 90 dias OBSERVACAO |Colilert e solugéo de tiossulfato do sédio vencidos.
REGISTRO 1 REGISTRO 2

“2N2TROA

Nummets do indice” 1071

NC CODIGO DANC UNIDADE Laboratério
53 9.3 CONSTATACAO |Sem registro das agdes de calibragéo diaria dos equipamentos utilizados para anélise.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de calibragédo dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ uip :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

Aluite
Numero de

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
54 9.4 CONSTATACAO |Sem registro das agdes de laudo de aferigdo dos equipamentos utilizados para anélise.
NAO . - o . . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Sem registro das agdes de laudo de aferigdo dos equipamentos utilizados para analise.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

+3,98m
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ANEXOS | e Il - 759/2024 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE Laboratério
55 9.5 CONSTATAGAO |Auséncia de chuveiro de emergéncia e lava-olhos no laboratério da unidade.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
- Coleta de amostras e respectiva analise de parametros de qualidade da dgua bruta, tratada
56 9.22 CONSTATACAO (e distribuida ndo sao realizadas por profissionais habilitados para o desenvolvimento das
atividades conforme art. 20 da Portaria MS 888/2021 e NBR 17025.
GRUPO PRAZO NAo Nao atender a normativa de padrdes de qualidade de agua distribuida
CONFORMIDADE P q g :
3 365 dias OBSERVACAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
57 9.7 CONSTATACAO |Nao foi possivel encontrar a FISPQ dos reagentes utilizados no laboratério.
NAO x . T
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
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NC CcODIGO DANC UNIDADE Laboratério
58 9.9 CONSTATAGCAO |Nzo ha local/recipiente para o correto descarte de produtos quimicos utilizados nas analises.
GRUPO PRAZO NAo Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE Laboratério
59 9.9 CONSTATAGAO |Nzo ha local/recipiente identificado para descarte de produtos vencidos.
GRUPO PRAZO NAo Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVACAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
60 9.10 CONSTATACAO |Os residuos quimicos liquidos das andlises sao descartados na pia.
NAO . . . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Descarte de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.
- 90 dias OBSERVAGAO |-
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
61 9.20 CONSTATACAO Numero de amo§tras pOSItlvas para coliformes totais na 4gua distribuida acima do permitido
de 5% para o més de jun/2023.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na

CONFORMIDADE |legislagdo.

3 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
023

Enderegoe Momsre | Comp. | Bairro Turbides Cor 12 Livre a2 Toksd €2 Com. Odor Babor Col Totms £Coll
Fum Dom Ltz [ e E o8 P v
o1 os 2 0.5 MO no
) - 2 0.5 MO MO
374 as 7 DET NO MO E -
&9 o 2z LE0 N.O HO #
34 os 2 067 NO NO =
358 a4 2 085 NO, nO -
312 a4 2 G NO ®o
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério

NUmero de amostras positivas para E.Coli na dgua distribuida acima do permitido de 5%

62 920 CONSTATAGAQ para o més de jun/2023 em desconformidade a Portaria MS 888/2021.
NAO Né&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |legislagdo.
3 180 dias OBSERVACAO |-
REGISTRO 1
Competéncia: 082023
::: Exp. :: Data  |Endersge  |mwomers|Conp. [marrs | Turbicse cor 12 inre CiTolsl | £ocema oaor Bapor Col Totws e col
' ;?_g; b P oe 2 e NO O
2 HRile o1 oS 2 B MO no
3 =0 - 2 (3 NO NO
4 374 as 2 e NO MO El s
aw 4 29 ot 2 060 N.O O =
" r 74 o4 2 0.ET NO MO -
LY} 4 L) o4 2 o068 MO, NO -
& 32 a4 2 o8 NO NO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
= Pogo COL 01 com nimero com presencga de coliformes fecais em out/2023 em
63 9.20 CONSTATACAO desconformidade a Portaria MS 888/2021.
NAO Né&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |legislagéo.
3 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
Saida do tratamento
Coli Totsi Nimero de amostras analisadas ]
oliformes Totais - -
N de amostras com presenca de coliformes fotais 1
N® de amostras com auséncia de coliformes totais 4
Saida do tratamento
i Nimero de amostras analisadas 5
Scnerichia coll .
N° de amostras com presenca de Escherichia col 0
Ne de amastras com auséncia de Escherichia col i
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
- Pogo COL 01 com resultado da andlise do parametro floureto da dgua tratada em
64 9.20 CONSTATACAO |desconformidade a Portaria MS 888/2021 nos meses de margo/24, fev/24, jan/24, dez/23,
out/23.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |(legislagéo.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
MICROBIOLOGICAS
Fluoretos (N* de Coliformes Totais Escherichia coli
Amostras) (N" de Amostras) | [N” de Amostras)
Q. Qtd. atd Qa Qud. Qud.
Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro
Paardo a0 Paardio o Padrio [ ]
] 30 1] 4 o 4
0 an 0 5 o 5
1] 30 [1] 4 0 4
) 31 [[] 4 a 4
[] Ell '] 5 a 5
30 [+] 4 [1] a4
30 1 [ [ 5
30 /] § 5
26 0 4 4
3 0 5 5
H] o 4 4
4 1 [] 4 4
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
= Pogo COL 01 com resultado da andlise do parametro cloro da dgua tratada em
65 9.20 CONSTATACAO desconformidade a Portaria MS 888/2021 nos meses de fev/24.
NAO Né&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |legislagdo.
2 180 dias OBSERVACAO |-
REGISTRO 1
Sistema de Pogos: COL-01
[ T FISICO/QUIMICAS
Turbidez (N’ de pH (N* de Cor (N° de Cloro livre (N de
| MisiAng AMoSTas) AMOEAGH AMoSIras) AMOSras)
[77] [ZT] =] and [=%] Qg ot O
Fora do Dentro Fora do Dentro Fova oo Derntro Fora do Dentro
Padrdo do Padrdo do | Padrlo do Padrda do
[ 30 0 4 30 o 30
Q N [ -] 3 [ n
E A 30 0 =0
il 5 ] ST
a 4 3 3
30 4 BT 30
1072023 2 4 3 1
1142023 n & £ 30
12023 |0 EXl G A B . S|
[']} 24 ['] a ] 5 1] n il 31 1
022024 [ 16 0 4 o L] I 2 .
0372024 [1] 15 0 4 1] 5 o 5 |
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
= Pogo COL 03 com resultado da andlise do parametro cloro da dgua tratada em
66 9-20 CONSTATAGAO desconformidade a Portaria MS 888/2021 nos meses de dez/23, jan/24.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
RUP PRAZ : -
GRUPO ° CONFORMIDADE |legislacéo.
3 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
Sistema de Pogos: COL-03
FISICO/QUIMICAS
Turbidez (N de PH (N” de Cor (N° de Cloro livre (N° de
[rowen Amostras) Amostras) Amostras) Amostras)
(=1} Q. [#.0- [#:: QanT. QT (= ) [#): )
Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro Fora do Dentro
| Padrio | Padrio | do | Padro | do_ | Padrdo | da
1] 1] 4 a 30 a :?EI
] L i 0 -1 0 BE1
[] [] 4 ['] 30 [\] 30
0 o 5 0 3 ] n
[] 4 [] 31 o 1
4 30 ] 0
] 31 1] 1
5 30 [Vl 0
4 EX 1 0
5 L 1 o
022024 4 16 5] 16
03/2024 4 15 1] =]
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NC CcODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
= Pogo COL 03 com resultado da andlise do parametro floureto da dgua tratada em
67 9.20 CONSTATAGAO desconformidade a Portaria MS 888/2021 nos meses de margo/24, fev/24, jan/24, dez/23.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |legislagéo.
3 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
MICROBIOLOGICAS
Fluoretos (N° de Coliformes Totais Escherichia coll
Amaostras) {N* de Amostras) | (N* de Amostras)
G| ol | o ard i ot
Fora do Dentro Fora do Demiro Fora do Dentro
_Padrdo | do | Padrdo | do | Padrdo | do
1] 30 | o 4 o 4
1] EX 5] 5 0 ]
1] 30 o 1 ] 4
5] a1 o 4 1] 4
"] | 31 0 - 0 -
=] | 30 0 4 0 4
T N E ] 2] 1]
ral 30 [£] 5 1] 5
B 25 | 5] £} ] 1
C] 28 | © 5 ] 5
[ 11 | o 4 o 4
T 8 0 4 0 4
NC CcODIGO DANC UNIDADE Laboratério
N&o apresentar resultados da analise de agua tratada na saida do tratamento do pogo COL
5 03 conforme estabelecido na Portaria MS 888/2021 e Portaria SES 320/2014 para os
68 921 CONSTATACAO parametros: Gosto e odor, Epicloridrina, Tiram, 2,4-diclorofenol, Bromato, Clorato, Clorito,
Cloro residual livre, N-nitrosodimetilamina, 2,4-diclorofenol.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |(legislag&o.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
N&o apresentar resultados da analise de dgua tratada na saida do tratamento do pogo COL
= 01 conforme estabelecido na Portaria MS 888/2021 e Portaria SES 320/2014 para os
69 9.21 CONSTATAGAO parametros: Gosto e odor, Epicloridrina, Tiram, 2,4-diclorofenol, Bromato, Clorato, Clorito,
Cloro residual livre, N-nitrosodimetilamina, 2,4-diclorofenol.
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |(legislagéo.
3 180 dias OBSERVACAO |-
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NC CcODIGO DANC UNIDADE Pogo IM435
70 - CONSTATACAO |N4o apresentar unidade no anexo II.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
3 90 dias OBSERVACAO |Pogo com registro no SIAGAS n® 4300016657, apresenta a CORSAN como proprietario.
NC cODIGO DANC UNIDADE Pogo IM435
71 B CONSTATACAO Em caso de Lfnlc!ade tarlnlponada apresentar registro de tamponamento desenvolvido por
profissional técnico habilitado.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE p ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE Pogo IM433
72 - CONSTATACAO |Néo apresentar unidade no anexo |I.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
3 90 dias OBSERVAGCAO |Poco com registro no SIAGAS n® 4300016655, apresenta a CORSAN como proprietario.
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NC CcODIGO DANC UNIDADE Pogo IM433
A = Em caso de unidade tamponada apresentar registro de tamponamento desenvolvido por
73 CONSTATACAO | . fissional técnico habilitado.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
3 90 dias OBSERVAGAO |-
NC cODIGO DANC UNIDADE Poco COR-COL-04
74 - CONSTATACAO |Néo apresentar unidade no anexo |I.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO [Pogo com registro no SIAGAS n® 4300001964, apresenta a CORSAN como proprietério.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo COR-COL-04
A = Em caso de unidade tamponada apresentar registro de tamponamento desenvolvido por
75 CONSTATACAO profissional técnico habilitado.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE p ¢ g :
3 90 dias OBSERVACAO |-
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 759/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item
sinalizado podera gerar uma n@o conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotogratar)

AREA FISCALIZADA: Pogco COL 01

HORARIO: 16:00

Conforme?
A Cadigo iz i~ Naose 5
Area 9 Condicao SIM  NAO " Observacao
da NC aplica
10.1 Existe identificagéo na area do pogo? X
102 A érea do pogo esté cercada X
) adequadamente?
10.3 |0 pogo é de facil acesso? X
. . ) o Nao foi recebido cadastro de usuario de 4gua ou outurga
10.3 O pogo possui outorga com validade vigente? X para uso de 4gua.
Area em tomo do pogo esté isenta de fontes
10.4 N X
poluidoras?
Existe bomba reserva, a ser instalada Bomba reserva na COP.
10.5  |imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos utilizados para dosagem de
10.6  |quimicos estao isentos de vazamentos X
aparentes de agua?
Os equipamentos estdo em condicdes de
10.7  [manuteng&o mecanica ou elétrica b3
adequadas?
A érea estd com suas estruturas dentro de
10.8  |condigGes de seguranga operacional X
adequadas?

Tampa do poco com ferrugem pode apresentar risco de
contaminagao do pogo e risco de entrada de materiais

X externos.

Macromedidor registrando vazao negativa, sinal de falha
no equipamento.

10.9 O local apresenta bom estado de limpeza,
: conservagéo e organizagao?

A laje sanitaria possui dimensoes adequadas?
10.10 |[(area nao inferior a 1 m2 e espessura mimima X
de 10 cm)

A coluna de tubos fica no minimo 30 cm
saliente sobre a laje?

A tampa protege de contaminacdes
10.12  (superficiais, impedindo o acesso de animais, X
liquidos e outras substancias?

As paredes externas da cabega do pogo € a

10.11

“ 10.13 |laje de protecéo estdo pintadas com tinta a X
base de ep6xi?
10.14 O local apresenta mapa de risco? Se sim, .

verificar se segue as instrugdes.

As instalagdes hidraulicas estéo isentas de

10.1
b 5 |vazamentos? X
10.16  |Os drenos estao livres? b3
Existe declividade do centro para a borda da
10.17 . - X
laje de protecao?
Medidor do pogo com defeito, método controle de vazao
) . impreciso. Vazao de captagéo acima da vazéo de projeto
?
10.18 | Existe macromedigéo do pogo? x e acima da vazao no cadastro de usuario de agua.
. . & A Né&o ha map que indique p ou auséncia
e [[FELmEER e e Gal e e X de risco de desastres naturais ou tecnolégicos na unidade.

(estruturas)

10. MANANCIAL E CAPTACAO SUBTERRANEA

As estruturas estao protegidos/adaptados
10.20 |para eventos de inundagao, alagamentos ou X
movimetagdo de massa?

i E realizado expurgo apenas em situagdes de emergéncia
E realizado expurgo do pogo? Qual a

10.21 N

frequéncia?

Os produtos quimicos utilizados no
10.22  |tratamento simplificados sdo armazenados X
corretamente? (verificar tampas das tinas)

Os produtos quimicos utilizados no
10.23 |tratamento simplificados estdo dentro do X
prazo de validade?

Sem FISPQ dos insumos de tratamento
As FISPQ s dos produtos quimicos utilizados

10.24 = P X
estao acessiveis?
Sem aberturas.
Existe tela de protegéo que proteja a entrada
10.25 P X
de vetores na casa de quimicos?
10,27 |As aberturas das casas de quimicos possuem ” Sem aberturas para ventilagao.
. ventilagao adequada?
Ha contrato para locagao de gerador mas nao ha
10.28 Existe gerador para alimentagao do sistema dispositivo de alerta de falta de energia ou problemas
: elétrico? x operacionais do pogo. Os problemas do pogo sdo
constatados apenas com a visita de um operador.
Pogo improdutivo e/ou abandonado foi Pogo operante.
tamponado? (tamponamento: preenchimento
10.29 |total do pogo com material inerte na porgéao X

inferior e mistura de agua e cimento na
porgao superior)

Andlises elaboradas em N&o-Me-Toque.
Onde séo realizadas as andlises?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 759/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item
sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagcoes

NAO- Condigio verificada nao atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotogratar)

AREA FISCALIZADA: Poco COL 03

HORARIO: 16:50 Conforme?

Condigao sim NAo Ndose

aplica

Cadigo

Area da NC Observacao

10.1 Existe identificacdo na area do poco? X

A érea do pogo esta cercada Portes com defeito.

e adequadamente?

10.3  |O poco é de facil acesso? X

O pogo possui outorga com validade Nao foi recebido cadastro de usuario de 4gua ou outurga
s vigente? X para uso de agua.

Area em torno do pogo esta isenta de fontes
10.4 .
poluidoras?
Existe bomba reserva, a ser instalada Bomba reserva na COP.
10.5 |imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos utilizados para dosagem de
10.6  |quimicos estao isentos de vazamentos X
aparentes de agua?
Os equi 1tos estdo em icGes de
10.7  [manuteng@o mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de Luz queimada na sala de dosagem dos produtos
10.8  |condicGes de seguranca operacional X quimicos.
adequadas?

. Drenagem do imével inadequada possibilitando actimulo
109 |Olocal apresenta bom estado de limpeza, X de agua pluvial préximo ao pogo. Aciimulo de residuos
conservagao e organizagéo? no imével.

A laje sanitéria possui dimensées
10.10  |adequadas? (area nao inferiora 1 m2e X
espessura mimima de 10 cm)

A coluna de tubos fica no minimo 30 cm
saliente sobre a laje?

A tampa protege de contaminagdes Néo ha tampa no pogo
10.12 |superficiais, impedindo o acesso de animais, X
liquidos e outras substancias?

As paredes externas da cabega do pogo e a
10.13 |laje de protegao estdo pintadas com tinta a X
base de ep6xi?

10.11

Unidade nao apresenta mapa de riscos referente a

O local apresenta mapa de risco? Se sim,
X seguranga do trabalho

10.14 s 3 -
verificar se segue as instrugoes.

As instalagoes hidraulicas estéo isentas de

18 vazamentos?

10. MANANCIAL E CAPTACAO SUBTERRANEA

10.16  |Os drenos estao livres? X

Existe declividade do centro para a borda da

el laje de protegao?

Sem telemetria na macromedig&o.
10.18 |Existe macromedi¢céo do pogo? X

Nao ha mapeamento que indique presenca ou auséncia
Existe mapa de risco da 4rea operacional? de risco de desastres naturais ou tecnolégicos na
(estruturas) unidade. Contudo a unidade foi afetada pelas inundagées
em 2024.

Néao ha medidas estruturais para protegao do pogo.

10.19

As estruturas estao protegidos/adaptados
10.20 |para eventos de inundag@o, alagamentos ou X
movimetacao de massa?

Apenas em situagao de emergéncia. Foi relatado

E realizado expurgo do pogo? Qual a expurgo realizado em maio/24 devido a inundagéo que
ozl frequéncia? atingiu o pogo, porém, sem registros do procedimento.

Os produtos quimicos utilizados no Tinas de produtos quimicos com tampas abertas.
10.22  (tratamento simplificados s@o armazenados X
corretamente? (verificar tampas das tinas)

Os produtos quimicos utilizados no
10.23 |tratamento simplificados estéo dentro do X
prazo de validade?

Sem FISPQ dos insumos de tratamento
As FISPQ s dos produtos quimicos utilizados

10.24 . s
estdo acessiveis?

) ) Sem aberturas de ventilag&o.
Existe tela de prote¢do que proteja a entrada

(o2 de vetores na casa de quimicos?

As aberturas das casas de quimicos Néo ha aberturas para ventilacao.

o2y possuem ventilagao adequada?

Ha contrato para locagdo de gerador mas néo ha
Existe gerador para alimentagao do sistema dispositivo de alerta de falta de energia ou problemas
elétrico? operacionais do pogo. Os problemas do pogo sao
constatados apenas com a visita de um operador.

10.28

Pogo improdutivo e/ou abandonado foi
tamponado? (tamponamento:

10.29 |preenchimento total do pogo com material X
inerte na porg&o inferior e mistura de &4gua e
cimento na porgao superior)

Onde sé&o realizadas as analises? Anélises elaboradas em Nao-Me-Toque.
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CHECK LIST FISCALIZAQ/"\O AGESAN-RS
Processo: 759/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificacoes

NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma nédo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 01

HORARIO: 17:18

Conforme?
‘ Cadigo . ~ ~ Nao se =
Area 9 Condicao SIM NAO . Observacao
da NC aplica
6.1 Existe identificacdo da area do reservatério?
A area do reservatoério esta cercada
6.2
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 Estruturas estao isentas de vazamentos
’ aparentes ou infiltragdes de agua?
6.5 As aberturas de inspecéo dos reservatérios
’ estéo fechadas e bem vedadas?
6.6 As aberturas e tubulagdes de ventilagao
' estdo protegidas com tela?
Informagdes de nivel de dgua do reservatério acionam o
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? pogo,l porgm ED PSS S2F ERESEREas rgmotamepte,
para identificar extravasamento ou esvaziamento é
necessaria a visita ao pogo ou reservatorio.
6.8 Os expurgos estao protegidos com tela?
Existe guarda-corpo na escada externa dos
o 6.9 - >
= reservatorios elevados?
‘O
<
> 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? Nao ha guarda corpo a parte superior do reservatério.
[
[}
7]
E 6.11 Séo realizadas limpezas periédicas nos
< ’ reservatoérios?
APTESETIIAr UUCUITIETIIU 1ECTNICU YJuE muigyue d
6.12 Existem para-raios em caso de reservatério necessidade ou desncessidade de instalagao de Sistema
’ elevado? de Protecéao Contra Descargas Atmosféricas para a
vemidand
. R . Apresentar documento técnico que indique a
Existem luzes de sinalizagao de obstaculo . ; . =
6.13 - necessidade ou desncessidade de instalagao de
em caso de reservatério elevado? PR )
sinalizagdo de obstaculo para a unidade.
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.14
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.15 manutengdo mecanica ou elétrica
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de Caixa de manobras nao apresenta dispositivo para
6.16  [condi¢des de seguranga operacional impedimento de queda como guarda corpo, grelha ou
adequadas? similar.
6.17 O local apresenta bom estado de limpeza,
' conservagao e organizagao?
6.18 Local apresenta mapa de risco? Unidade ndo apresenta mapa de riscos referente a
seguranca do trabalho
As estruturas estado protegidos/adaptados N&o ha mapeamento que indique presenca ou auséncia
6.19 para eventos de inundacéo, alagamentos ou de risco de desastres naturais ou tecnolégicos na
movimetagdo de massa? unidade.
6.20 Existe macromedigcéo? N&o ha macromedigdo na unidade.
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CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 759/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificacoes
NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO 02

HORARIO: 17:10

Conforme?
. Caodigo . = N
Area Condicao SIM NAO Observacao
da NC
6.1 Existe identificagdo da area do reservatério? X
A area do reservatério esta cercada
6.2 X
adequadamente?
6.3 Hidraulica (tubulagdes e registros) isenta de .
’ vazamentos aparentes de agua?
Estruturas estéo isentas de vazamentos
6.4 o ~ . X
aparentes ou infiltragcdes de agua?
6.5 As aberturas de inspecao dos reservatérios X
’ estdo fechadas e bem vedadas?
6.6 e ?berturasl SiulsulERiEs el vanliEcae X Tubulagéo liga diretamente a drenagem
estao protegidas com tela?
Informagdes de nivel de 4gua do reservatério acionam o
6.7 Existe controle de nivel no reservatério? X pogo, porem nao [FEEET EE7 EEEERE rgmotamepte,
para identificar extravasamento ou esvaziamento é
necessaria a visita ao pogo ou reservatorio.
6.8 Os expurgos estdo protegidos com tela? X Tubulagéo liga diretamente a drenagem
6 Existe guarda-corpo na escada externa dos
o 9 . 2 X
= reservatorios elevados?
‘O
=
§ 6.10 Existe guarda-corpo na laje de cobertura? X N&o ha guarda corpo a parte superior do reservatoério.
o
W
(7]
i 611 |Sao realizadas limpezas periodicas nos «
5 ’ reservatorios?
. . . Apresentar documento técnico que indique a
Existem para-raios em caso de reservatério . : . =
6.12 X necessidade ou desncessidade de instalagédo de para-
elevado? : )
raio para a unidade.
Existem luzes de sinalizagéo de obstaculo Aprese_ntar dlee o tec_mco que llndlque~a
6.13 ‘o X necessidade ou desncessidade de instalacédo de para-
em caso de reservatério elevado? : .
raio para a unidade.
6.14 As escadas de acesso ao reservatério estdo " Escadas obstruidas pela tubulagao de
’ adequadas? extravasamento/ventilagdo
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.15 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.16 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.17 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservagao e organizagao?
6.18 Local apresenta mapa de risco? x Unidade néo apresenta mapa de riscos referente a
seguranga do trabalho
As estruturas estao protegidos/adaptados Nao ha mapeamento que indique presenga ou auséncia
6.19 para eventos de inundagao, alagamentos ou X de risco de desastres naturais ou tecnolégicos na
movimetagao de massa? unidade.
6.20 Existe macromedicdo? X Nao ha macromedigao na unidade.
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CHECK

LIST FISCALIZA(}Z\O AGESAN-RS
Processo: 759/2024 TNC

INSTRUGCOES: O Check List remetera ao

podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagoes

NAO- Condigéo verificada nao atende as

Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado

especificacdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

HORARIO: 16:16

Conforme?
A Cadigo i i~ Naose 5
Area 9 Condicao SIM NAO " Observacao
da NC aplica
Existe exportagdo de agua bruta? Ha N&o ha importagéo ou exportagao de dgua tratada ou
741 e X
macromedicao? Informar de onde. bruta.
70 Existe importagdo de agua bruta? Ha x Nao ha importacao ou exportacao de agua tratada ou
- macrodedicao? Informar para onde. bruta.
Existe exportagdo de agua tratada? Ha Nao ha importagéo ou exportagao de dgua tratada ou
7.3 e X
macromedicao? Informar de onde. bruta.
74 Existe exportagao de agua tratada? Ha x Nao ha importacao ou exportacao de agua tratada ou
: macromedi¢&o? Informar para onde. bruta.
75 Existe método de aferi¢ao para a macromedicéo M Foi indicada a realizagao de teste de tonel, porém nao ha
. e estdo sendo executados? registros das fericoes e programagao de periodicidade.
Empresa Drill oferta servicos operacionais como
substituicao de hidrometros, porém nao foi apresentado
Existe empresa terceirizada que atuam no CIEND G BEMIIEE:
7.6 municlpio para a prostagao dos sarvigos? Qual? X Empresa OKE presta servigos de atendimento ao cliente,
porém ndo foi apresentado contrato com a empresa.
Empresa que presta servigos de operagao dos geradores
de cloro
7.7 Exlstem~h|dr6mgtros Elosconembalce; X Ha hidrometros com idade superior a 7 anos.
instalagao superior a 7 anos?
78 Existe um plano de substituicido de hidrometros? 7
. O plano esta sendo executado?
E realizado controle de pressio diurno e Nao ha evidéncias/registro de agdes controle de pressoes
7.9 5 5 X
noturno? Existem registros? no SAA.
. T ®
710 Existe um plano de substituicio das redes? O . Néo hé plano de substivicdo de rede.
plano esta sendo executado?
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
711 B X
presente na conta de agua do usuario?
2' 712 ExisteltnIplanolplanolds [FSESHIER de X Plano em estruturacdo, atualmente inexistente.
= vazamentos? Este plano est4 sendo executado?
o
Q Existe plano de contingéncia para situagoes de
E 713 emergéncia? X Plano em estruturacdo, atualmente inexistente.
o
o
:’ 714 Carta de servigos esta disponivel ao publico? X
<
2
w RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao
B 7B | i x
] publico?
o
ﬁ As tarifas em vigor estao disponiveis para
o 7.16 ietializans Ablin oo X
< visualizagdo do publico?
~N
747 O cédigo de defesa do consumidor esta .
. disponivel ao publico?
7.18 s depe_pdenclas comerciais possuem b3 Acesso a unidade sem acessibilidade.
acessibilidade?
As depedéncias e estruturas do atendimento
7.19 - X
estdo adequadas?
A area operacional est4 com suas estruturas
7.20 = X
dentro de condigdes seguras?
Em caso de autuago para ressarcimento por
7.21 interrupgao de abastecimento, comprovar que o X
usuario foi ressarcido no periodo corrente.
Sistema operacional possui geradores para uso Nao foi apresentado contrato com empresa de
7.22 5 X 5 e
em caso de falta de energia? fornecimento de geradores, ou documento similar.
7.23  |Existe um cadastro das redes do SAA? X
7.24 Existe um cadastro das redes do SES? X Nao ha SES no municipio.
As estruturas estao protegidos/adaptados para
7.25 eventos de inundag&o, alagamentos ou X
movimetagdo de massa?
Existe almoxarifado na estrutura operacional? Ha um almoxarifado anexo a unidade de atendimento.
Exlst_e rpaz_:rgmedlgao em algum setor da rede Nao hé by TR R G =
de distribuicao?

Néo hd placa indicando agdes de ouvidoria itinerante da AGESAN-RS,

Néo contemplou inteiramente a solicitagio 4.3.1 do Anexo | -
Néo contemplou inteiramente a solicitagéio 4.3.2 do Anexo | -
Néo contemplou inteiramente a solicitagéio 4.4.1 do Anexo | -
Néo contemplou inteiramente a solicitagéio 4.4.4 do Anexo | -
Néo contemplou inteiramente a solicitagéio 4.4.6 do Anexo | -

Nio foi informado as datas das falhas e periodo analisado.
os dados estatisticos ndo visiveis no grafico, impossibilitando compreenséo dos dados.

néo foi encaminhado plano completo detalhando as ages a programadas para o SAA de Colorado.
néo foi encaminhado plano detalhando as agBes  serem realizadas para o SAA de Colorado.

néo atendimento do art. 42 da Portaria MS 888/2021.

Néo contemplou inteiramente a solicitagéio 4.11 do Anexo | - foram confi casos de parametros de em desconformidade, potencial omissio na elaborago por

parte do prestador.

Discrepancias entre o indice atual de perda do SAA e metas de indice de perdas do SAA estebelecido no TAAC
Deixar de informar estruturas sem uso, desativadas ou pogos tamponados.
Néo apresentar registro de tamponamento do pogo conforme normativa vigente no momento da atividade.
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 759/2024 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma nao
conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes

NAO- Condigio verificada nao atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: LABORATORIO

HORARIO: 15:24 Conforme?
i odi i <~ Na =
Area Cédigo Condicédo SIM NAo 20 Sse Observacao
da NC aplica
9.1 Produtos quimicos do !aboratorlo estdo Freshies Ve,
dentro do prazo de validade?
9.2 As solugdes analiticas estdo devidamente
: rotuladas?
E realizada calibragéo diaria dos
9.3 equipamentos com padroes? Arquivada de Sem registro das a¢oes de calibragéo diaria dos equipamentos utilizados para analise.
forma fisica ou diaital?
E realizada a aferigdo dos equipamentos por
especialista conforme indicagao ou
9.4 necessidade? Balanga, pipetador Sem registro das agdes de afericao dos equipamentos utilizados para andlise.
automatico, espectrofotémetro, turbidimetro,
medidor de cloro, medidor de cor.
9.5 zﬁzsslf; ST 6D @B @ [ N&o possui chuveiro de emergéncia.
Possui capela de exaustdo? Esta
9.6 "
funcionando adeauadamente?
Possui extintor de incéndio? Verificar - .
9.7 N N&o possui.
validade.
9.8 ARERAI Gl re_agent_e§ mampulad_os' . N&o consta FISPQ dos reagentes utilizados para anélise.
encontra-se a disposicdo dos funcionarios?
Os residuos (sélidos e liquidos) gerados
9.9 pelo laboratério estao devidamente Sem local de descarte de reagentes vencidos; Sem local de descarte para solugdes de andlise.
identificados?
9.10 O el (Eles o kit e Residuos de anélise descartados na pia, ou como residuos sélido urbano.
descartados de forma adeauada?
9.1 Um',z? plogiics quimicos C?”.trOI.ados pald N&o foi identificado produtos quimicos controlados pela PF.
Policia Federal? Verificar vigéncia?
Os reagentes estdo armazenados levando
9.12  |em consideragao a incompatibilidade
quimica?
913 Os armarios possuem identificacao A sE e D
adequada?
Sao mantidas disponiveis instrugoes,
9.14  |manuais e dados de referéncia pertinentes
aos procedimentos analiticos realizados?
o Em caso de utilizagéo de equipamentos que
g 9.15  |utilizam gases, a instalagédo dos mesmos é
= adequada?
g Piso é continuo, impermeéavel, sem
2 9.16  |reentrancias e resistente a produtos
= quimicos?
° - . Né&o contemplou inteiramente a solicitacdo 4.4.5 do Anexo | - ndo foi apresentada frequéncia de
O laboratério apresenta plano ou método de . A N A
9.17 . coleta de amostras e nimero amostras para os parametros da Portaria 888/2021 para agua bruta,
amostragem das amostras analisadas? = B
filtrada e distribuida.
O laboratério apresenta padronizagdo das
tubulagdes, empregando as cores basicas
9.18 . ~ L
na pintura das tubulagées prediais de
fluidos?
O laboratério e equipamentos apresentam
9.19 -
bom estado de conservacdo?
NUmero de amostras com valor positivo de coliformes na agua distribuida acima do permitido de
5% para o més de jun/2023.
Ndmero de amostras com valor positivo de e coli na agua distribuida acima do permitido de 5%
para o més de jun/2023.
COL 01 com nimero com presenga de coliformes fecais em out/2023.
. ~ COL 01 com resultado da andlise do pardmetro da dgua tratada floureto com desconformidade
Os resultados dos ensaios estao atendendo i
9.20 e nos meses de margo/24, fev/24, jan/24, dez/23, out/23.
P 9 ) COL 01 com resultado da anélise do parametro cloro da dgua tratada com desconformidade nos
meses de fev/24.
COL 03 com resultado da andlise do parametro floureto da 4gua tratada com desconformidade
nos meses de marco/24, fev/24, jan/24, dez/23.
COL 03 com resultado da andlise do parametro cloro da dgua tratada com desconformidade nos
macas de daz/23_ian/24
COL 01 e COL 03 nao apresentaram resultado de andlise dos ultimos 6 meses para os
Os registros e a frequéncia de realizagao parametros: Gosto e odor, Epicloridrina, Tiram, 2,4-diclorofenol, Bromato, Clorato, Clorito, Cloro
9.21 dos ensaios estdo sendo realizados residual livre, N-nitrosodimetilamina, 2,4-diclorofenol.
adequadamente? Frequéncia de analise do parametro fluoreto para agua tratata do COL 01 e COL 083 abaixo do
determinado pela Portaria MS 888/2021
9.02 Profissionais que atuam no controle de Nao foram apresentados certificados de capacitagéo técnica dos funcionarios envolvidos nas
. qualidade possuem capacitacéo técnica? analises dos parametros de qualidade da &qua bruta. tratada e distribuida.
Os registros fisicos das analises estao
9.23 9 Pt
disponiveis?
9.24 Local apresenta mapa de risco? Unidade nao apresenta mapa de riscos referente a seguranca do trabalho
As estruturas estao protegidos/adaptados Nio ha indi i Endhd s
OF5 || cusnties als isheED, laeEEEs @ 30 ha mapeamento que indique presenca ou auséncia de risco de desastres naturais ou
; = : tecnolégicos na unidade.
movimetacdo de massa?
9.26 VEEEER jarros € os seus IS CHEe Nao é utilizado coagulante no tratamento.
sendo realizados adequadamente?
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1. Identificacdo da reuniao
Data da reuniio Horério Local Coordenador da reunido

11/06/2024 | micio: |14:20h

A "l . . -
13300 | ¢ st Grandd, 226 - ColoradoRs | T 15¢lizagdo AGESAN

Término:

2. Objetivo

Promover fiscaliza¢@o regular no Sistema de Saneamento no municipio d¢ COLORADO.

3. Participantes

Nome Institui¢éio Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao(@agesan-rs.com.br
2. Emanuel Fusinato AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3.

Jost ' Robiaro C &)STiw | consaw | %5-SBLAH-0MS | \owe. Grsraw §COASLA . con. By

4. Aoanvoma S( M Feroanl CoORIAN |55 F3YRLIBF Livoma. mocel L) Corvsoun cot,
5. € UahDRO NELL o CoRSAV |55 98139997y elanhRo Mello (D) CoRshn.Cor, IR
tAula- Roperto Cérve C o RSAN [SHY G3Z05TF r’Av(D-CCQleCDPSW COM . (3R

o

=

&®

4. Discussio da pauta (Agua Tratada)
Decisdo Responsével Data limite

a) Fiscalizagdo de Elevatorias.

b) Verifica¢do de Adutoras.

c) Verificagdo de Reservatorios.

d) Verificagdo de Abastecimento do Usuario.

e) Verificagdo da pressdo da rede.

f) Fiscalizacdo do Atendimento ao Cliente.

g) Fiscalizagio da Area Comercial (Escrit6rio/Loja).

5. Discussio da pauta (Tratamento de Esgoto)

Decisdo Responsavel Data limite
h) Fiscalizagdo 4rea de descarga.

i) Verificacio linha de recalque.

J) Verificag@o Licencas Operacionais.

k) Verificagdo dos dados de amostras coletadas dos efluentes langados.

I) Fiscalizag@o no sistema de tratamento do esgoto bruto.

m) Verificag@o de elevatdrias.

n) Fiscalizagdo no sistema de tratamento do lodo.

0) Verificagdo do laboratdrio de analises.

p) Verificagéo registro da disposi¢éo final do lodo.

q) Verificagdo do sistema de registro de falha.

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.008 - Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS - CEP: 80570-001
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Deciséo Responsével

Data limite

r) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente.

s) Fiscalizacdo da Area Comercial (Escritério/Loja).

6. Pendéncia identificada

Decisdo Responsével

Data limite

7. Qutros assuntos (em anexo, se necessario)

8. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

2 J 5 - ._t-/f-f._r
Em &fiﬁﬂﬂl Q ) o A 1/ (7 A =4
EMANUEL FUSINATO
Agente de Fiscalizagdo AGESAN-RS

ANEXOS:

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA
1. CAPTACAO
: Descricao (superficial, Localizacao (endereco completo e

CAP Manancial subterraneo) coordenadas geodésicas)

1 o
COR S;git;rr?_ir}gfo rafica do Subterraneo R. José Luiz Grandé, n® 226
COL Al idrog Poco tubular -28,5269 -52,9969

01 to Jacui

Possui outorga: ( x ) Sim

() Nao

Validade da outorga: Termo de Cooperagéao
SEMA/DRHS-CORSAN-MPRS 07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da

captacdo: NAO SE APLICA

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacdo: NAO SE APLICA

CAP

Manancial

Descricao (superficial,

Localizacao (endereco completo e

subterraneo) coordenadas geodésicas)
2 )
COR |Subterraneo Subterraneo R. Boa Esperanga, s/n
coL | Bacia Hidrografica do Pogo tubular 28,5316 -52,9908

03

Alto Jacui

Possui outorga: ( x ) Sim

() Nao

Validade da outorga: Termo de Cooperagéao
SEMA/DRHS-CORSAN-MPRS 07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da

captacdo: NAO SE APLICA

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacao: NAO SE APLICA

2. TRATAMENTO

5 Vazao - Localizacdo (ender

Vazao de .1 Descricao (n. decantadores, €ao (endereco
Pogo projeto (m3/h) ?r'::/’r"a)' filtros, municipios atendidos) °°mp'3g’°§g:ig;i§"adas
Poco 20 16 R. José Luiz Grandd, n?
COL- Sistema de tratamento por bomba | 226

01 dosadora  de hipoclorito e -28,5269 -52,9969
fluossilicato de sédio.
5 Vazéo ing Localizacao (endereco

Vazao de o Descricao (n. decantadores, ¢ ¢
Pogo projeto (m¥/h) '(1::3:)‘ filtros, municipios atendidos) °°mp'32’°§g:iz;‘i§"adas
Poco 40 40 R. Boa Esperanga, s/n
COL- Sistema de tratamento por bomba | 28,5316 -52,9908

03 dosadora de hipoclorito e
fluossilicato de sédio.
3. ESTAQAO DE BOMBEAMENTO
Poco Localizacao (endereco completo e coordenadas geodésicas) Descricao
Poco COL- |R. José Luiz Grandd, n° 226
01 -28.5269 52,9969 Bomba submersa
Pogo COL- | R. Boa Esperanga, s/n
03 -28.5316 ’52.9908 Bomba submersa
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4. ADUTORAS
ADT Origem Destino Presséao Agua | Material DN EXt((a;)s ao
5. RESERVATORIOS
. ~ Data
_ Localizacao (endereco Gltima
RES Tipo Funcao Material completo e coordenadas | Volume (m?3) inspecéo
geodésicas) sanitaria
RO1 | Apoiado | Distribuicao Metalico | Saida para Vista Alegre 50
R02 | Apoiado | Distribuicao Fibra Rua Salgado Filho 50
6. REDES DE DISTRIBUICAO
RDD Tipo Atendimento Material Extensao (m)
100 Distribuicao F°F° 150
32 Distribuigdo PVC 2.994
50 Distribuicao PVC 11.734
100 Distribuicao PVC 1.800
Total 16.678

7. MACROMEDIDORES

| MAC | Tipo | Descrigdo | Localizagéo

8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

VRP Tipo Descricao Localizacao

9. INVERSORES DE FREQUENCIA

INV | Sistema Descricao Localizagao

10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS

| PONTO |Sistema | Descrigdo | Localizagdo

11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Peca Localizacao

12.TRAVESSIAS

TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagao
[13. N. Total de ligagdes | 821
| 14. N. Total de economias | 914
| 15. Percentual de hidrometracéo | 99,98%
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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| 16. Perda mensal (%)

| 35,94 (média 12 meses anteriores a margo/24)

17. Numero de reclamacoes

(ISC) da ultima pesquisa realizada.

procedentes do ultimo semestre 253
(NPR)

18. Tempo de atendimento ao

consumidor (horas) do ultimo 11,85
semestre (TAC)

19. Indice de satisfacdo do cliente 8.81
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