AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, , REGULACAO _
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 250-P/2023 - RTF

Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento
de Agua de Portao/RS.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

No dia 01 de novembro de 2023, realizou-se fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de
Agua da CORSAN no municipio de Portdo, para verificar o servico prestado pela companhia de
saneamento. Os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdo dos municipios consorciados a AGESAN-RS

sdo amparados, principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucoes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagoes

realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteragdes
posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico e d& outras providéncias.

Resolugdo Conama n. 357/2005

Dispoe sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para
0 seu enquadramento, bem como estabelece as condicées e padrdes de
lancamento de efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo Conama n. 430/2011

Dispde sobre as condicbes e padroes de langamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugdo no 357, de 17 de margo de 2005, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Portaria GM/MS n. 888/2021 do Ministério
da Saude

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu padrédo de potabilidade.

Decreto Estadual 23.430/1974

Dispde sobre a promogéo, protegdo e recuperagao da Saude Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da Companhia
Riograndense de Saneamento (Corsan) no &ambito dos municipios
consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio
Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 002/2020

Dispde sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis,
pela Agesan-RS, ao prestador de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 003/2020

Aprova o manual de fiscalizagdo dos prestadores de servigcos de agua e
esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 005/2021

Estabelece diretrizes para o Programa de Reducdo de Perdas — PRP da
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Instrugdo Normativa DG n. 03/2020

Dispbe sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagbes e prazos
previstos para resolucdo das infragcoes.

Normas regulamentadoras

Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigagdes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de
trabalho.

Normas Brasileiras - Associagao
Brasileira de Normas Técnicas
(NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua,
sistemas de esgotamento sanitario e servigos correlatos.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizacao da Corsan no municipio de Portdo foi da modalidade direta, do tipo regular. A
fiscalizagao foi planejada para um dia, havendo reunido pela manha do primeiro dia, marcando o inicio
das atividades, na qual a equipe da AGESAN-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para

a Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de
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Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacao foi executada. A fiscalizagao encerrou-
se ap0s a verificagao e coleta de dados propostos, tanto para a fiscalizagao regular de 2023 quanto

para a fiscalizagdo de acompanhamento do processo aberto em 2022.

2.1 ELEVATORIA DE AGUA TRATADA (EAT)

O municipio de Portao possui 3 elevatérias, as quais foram fiscalizadas. Estas sao destinadas
ao transporte de agua bruta, tratada e também a pressurizagdo do sistema, sendo descritas no quadro
2, com base nas informagdes presentes no Anexo Il — Ficha Técnica SAA. A abordagem da fiscalizagéo
foi focada nos seguintes pontos: vazamentos, possibilidade de contaminagdes, condi¢cdes estruturais e

seguranca operacional.

Quadro 2: Informagdes das estagdes de elevatorias de agua tratada

EAT Localizacao
EAT 1 Rua da Paz, n. 100 (Estancia Velha)
29°39'33.46"S 51°10'23.59"0
EAT 2 Rua Armando Gustavo Keller, n. 208
29°42'6.81"S 51°14'54.65"0
EAT 3 Rua Julio de Castilhos, n. 6660
29°40'36.67"S 51°14'33.83"0

2.2 RESERVATORIOS

Os reservatorios de agua que atendem Portao possuem capacidade total de reservagao de
1.250 m3, conforme descrito no Anexo Il — Ficha Técnica SAA. Na fiscalizagao, foram observadas as
condigbes dos 3 reservatérios de abastecimento. Constatou-se que foram realizadas obras de
cercamento da area e revitalizagao do reservatorio R1, porém o portdo encontrava-se aberto no dia
da fiscalizacao. Este foi reativado pela prestadora de servico. Na figura 01, pode-se observar o

registro fotografico reservatério RO1, o qual passou pelas obras de revitalizacao:

Figura 01 — Obras de cercamento e de revitalizacdo concluidas do reservatorio RO1.

30 de out, de 2023 11:17:19 30 de out, de 2023 11:17:42
29°40'29,646°S -51°10'51,552"W -29740'28 885°S -51°10'51,355'W
Estancia Velha Esténcia Velha
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A fiscalizacdo teve abordagem focada nos seguintes pontos: vazamentos, possibilidade de
contaminacgbes, condicbes estruturais e seguranca operacional. As principais caracteristicas dos
reservatérios estdo presentes no quadro 3. No entanto, ressalta-se que a nomenclatura utilizada no
Anexo Il — Ficha Técnica SAA diverge das placas de identificacdo presentes nas estruturas. Na figura
02 abaixo, pode-se observar por meio do registro fotografico que as obras dos reservatérios R02 e R03

foram concluidas.

Quadro 3: Reservatorios fiscalizados

RES Tipo Funcao | Material Localizacao Volume (m?3)
R-01 Rua Jo&o Q. da Silva -
(desativado) Apoiado | Reservacao | Concreto (Estancia Velha)
29°39'40.569"S 51°9'31.07"0O
. - Rua Armando G. Keller 1.000
R-02 Apoiado | Reservacao | Concreto 59°42'6.67"S 51°14'55.42"0
- Rua Armando G. Keller 250
R-03 Elevado | Reservacao | Concreto 59°42'6.67"S 51°14'55.42"0
Total 1.250

Figura 02 — Obra de cercamento concluida de dois reservatorios e de uma das estagoes elevatorias de agua.

31 de out, de 2023 10:01:58 37 de out. de 2023 10:02:23
=29°42'7,691°S -517"14'54 723'W ~29%2:7,192°S -51714'55 008"W
Portéo Portio

3. COMERCIAL

O escritério comercial municipal da CORSAN em Portdao/RS fica localizada rua Rincdo do
Cascalho, n. 4.017. As instalacdes apresentam um espaco amplo, limpo e organizado. Na sala de
atendimento estava disponivel ao publico o cddigo de defesa do consumidor, RSAE/Agesan-RS, a carta
de servicos e a tabela de tarifas. O SAA do municipio de Portao, atualmente, possui 6.448 ligacdes e
7.698 economias, com 100% de hidrometragéo.

No dia da fiscalizagédo, constatou-se que havia um usuério sendo atendido no escritério com
problemas de medigdo em seu hidrdmetro; mesmo com fechamento completo do registro, este informou
que o taquimetro do hidrémetro continuava rotacionando.

Em conversa com a equipe técnica da AGESAN-RS, o usuério foi orientado a entrar em contato
com a Ouvidoria da AGESAN-RS, a qual poderd fazer a abertura de um processo, complementarmente
ao registro na CORSAN. Na unidade comercial da CORSAN em Portdo/RS havia um cartaz informativo
disponivel ao publico sobre a Ouvidoria da Agesan-RS, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Cartaz informativo sobre a AGESAN-RS no escritério de Portao/RS.
~ —

o oul g 2023 09:27'58

2978742,1838 .51 1335 809'W
Pttio

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagdo direta permanecem abertas 7 NCs referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio de Portao.

Deve a Prestadora dos Servigcos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacao dos itens descritos, relativos as suas instalagcoes, seus equipamentos e
Seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.
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ENCERRAMENTO

Estes signatérios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5 (cinco) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Gltima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 08 de novembro de 2023.

. Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente

g ub LORENZO CURE DAS NEVES g \lb Efa':?g?fi.-fiiﬁ?ﬂiim 00
Dat.ai 15£12/2023 1T:.20:I4?-ﬂ3. [?n Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifique em https:/ /validar.iti.gov.br
Lorenzo Cure Das Neves Daniel Luz dos Santos
Agente de fiscalizagdo Assessor de fiscalizagao

Documento assinado digitalmente
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g Data: 13/12/2023 19:54:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacao
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 250-P/2023

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE
Na acao de fiscalizagdo, sobre as condi¢cbes técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Portéo,
bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no
ato realizado no dia 01 de novembro de 2023 estdo detalhados no Anexo | e as agbes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a nao corregao da transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagéo

da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Assessor de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 08 de novembro de 2023.

De acordo,
Documento assinado digitaimente Documento assinado digitalmente

AJ b EMANUELE BAIFUS MANKE AJ b LORENZO CURE DAS NEVES
Data: 13/12/2023 20:00:11-0300 g v, Data: 11/12/2023 17:08:52-0300
Verifique em https:/ /validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke Lorenzo Cure Das Neves
Diretora de Regulacao Agente de Fiscalizagao
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ANEXOS | e Il -250-P/2023 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE EBA - 01 ( juntos dos Reservatdrios 02 e 03)
1 2.7 CONSTATAGAO |Caixa de manobra sem dispositivo de protegéo contra queda
GRUPO PRAZO NAo Néo proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop guranc ¢ s :
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DANC UNIDADE EBA - 01 ( juntos dos Reservatdrios 02 e 03)
2 25 CONSTATAGAO |Bomba nao estava funcionando para realizar drenagem
GRUPO PRAZO NAo Drenagem da estrutura inadequada
CONFORMIDADE 9 quada.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
Registro 01

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio RO2 (apoiado - junto da EBA 01 e R03)
3 6.11 CONSTATAGAO |Caixa de manobra sem dispositivo de protegéo contra queda
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO |-
Registro 01
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ANEXOS | e Il -250-P/2023 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R02 (elevado - junto da EBA 01 e R03)
4 6.11 CONSTATAGAO |Caixa de manobra sem gradil de protegao contra queda
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ g=op :
2 365 dias OBSERVAGAO |-
Registro 01
% "
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatdério RO3 - elevado
5 6.4 CONSTATAGAO |A tampa de inspegdo esta aberta, sem cadeado
RAZ NAO Auséncia de abertura de inspegéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo e
GRUPO P o CONFORMIDADE |travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatoério RO1
6 6.2 CONSTATAGAO |Auséncia de cadeado no portdo de acesso ao reservatorio
RAZ NAO Nao isolar a drea dando condicédo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO P o CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
Registro 01

30 de out. c
-29°40'29,646'
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I ell -250-P/2023 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Reservatorio RO1
7 6.1 CONSTATAGAO |Auséncia de placa de identificagéo do reservatério
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagdo do reservatoério
CONFORMIDADE P ¢ :
2 365 dias OBSERVAGAO |-
Registro 01
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 250-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA-01

Conforme?
A Cédigo s = X Néo se =
Area da NC Condigéo SIM NAO ' . Observacao
2.1 Existe placa de identificacdo da area da X
’ EBA?

A area da EBA esta cercada

2.2 X
adequadamente?
Existe bomba reserva, a ser instalada

23 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estdo isentos de vazamentos

24 . X
aparentes de agua?

2.5 Z;Zgigzgzga Al G i DRI S E e X A bomba néo estava funcionando
Os equipamentos estéo em condicées de

2.6 manutencéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de

2.7 condi¢cdes de seguranca operacional X Sem gradil caixa de manobra EBA
adequadas?

28 O local apresenta bom estado de limpeza, X

: conservacao e organizagao?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix Da Cunha 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 250-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA-02

Conforme?
4 Cédlgo .~ x N3ao se ~
Area da NC Condigéo SIM NAO ' . Observacao
2.1 Existe placa de identificacdo da area da X
’ EBA?
2.2 ';\ daer;?azzriz:t::ta EE X |EBA enterrada na rua
Existe bomba reserva, a ser instalada
23 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estdo isentos de vazamentos
24 . X
aparentes de agua?
Drenagens da area de bombeamento estao
25 X
adequadas?
Os equipamentos estéo em condicées de
2.6 manutencéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condi¢cdes de seguranca operacional X
adequadas?
28 O local apresenta bom estado de limpeza, X
: conservacao e organizagao?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 250-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatério- R01

Conforme?
A Caddigo o X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao

Existe placa de identificagdo da area do

6.1 o X
reservatorio?
A area do reservatorio esta cercada

6.2 X
adequadamente?
Equipamentos e estruturas estéo isentos de

6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?

6.4 As aberturas de inspegéo dos reservatérios X

’ estéo fechadas e bem vedadas?

As aberturas e tubulagdes de ventilagdo

6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
Existe e esta adequado o controle de nivel

6.6 . X
no reservatorio?
Sao realizadas limpezas periddicas nos

6.7 .. X
reservatorios?

6.8 EX|st'em para-raios e/ou luz de s'ln'allzagao de X Reservatorio apoiado
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatorio estdo

6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de

6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de

6.11 condigbes de seguranga operacional X Unidade sem gradil caixa de manobra
adequadas?

6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, X

' conservagao e organizagao?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 250-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatoério- R03 (elevado)

Conforme?
A Caddigo o X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
Existe placa de identificagdo da area do
6.1 o X
reservatorio?
A area do reservatorio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
Equipamentos e estruturas estéo isentos de
6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?
As aberturas de inspegéo dos reservatérios . . =
6.4 estéo fechadas e bem vedadas? X Caixa de inspegdo aberta
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
Existe e estd adequado o controle de nivel
6.6 i, X
no reservatério?
Sao realizadas limpezas periédicas nos
6.7 .. X
reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
6.8 ) . X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estao
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigbes de seguranga operacional X Unidade sem gradil caixa de manobra
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, %
' conservagao e organizagao?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix Da Cunha 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 250-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Area comercial e operacional

Conforme?

Condigdo SIM NAQ "éose Observagio

aplica

Existe macromedicdo na captagao? X

Existe macromedig&o ou similar na entrada da
ETA?

Existe macromedicé@o para agua bruta
exportado ou importada?

Existe macromedicéo para agua tratada
importada ou expotada?

Existe macromedicdo em estacoes de
bombeamento, reservatério e/ou setores da X
rede de distribuicao?

Existe método de aferigdo para a
macromedigao e estdo sendo executados?

Existe um plano de substituicdo de Conforme rota de leituras e nao havendo outras
hidrémetros? Este plano esta sendo executado? demandas

Existem hidrometros ativos com tempo de

. = ! X Tempo maximo: 7 anos
instalagao superior a 5 anos? P

Existe uma metologia de controle de pressao
diurnas e noturnas? Existem registros destes X Controle realizado diariamente por Campo Bom
controles?

Existe um plano de substituigdo das redes?
Este plano esta sendo executado?

Existem vazamentos visiveis na rede de
distribuicdo ou sistema de abastecimento?

Existe um cadastro das redes do SAA? Esta
conforme a Resolugdo CSR n° 005/2021?

Existe um plano plano de pesquisa de
vazamentos? Este plano esta sendo X Monitoramento por pressoes na rede
executado?

Existe plano de contingéncia para situagdes de
emergéncia?

Carta de servicos esta disponivel ao publico? X

RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao
publico?

As tarifas em vigor estao disponiveis para
visualizagao do publico?

O caédigo de defesa do consumidor esta
disponivel ao publico?

Equipamentos em condi¢cdes adequadas? X

As depedéncias e estruturas do atendimento
estdo adequadas?

A darea operacional estd com suas estruturas
dentro de condigdes seguras?

Em caso de autuagéo para ressarcimento por
interrupgéo de abastecimento, comprovarqueo| X
usuario foi ressarcido no periodo corrente.

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Rua Félix Da Cunha 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Processo: 250-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigdo verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Sistema de abastecimento de agua de Portdao

Conforme?
1 Cédlgo . x X Nao se =
Area da NC Condicao SIM NAO aplica Observagao
Macromedidor DN300 da Divisa Estancia Velha-
7)) 11 Portdo na Rua Portdo esta instalado? O X
[0} macromedidor esta funcionando?
(.
(o) Macromedidor da Rua Julio de Castilhos 3673
b o) 1.2 esta instalado? O macromedidor esta X
-_a funcionando?
Q 13 Macromedidor da Rua Estancia Velha 35 esta %
E : instalado? O macromedidor esta funcionando?
(o]
B Macromedidor da Rua Portdo com Rua Joéo F.
d a Costa esta instalado? O macromedidor esta

© 1.4 da C A i lado? O did ta X
E funcionando?
w' Reservatério a montante estdo com

1.5 macromedi¢do? Os macromedidores estao X

funcionando?

Fonte: Oficio n2 068/2023 - SUPRIN/DP da CORSAN e ANEXO Il do Processo 066/2022

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

F[SCALIZACKO SISTEMA SANEAMENTO PORTAO PROCESSO 250P/2023
Pigina | de 2

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO ANO 2022

1. Identifica¢io da reuniao

Data da reunido Horério
31/10/2023 Inicio: | 09:30 h [ Término: | AN e Rua Julio de Castilhos, 4091 Portio-RS Fiscalizagdo AGESAN

Local Coordenador da reunido

2. Objetivo
Promover fiscalizagdo Regular no Sistema de Saneamento no municipio de Portio.

3. Participantes

Nome Instituigdo Telefone Email
1. Leonardo Moreira AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Lorenzo da Neves AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3 &%Miu» Coviom | umonsatiz |lvis. silves @ eo-sam . ovn.bor
4 Geley Sdwenonr O N 16579325 07N | g0lin scimyitiy @ 13l Lo b
Y
6.
7.
8.
4. Discussio da pauta
Decisdo Responsavel Data limite

a) Verificagdo Liceng¢as Operacionais. - Teloe o
b) Fiscalizagdo de Elevatorias. y ‘ ]
¢) Verificag@o de Adutoras. Y 7

A" b

d) Verificagdo registro das analises da qualidade da dgua tratada.

e) Verificagdo do sistema de registro de falha. Y .
f) Verificagdo do laboratério de analises. i .
g) Verificagdo de Reservatorios. . &
h) Verificagdo de Abastecimento do Usuério. .. «,
i) Fiscalizagao do Atendimento ao Cliente. s %
j) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritério/Loja). ~ %
k) MedigSes de pressdes. “ .
5. Pendéncia identificada Mi-?f L‘W‘(
Decisdo Responsével Data limite
a)
b)
¢)

AGESAN - RS
CNPJ: 32 466 .876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 82310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Tiny Scanner
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO PORTAO PROCESSO 250P/2023
Pédgina 2 de 2

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO ANO 2022

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

(] -

DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagago AGESAN-RS

\
Em > /% 1023

ANEXOS:

AGESAN —RS
CNPJ 32 456 B76/0001-14
Averda Guitherme Schell 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-manl fiscalizacao@agesan-rs com br

Tiny Scanner
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AGESAN-RE

Agencia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTAGAO
CAP Manancial Descrigao (superficial, Localizagao (enderego completo e coordenadas
subterraneo) geodésicas)
Campo Bom _
(abastece Rio dos " |Rua
Estancia SiiiEs Superficial/Direta Coordenadas geograficas: - 29,6906° e —
Velha, Portdao 51,0428°
e Sapiranga)
Possui outorga: ( x ) Sim () Nao Validade da outorga: 17/02/2025
Informar qual a medida critica (Minima) da Informar qual a medida critica (Maxima) da
captagéo: captacéo:
2. TRATAMENTO
Vazio de Vazao L Localizagao
ETA| projeto média Descricdo (n. decantadores, filtros, (enderego completo
3h (m#/h) municipios atendidos) e coordenadas
(m ) | geodésicas)

Tempo de funcionamento (h/dia):
OBS: Anexar Licenca de Operagao (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servico
do recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localiza¢ao (endereco cfomplato e coordenadas Descrigao
_geodésicas)
i
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino | Pressao Agua Material | DN Extensio (m}j
Total J
5. RESERVATORIOS ]
' Data ultima
: .. | Localizag@o (enderego completo e Volume | ~ =
[;ES Tipo Fungio | Material coorqonadas geodésicas) (m*) i ::r%c:g:g
Total
6. REDES DE DISTRIBUIGAO
RDD Tipo Atendimento Material Extensdo (m)
fﬁtal
7. MACROMEDIDORES
Agesan — RS )

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.008 - Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEF: 90570-001

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Revisdo 02 (30/12/2022)



AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

MAC Tipo Descricdo ' Localizagao

8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

VRP Tipo Descrigao Localizagao

9. INVERSORES DE FREQUENCIA \

INV | Sistema Descricao Localizagdo

10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO | Sistema Descrigao Localizagédo

11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Peca Localizagdo

12.TRAVESSIAS

TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizacdo

[13. N. Total de ligagdes [ ‘

[14. N. Total de economias |

[15. Percentual de hidrometragao |

[16. Perda mensal (%) l

17. Namero de reclamacdes
procedentes do ultimo semestre
(NPR)

18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do uGltimo
semestre (TAC)

19, Indice de satisfacao do cliente

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Revisdo 02 (30/12/2022)



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
: DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
UNIDADE DE SANEAMENTO DE PORTAO

CORSdN

Portdo, 13 de outubro de 2023.

A Diretoria de Operagdes — DOP

Assunto: Resposta ao Oficio 876/2022 Fiscalizagio AGESAN

Em atendimento ao Oficio N2 876/2022 AGESAN, segue repostas solicitadas nos anexos | e Il.

2. MERCADO CONSUMIDOR

2.1. Apresentar, para cada sistema de abastecimento de dgua, o volume produzido e faturado de
dgua tratada nos ultimos 24 meses, por sistema de abastecimento, no municipio, ou para os municipios
pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

Tabela de dados do gréfico de Volume Produzido x Faturado Sistema Integrado Campo Bom

e JAN/z3

1227439 1263240 1231729 1200719 1274872
205974 187953 222007 198508 210846 209276 207580 198425

155438 145660 170229 151991 168876 164584 164023 163086
64824 58646 170586 60129 65108 68897 62475 61277
209585 204268 226022 209178 215383 233429 213688 203936

Hpos 1

SRS0Re P AEESE T SOReies | 109005 1086188, “L0BT6AL" I Tied60s" ©* 1154394
181498 206139 180127 181538 176430 178559 185834 237776
158239 151852 134481 140443 158683 129092 144119 156093

55375 64904 54989 54621 59422 52170 58671 61096
192338 214071 181173 183405 188320 180618 188649 206277

Pagina1de 9
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
: DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
UNIDADE DE SANEAMENTO DE PORTAQ

CORSAN

1051584 109712 1037184

1169884 1123328 1084221

1073717

195082 233338 224767 231704 175477 224060 187674 203052
155768 162551 152765 151423 140522 143373 139684 123313

60062 63048 59141 58851 51550 56259 52726 49952
195486 215930 199953 205739 180509 199448 189352 180640

2.3. Listas de procedimentos operacionais do atendimento comercial presencial e pelo telefone.
A lista se encontra disponivel no site da CORSAN: https://www.corsan.com.br/carta-de-servicos

4. OPERACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.2. Apresentar o nimero de funciondrios que atuam na 3rea de operagdo, por cargo e funcdo, em
cada Municipio.

_ &G'MERE Efs-"'":i :
FUNCIONARIOS |

| '~ Atendimento ao cliente, servicos
Agente Administrativo I 1 comerciais e planejamento

| ' operacional.
Agente de Servigos Operacionais 3 Servicos comerciais e operacionais

Técnico de Seguranca do Trabalho

Técnico de Seguranca do Trabalho 1 z ;
: - da Regional Sinos

=

4.3, Apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua:

4.3.1. A relagdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas, elencando o respectivo municipio
e o numero de consumidores atingidos, nos tltimos 12 meses;

ECONOMIAS |

| ‘ POSSIVELMENTE
MUNICIPIO DATA LOCAL DA OCORRENCIA CAUSA DA INTERRUPCAO | ATINGIDAS
} ! , (ESTIMATIVA)

. PORTAO  02/11/2022 COQUEIRO-RededeAgua  Rompimento de Rede _ 70

Pégina 2 de 9
Rua Julio de Castilhos, 4091 — Bairro Portdo Velho — CEP 93180-000 - Portio/RS



 —

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
UNIDADE DE SANEAMENTO DE PORTAO

PORTAO  08/11/2022 | SAPUCAIA DO SUL - Rede de Agua | Rompimento de Rede 30
PORTAO  09/11/2022 DO PARQUE - Rede de Agua ~ Rompimento de Rede 80
PORTAO  10/11/2022 . -ETA Falta de Energia Elétrica 7556
PORTAO  18/11/2022 - Adutora de Agua Tratada Rom pimento de Adutora 7555
PORTAO  18/11/2022 | - Adutora de Agua Tratada Rompimento de Adutora ! 7555
PORTAO  23/11/2022 - Adutora de Agua Tratada ~ Rompimento de Adutora 7557
PORTAO  09/12/2022 = DAS MIMOSAS - Rede de Agua Rompimento de Rede i 40
PORTAO  12/12/2022  DAS AZALEIAS - Rede de Agua Rompimento de Rede 100
PORTAO  09/01/2023 | ZANZIBAR - Adutora de Agua Rompimento de Adutora | 7580
. | Tratada EE— . p—

PORTAO  10/01/2023 ZANZIBAR - Adutora de Agua Rompimento de Adutora 7582

_ Tratada (Causada por Terceiros) |
PORTAO  11/01/2023 | ESTANCIA VELHA - Adutora de Rompimento de Adutora ' 7584

| AguaTratada (Causada por Terceiros) |
PORTAO  18/01/2023 AIMORE - Rede de Agua Rompimento de Rede 200
PORTAO  06/02/2023  JULIO DE CASTILHOS - Rede de Rompimento de Rede L 1000

_ Agua o I I
PORTAO  15/02/2023 INDEPENDENCIA - Rede de Agua Rompimento de Rede 3000
PORTAO | 28/02/2023 ERS 240 - Rede de Agua Rompimento de Rede 50
PORTAO  28/02/2023  JULIO DE CASTILHOS - Rede de Rompimento de Rede 400
Agua
PORTAO 01/03/2023 - Reservatdrio de Agua Recuperagdo do Sistema i 800
} - 8 _[Reservatérios) | _
PORTAC  08/03/2023 - Rede de Agua Rompimento de Rede (Causado 100
por Terceiros)
PORTAO 08/03/2023 | DO COMERCIO - Rede de Agua Rompimento de Rede . 40
PORTAO  03/04/2023 AIMORE - Adutora de Agua Rompimento de Adutora 4000
Tratada
PORTAO | 05/04/2023 IMBE - Rede de Agua Rompimento de Rede (Causado 50
. el _ por Terceiros) _ . B
PORTAO  04/05/2023 NICANOR SOARES - Rede de Agua Rompimento de Rede 100
PORTAO  18/05/2023 COQUEIRO - Rede de Agua Rompimento de Rede J 50
PORTAO  19/05/2023  TIRADENTES - Rede de Agua Rompimento de Ramal (Causado 40
por Terceiros) | :
PORTAO  22/06/2023 |IRACEMA KOGLER - Rede de Agua Rompimento de Rede ! 50
PORTAO  13/07/2023 * ERS 240 - Rede de Agua Rompimento de Rede 100
PORTAO  26/07/2023 ~  DOS IPES - Rede de Agua Rompimento de Rede (Causado 35
) i porTerceiros)
PORTAQ 31/07/2023 CURUMIM - Rede de Agua Rompimento de Rede 50
PORTAO  31/07/2023  MORRETINHOS - Rede de Agua = Rompimento de Rede (Causado | 500
. _ _ _ porTerceiros) | -
PORTAO  12/09/2023  LUIZ ADELMO WINCK - Rede de Rompimento de Rede 500
Agua _
PORTAO @ 23/09/2023 - Booster Falta de Energia Elétrica . 50
= Pagina3de®
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
: DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
UNIDADE DE SANEAMENTO DE PORTAO

CORSdN

4.3.2 Estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de abastecimento
de dgua, nos ultimos 24 meses.

Relagdo de causas de desabastecimento

18 17
16 Enatl
14
i2
10
8
6 5
4 —
4 N T | .
2 2
2 L‘“‘?ﬁ;’l;.. 1 1 )
0 atd m % I
Rompimento de Rompimento de Rompimentode Rompimentode Rompimentode Faltade energia Recuperacio do
Rede Rede (causado Adutora Adutora Ramal (Causado elétrica Sistema
por terceiros) (causado por por Terceiros) {Reservatdrios)

terceiros)

4.4. Apresentar os programas de monitoramento da operagdo dos sistemas de distribuicdo de dgua
tratada tais como:

4.4.1. Programas de Controle das Pressdes nas redes;

O centro de controle operacional (CCO) faz o controle por telemetria dos niveis dos reservatérios e de
quatro pontos de controle de pressdo (PCP). O sistema supervisério guarda informacdes de nivel
individualizado dos reservatérios do sistema integrado. H4 uma VRP em funcionamento na Rua Jose de
Anchieta (bairro Vila Rica) e outra estd em fase de implantacdo em Portdo, as quais irdo reduzir as pressdes
na rede de distribuicdo diretamente nos setores de abastecimento.

Ha previsto no programa de redugdo de perdas, detalhado no item 4.4.3., a instalagdo de mais
equipamentos.

Paginad de 9
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
: DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN
UNIDADE DE SANEAMENTO DE PORTAQ

CORSdN

4.4.2. Programas de Macromedicdo;

Hé dois macromedidores instalados, conforme tabela abaixo e hd previsto no programa de redugdo
de perdas, detalhado no item 4.4.3., a instalagdo de mais equipamentos.

B RINCAO DO CASCALHO -

PO PVC100 80 8001798 JULIO DE CASTILHOS 3673
B OURO VERDE -
20) o 50 5002320 RESTANCIA VELHA  TREVO

4.4.3. Programas de Combate a Vazamentos;

Atualmente hé o projeto de redugdo de perdas, que prevé a instalacio de DMCs, com controle de
vazdo, pressdo e combate de vazamentos no sistema integrado de Campo Bom, Sapiranga, Estincia Velha e
Portdo;

Segue lista de equipamentos que deverdo ser instalados em até 2 anos que darfo origem aos DMCs:

Instalagio de macromedidor - Bairro Vila Rica - PO 1 unid.
Instalagdo de VRP's - Bairro Ouro Verde - PO 1 unid.
Instalagdo de VRP's - Bairro Rincdo do Cascalho-PO | 1  unid.

4.4.4. Programas de Eficiéncia Energética;

A CORSAN possui um plano corporativo de eficiéncia energética visando a reducdo do consumo de
energia. Nesse sentido, a CORSAN trabalha com um programa de eficiéncia energética que consiste em um
conjunto de a¢Bes qualitativas e quantitativas que buscam minimizar o consumo e os gastos com energia
elétrica. As agles qualitativas visam ao aprimoramento dos colaboradores e dos procedimentos
administrativos voltados ao consumo racional e & redug3o dos gastos. As acdes quantitativas, por sua vez,
buscam a reducdo direta dos gastos, por meio de medidas como intervengdo nos equipamentos que mais
consomem energia (agindo na linha poténcia e tempo), geragdo de energia prépria (na linha tarifa) e compra
de energia no mercado livre (também na linha tarifa).

O programa objetiva os seguintes principais pontos:

e Reduzir custos de produgdo, diminuindo o valor final do produto (preco justo);
° Implantar novo sistema de controle de faturas;
° Aquisicdo de energia através do Ambiente de Contratacdo Livre — ACL;

Pagina 5de @
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
: DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
UNIDADE DE SANEAMENTO DE PORTAO

CORSdN

° Melhorar os indicadores de eficiéncia e de perdas, reduzindo os custos de captacio,
tratamento e distribuicdo, buscando como consequéncia a reducéo dos valores finais de

producdo;

e Capacitar funciondrios da Corsan para a gest3o da energia;

° Aquisi¢do de equipamentos sempre mais eficientes e que possibilitem uma melhor operaggo
dos sistemas;

° Acompanhamento de indicadores de eficiéncia corno kWh/m3 para identificacdo de
sistemas criticos;

° Implantacdo de unidades de geracdo por fontes renovéveis, a fim de reduzir a conta de
energia, minimizando o impacto da tarifa do saneamento;

e Atualmente, ao se adquirir equipamentos de bombeamento, também se procura instalar
equipamentos de alto rendimento e desempenho, com o objetivo sempre de reducdo de
energia.

4.4.5. Programas de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida;

A CORSAN conta com procedimentos elaborados por profissionais técnicos onde constam as diretrizes
para a operagdo dos seus sistemas de tratamento, a fim de garantir a qualidade da dgua distribuida bem como
o monitoramento da dgua bruta aduzida.

Conforme estabelecido nestes procedimentos, sdo realizadas diversas analises operacionais nas
estagBes de tratamento de dgua a cada hora nas diferentes etapas do tratamento. Atendendo ao estabelecido
no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Satide, diversos paridmetros s3o analisados na
dgua tratada na saida da Estacdo a cada duas horas, e sdo feitas dezenas de coletas por més para a anélise e
garantia da qualidade da 4gua em diversos pontos da rede de distribuicio.

Além destas coletas sdo enviadas amostras ao laboratério central da CORSAN para anélise dos demais
parametros exigidos na legislacdo vigente. Todo este controle e monitoramento sdo realizados atualmente, e
deve perdurar a curto, médio e longo prazo, sendo realizados apenas ajustes quando necessério para atender
alteragBes nas legislagdes. O monitoramento da qualidade da dgua distribuida é realizado pelos funciondrios
que atuam na estacdo de tratamento ETE Nova Estdncia, ETA Campo Bom e funciondrios que atuam no
Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial (DEAL).

4.4.6. Programas de Monitoramento da Qualidade e Vazdes das Captagdes;

O monitoramento da égua da captagdo (Rio dos Sinos) é realizado pela ETA e pelo DEAL. Na ETA sdo
analisados os seguintes parametros a cada duas horas: pH, turbidez e odor. A temperatura, cor, alcalinidade,
matéria orgdnica e oxigénio dissolvido sdo analisadas uma vez ao dia. Os pardmetros analisados
semanalmente sdo demanda bioquimica de oxigénio (DBOS), dureza total, ferro e manganés. Mensalmente é
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realizada analise microbioldgica quantitativa de coliformes totais e-Escherichia coli da d4gua que esta entrando
na ETA. A medicdo da vazdo de entrada da dgua da captacdo na ETA é realizada através de calha Parshall.

4.4.7. Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das Estacdes de Tratamento de
Esgoto Sanitéario;

N3o se aplica, pois, a CORSAN ndo opera estacdes de esgotamento sanitario no municipio.

4.4.8. Programas de Monitoramento dos Mananciais junto aos Locais de Langamento dos Esgotos
Tratados;

NZo se aplica, pois, a CORSAN ndo atende o servico de esgotamento sanitario no municipio.
4.4.8. Programas de Monitoramento dos Reservatérios de Barragens para Captago.

Nao se aplica, pois, a CORSAN ndo utiliza barragem no municipio.

4.5. Listas de procedimentos operacionais das ETAs &
Segue anexo.
4.6. Listas de procedimentos operacionais da manutencdo de rede

Segue a lista de procedimentos operacionais de manutencdo de rede:

e Procedimentos de Instalacdo de Hidrante;

° Procedimento de Instalagdo de Registro de Descarga;

° Procedimento de Instalacdo de Registro;

. Procedimento de Instalacdo de Ventosas;

e Procedimento Operacional Manutencdo de Redes de Distribuigdo de Agua e Adutoras;
s Procedimento Substituicdo e Reforgo de Redes de Distribuicdo de Agua.

4.7. Relatdrio Operacional Analitico da ETA

O monitoramento da qualidade das etapas de tratamento na ETA e da dgua distribuida atende aos
pardmetros e frequéncias estabelecidas no Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n 5 do Ministério da Satde.
Os resultados das analises efetuadas no laboratdrio da Estacdo de Tratamento (pardmetros operacionais) e
no Laboratério Central de Aguas - DEAL (demais pardmetros fisicos, quimicos e biolégicos) sio compilados em
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documentos/relatérios, os quais sdo sistematicamente enviados/disponibilizados pelo sistema Vigidgua
(6rgdos de vigilancia sanitéria estadual e municipal) — conforme preconizado na legislacdo vigente. Além disso,
no momento da fiscalizagéo, nossos sistemas de controle informatizados podero ser acessados pela equipe
de fiscalizacdo.

4.8. Laudos das limpezas realizadas nos Reservatérios deste municipio conforme DECRETO
ESTADUAL 23.430/1974

Segue em anexo.
4.8. Laudos de qualidade/potabilidade de dgua tratada dos tltimos 12 meses

Segue em anexo.

4.10. Laudos de qualidade/potabilidade de dgua distribuida dos tltimos 12 meses

Segue em anexo.

4.11 Relatdrio de problemas de qualidade/potabilidade dos tltimos 12 meses, se houver

N&o temos nenhum relatdrio para atendimento ao item 4.11. Os relatérios com os dados de rede e
tratada informam os resultados, incluindo os fora do padrdo caso tenham ocorrido.

4.12 Plano de Contingéncia e Emergéncia para o Sistema de Abastecimento de Agua

Segue em anexo.

5. OPERACAO DOS SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO. *

Ndo se aplica, pois, a CORSAN n#o possui e n3o opera sistemas de esgotamento sanitdrio no
municipio,

6. MANUTENGAO DOS SISTEMAS

6.1. Apresentar os programas de manutencgdo preventiva e corretiva dos sistemas de distribuicio
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de dgua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e executados nos tltimos 12
meses. Para tal, o prestador deverd informar, para cada sistema, elencando os municipios beneficiados:

6.1.1. As agdes previstas e realizadas;

No sistema de distribuicdo de Portdo, a manutencdio é dividida em dois setores. Sendo que a
manutencdo eletromecénica é de responsabilidade da Coordenadoria Operacional COP-CB, engquanto a
manutencdo de redes de distribuic@o de dgua é de responsabilidade da unidade de saneamento de Port3o.

Periodicamente sdo executadas manutengdes nos equipamentos eletromecanicos, em especial
aqueles de maior importancia localizados nos pogos e elevatdrias.

As equipes de manutencdo eletromecénicas que atendem Portdo e a manutencdo de rede trabalham
em horério comercial e possuem escalas de sobreaviso. Ou seja, est3o disponiveis 24 horas por dia, sete dias
por semana, no caso de algum evento.

6.1.2. Os custos previstos e realizados:

: Total por US '
R$48.058,68 RS 97.414,87 RS 145.473,55

Onde, 222 é natureza de despesa de materiais de conservaco eletromecénica, e 322, os servicos de
manutencdo eletromecanica. Foi considerado o periodo de agosto/2022 a julho/2023, dentro do centro de
custo da Unidade Polo Estancia Velha.

6.1.3. As principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manuteng3o planejados;

As principais dificuldades encontradas sdo decorrentes dos processos licitatérios, os quais podem
atrasar o fornecimento de materiais ou servicos, devido & concorréncia entre as empresas participantes.

6.1.4. Outras informacdes julgadas.

A

o)

Luis Féﬁpg da\Silveira Gustavo Grams Teixeira
Gestor US Esfé\n ia Velha Gestor DEOM —Sinos
Mat.146522 Mat. 175224
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ANEXO I1 - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTACAO
CAP | Manancial Descrigdo (sgperﬁcial, Localizag3o (enderego c'ornpletc 2
subterrdneo) coordenadas geodésicas)
01 | RIODOS |CAPTAGCAO DE AGUA BRUTA |Rua Presidente Jodo Goulart, Campo Bom
SINOS DO SISTEMA INTEGRADO DE | 29°41'26.93"S
CAMPO BOM/ SAPIRANGA/ 51°2'36.77"0
ESTANCIA VELHA E PORTAO

Possui outorga: (X) Sim ( ) Ndo

] Validade da-outorga:

2. TRATAMENTO

Vazao Localizacdo
e Vaza.o G midla Descrigdo (n. decantadores, filtros, (shdereco
TA projeto | (m3/h) = . completo e
(m*/h) municipios atendidos) coordenadas
geodésicas)
Rua das Oliveiras,
ETA Antiga com capacidade de 400 L/s. 2 n°800, Bairro 25
ANTIGA 1.440 0 decantadores e 6 filtros. Atualr]'lente passado | de Julho, Campo
por reformas. (Fase atual enchimento dos Bom
filtros) 29°40'59.77"S
51°2'22.72"0
Rua das Oliveiras,
n°800, Bairro 25
NOVA 2160 2,052 ETA com capacidade de p'rojeto de 600L/s de Julho, Campo
com 3 decantadores e 9 filtros Bom
29°40'59.77"S
51°2'22.72"0
Tempo de funcionamento (h/dia): 24hs
OBS: Anexar Licenca de Operacdo (ou dispensa de Licenciamento).
3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO
EB Localizag3o (enderego c'oi'npleto e Descricio
coordenadas geodésicas)
1 Rua da Paz n°100, Unido, Estincia Velha
29°39'33.46"S EBAT-1 EV-PO
51°10'23.59"0
2 Rua Armando Gustavo Keller n°208, Estagdo
Portdo, Portdo
29°42'6.81"S EBAT-2 ZONA ALTA
51°14'54.65"0
3 Rua Jdlio de Castilhos n26660, Rincdo do
Cascalho, Portdo EBAT-3 BOOSTER RINCAQ DO
29°40'36.67"S CASCALHO
51°14'33.83"0
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4. ADUTORAS
Exten
ADT Origem Destino Pressio | Agua | Material | DN | sdo
(m)
CB-EV CB EV VARIAVEE | Tratada ACO 500 | 6.450
EV-PO EV PO VARIAVEL | Tratada| PVC | 300 |5.295
CENTRO R-01 PO VARIAVEL | Tratada| FOFO 400 | 800
ENCOSTA DO SOL R-01 PO VARIAVEL |Tratada| FOFO 300 | 2.500
PERIMETRAL CENTRO ng:rﬁo VARIAVEL | Tratada| DEfofo | 250 |1.700
PORTAO =
VELHO/EsTacAo | PORTAO | ESTACRO | \\otvel | Tratada| Defofo | 200 |2.900
VELHO PORTAO
PORTAO
PORTAO NOVO Epsc')r;xfgg PI?JORE%O VARIAVEL |Tratada | DEfofo | 150 |1.600
SAO JORGE CENTRO |SAO JORGE | VARIAVEL |Tratada| PVC | 150 |1.350
RUA
RUA CUIABA CENTRO | MORRETIN | VARIAVEL | Tratada | DEFOFO | 250 | 1.332
HOS
23.92
Total -
5. RESERVATORIOS
Localizacdo Data tltima
(endereco inspegdo
RES Tipo Fungdo Material completo e V?::;;‘ . sanitdria
coordenadas
geodésicas)
R-01 | APOIA | RESERVA CONCRETO Rua Jodo Q. 500 DESATIVADO
DO da Silva
29°40'28.36"S
51°10'50.71"
0
R-02 | APOIA | RESERVA CONCRETO Rua Armando | 1.000
DO G. Keller
29°42'6.67"S
51°14'55.42"
0
R-03 ELEVA | RESERVA CONCRETO Rua Armando 250
DO G. Keller
29°42'6.67"S
51°14'55.42"
0
Total N 1.750
AGESAN - RS
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6. REDES DE DISTRIBUICAO

Rio Grande do Sul

RDD Tipo Atendimento Material Extensdo (m)
85 Portdo FC 498
100 Portdo FC 844
150 Portdo FC 408
200 Portdo FC 10
400 Portdo F*E* 1.146
50 Portdo PVC 73.398
75 Portdo PVC 15.128
100 Portdo PVC 18.879
150 Portdo PVC DEFOFO 5.761
200 Portdo PVC DEFOFO 3.351
250 Portdo PVC DEFOFO 3502
300 Portdo PVC DEFOFO 6.581
Total 129.506

* 7. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Pega “ Localizagdo
Portdo | Macromedidor Rua Julio de Castilhos, 3673
Portdo |Macromedidor Rua Estancia Velha, 35
Portdo | Macromedidor Rua Portdo com Rua Jodo F. da Costa
Portdo VRP Rua José de Anchieta, 218
Portdo VRP Rua Estdncia Velha, 35
8. TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizacdo
01 Rincsio do PEAD 80mm ERS 240, em frente ao n°8130
Cascalho
o2, |MNEEOI0 e r iyt ERS 240, em frente a0 n°7270
Cascalho
gz | Fande F°F° 4” ERS 240, em frente a0 n°2296
Velho
04 V’|Ia. EVEON 200 ERS 240, préximo ao n°887
Aparecida mm
Centro de PVC PBA ; :
05 B ESE DN100 Arroio Estrada do Faxinal
’_ 9. N. Total de ligacbes | b 5949
| 10. N. Total de economias | 7733
L 11, Percentual de hidrometragdo | 100,06 — conforme SCO
| 12. Perda mensal (%) | 18,57
13. Ndmero de reclamagdes 223
procedentes do Ultimo semestre (NPR) 3
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14. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do Gltimo semestre 27,27
(TAC)
15. indice de satisfacdo do cliente (ISC) .
da dltima pesquisa realizada.
Assinado de forma
Gustavo digital por Gustavo
Grams Grams Teixeira
[ . Dados: 2023.10.13
71\ - % Teixeira 09:34:37 -03'00'
[ B
Luis Felipe dé\S}lveira Gustavo Grams Teixeira
Gestor US Estdncia Velha Gestor DEOM - Sinos
Mat.146522 Mat. 175224
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