AGESAN-R

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 052-P/2024 — RTF

1.

Fiscalizacao regular no Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario de Rolante/RS.

CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

No dia 30 de abril de 2024, realizou-se fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da Companhia Riograndense de Saneamento
(Corsan) no municipio de Rolante. Para verificar o servi¢o prestado pela companhia de saneamento,
os trabalhos de fiscalizagao e regulacdo dos municipios consorciados a Agesan-RS sao amparados,
principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resolucées, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagoes

realizadas pela Agesan-RS

REFERENCIAS LEGAIS E
NORMATIVAS

DESCRICAO

Lei Federal n. 11.445/2007
e alteracdes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdasico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de &agua e diretrizes ambientais para o seu

?275;)2'88&510 Conama  n. engquadramento, bem como estabelece as condi¢cdes e padrdes de langcamento de efluentes,
e déa outras providéncias.

= Dispde sobre as condi¢bes e padrdes de langamento de efluentes, complementa e altera a

Egggg??o Conama  n. Resolugdo no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente —

Conama.

Portaria GM/MS N2 888, DE
4 DE MAIO DE 2021

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

Decreto Estadual
23.430/1974

Dispde sobre a promogéo, protecéo e recuperagao da Saude Publica.

Resolugado CSR Agesan-RS
n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) no ambito dos municipios consorciados a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

AGO n. 003/2020

Resolugéao Agesan-RS | Disp0e sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis, pela Agesan-
AGO n. 002/2020 RS, ao prestador de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério.
Resolucéao Agesan-RS | Aprova o manual de fiscalizag&o dos prestadores de servigos de dgua e esgotamento sanitario

da Agesan-RS.

Resolugdo Agesan-RS CSR
n. 005/2021

Institui o Programa de Perdas de Agua da Agesan-RS

Instrucdo Normativa DG n.
03/2020

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagbes e prazos previstos para
resolucéo das infracdes.

Normas regulamentadoras

Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidacéo das Leis de Trabalho (CLT),
consistindo em obrigagdes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de
doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - | Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
Associagdo Brasileira de | esgotamento sanitario e servigos correlatos.

Normas Técnicas

(NBR/ABNT)

2. AFISCALIZACAO

A fiscalizagdo da Corsan no municipio de Rolante foi da modalidade direta, do tipo regular. A
fiscalizagao foi planejada para um dia, havendo reunido no turno da manha, marcando o inicio das
atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para a
Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de
Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizagao foi executada. A fiscalizagdo encerrou-
se apos a verificagdo e coleta de dados propostos, tanto para a fiscalizagédo regular de 2024 quanto
para a fiscalizagdo de acompanhamento do processo 068-P/2023.
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3. ESTRUTURAS FISCALIZADAS

A fiscalizagdo do SAA e SES de Rolante, planejada com base nas informacgdes da Corsan,
abrangeu areas urbanas e continuas a zona urbana, conforme o contrato de concesséo do servigo.

3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

O SAA de Rolante consta implementado e funcional. A agua é captada de manancial superficial,
passa por estagao de tratamento de agua (ETA) antes de ser direcionada para os reservatérios de
distribuicao, como ilustrado na Figura 1. A operacédo e gestdo do SAA sao de responsabilidade da
Corsan.

Figura 1 — Esquema ilustrativo do SAA de Rolante.
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Raolanta

Rio Rolantinho da Areia

Fonte: BRASIL (2021)

3.1.1.Captacao

A captagao de agua bruta para o SAA de Rolante se da no manancial superficial rio Rolantinho
da Areia, localizado na Rua Elida Peixoto Korpalski, n. 30. A outorga de captacao, portaria DRH N° O-
000.338/2019, autoriza captacdo de 162 m3.h-! e tem vigéncia até 09/2024.

A unidade é composta por casa de forca, casa de painéis elétricos dos conjuntos motobomba,
ponto para realizagdo de limpeza interna da adutora, e plataforma de tomada de agua. Ressalta-se a
auséncia de estrutura para desarenagédo. O bombeamento é realizado por dois conjuntos motobomba
submersos instalados no leito do curso d'agua, conforme ilustrado nas Figura 2b e Figura 2c. A &rea
da captagao apresenta identificacdo de estacao elevatéria de agua bruta (EBAB) e de captagao, bem
como consta isolada por portdao e cercamento.

Observa-se que a unidade esta suscetivel a impactos negativos em cenarios de inundagdes.
As casas de forca e painéis elétricos, por estarem no nivel do solo, estdo sujeitas a inundacao, como
pode ser observado na Figura 2a. Os conjuntos motobomba submersos, estdo submetidos ao arraste
e a danos devido a materiais carreados.
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Figura 2 — Estrutura da captacao de agua bruta em Rolante: a) vista para o ponto de realizacao de limpeza interna da
adutora, casa de forc¢a, e aos fundos casa de painéis elétricos dos conjuntos motobomba; b) plataforma de tomada de
agua onde localizam-se os conjuntos motobomba.

i

Sy - v . - n 7 “
52938 M0ROTE2S S50 3410 AIBETAN 3,701 | S 29"38'48,74863'S -50° 29036 48887715 50841
: Elida Paixoto Korpalski 293 atilde Eliza Gra A 298 Ra Matilde ENL

~ “Rotante 95690-000 00 Py 4
" e »< " Brasil Brasil

w5 Altitude 4L5m S5 sAltituded9.9m
Numero do indice’ 491 Numero do indiee: 494

..A

3.1.2.Estacao de tratamento de agua

A area urbana e zonas urbanas contiguas de Rolante sdo abastecidas por uma ETA compacta,
localizada na Av. Coronel Jodo Linck, n. 1050, apresentada na Figura 3. A ETA possui quatro
decantadores, seis filtros rapidos, e capacidade projetada para tratar 172,8 m3.h-'. A vazdo média é de
147,6 m3.h-' e opera por 21 h e 00 min por dia (3.099,6 m3 por dia).

Figura 3 — Estrutura da ETA em Rolante: a) casa de quimica; b) bloco hidraulico.
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Na fiscalizagdo foram verificadas as estruturas da casa de quimica e bloco hidraulico, bem
como os resultados de parametros de qualidade d’agua. A casa de quimica é composta por laboratério
fisico-quimico, laboratério microbiol6gico, armazenamento de insumos, area de preparo de solugdes,
e areas administrativas. Os laboratérios apresentam boas condi¢cdes de conservagédo, no qual os
reagentes apresentavam-se organizados e dentro do prazo de validade. No entanto nao foi identificado
local para descarte de reagentes e solugdes vencidas. O bloco hidraulico apresenta bom estado de
conservagao, entretanto durante a fiscalizagéo foi observada elevada turbidez na 4gua decantada.
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Os parametros analisados nas dependéncias da ETA sao registrados diretamente no software
de gestao laboratorial, no qual os dados ficam armazenados juntamente com observagées de falhas
da ETA, conforme apresentado na Figura 4. Quando os resultados obtidos ndo se enquadram no
estabelecido pela legislacdo, o software automaticamente os coloca em destaque por meio de uma
marcacao na cor vermelha. As falhas, observadas e medidas corretivas sdo registradas no sistema,
sendo possivel consulta-las. Os equipamentos eletrdnicos sdo calibrados periodicamente, sendo
realizado o controle por meio de tabela impressa. Além disso, foram observados outros documentos
pertinentes.

'Figura 4 - Resultados dos parametros analisados e registrados no software.
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A analise dos laudos de qualidade da agua bruta, filtrada e tratada revelou deficiéncias no
monitoramento e na qualidade da agua. Conforme a Portaria MS 888/2021 observou-se auséncia de
andlises para parametros de qualidade de agua, bem como periodicidade de analises inadequada.
Além disso, observou-se uma deterioracao sistematica da turbidez da agua filtrada ao longo de 2023,
ndo atendendo a norma ao longo de todo o ano, como pode ser observado na. Os parametros com
desconformidade foram elencados no Termo de Nao Conformidades (TNC) em anexo

Figura 5 — Porcentagem de amostras de agua filtrada a atender o parametro de turbidez conforme a Portaria MS
888/2021.
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A ETA armazena nas suas dependéncias os insumos quimicos utilizados no tratamento de
agua, como apresentado na Figura 6. Os insumos utilizados sdo sélidos, como o carbonato de s6dio
para correcao do pH, o fluossilicato de sodio para fluoretacédo, e o carvao ativado para odor e sabor
(quando necessario); liquidos o como sulfato de aluminio para coagulagao; e gasosos como o cloro
gas para desinfeccdo. O local de armazenamento dos insumos sélidos apresenta deposigéo de
materiais diversos e auséncia de identificagcdo dos insumos, conforme apresentado na Figura 6b. A
sala de armazenamento de cloro gas (Figura 6¢) possui sistema de alarme e ventilagdo adequada e
em funcionamento. Foi observado armazenamento de insumo liquido, conforme a Figura 6a, porém
nao ha identificagcdo do produto.

Figura 6 — Armazenamentos de insumos da ETA: a) armazenamento de insumo liquido sem identificacao; b)
armazenamento de insumos solidos; c) armazenamento de gas cloro.
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3.1.3.Estac6es de bombeamento de agua bruta ou tratada

O municipio de Rolante possui 7 EBAs, destinadas ao transporte de agua bruta, tratada e
pressurizacao do sistema (Quadro 2). As informagdes sobre cada EBA foram obtidas junto ao prestador
de servigo, conforme consta no Anexo Il — Ficha Técnica SAA. Todas as unidades foram objeto de
fiscalizagdo, com foco nos seguintes aspectos: vazamentos, risco de contaminagdes, condigbes
estruturais e seguranga operacional.
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Quadro 2: Dados das estacoes de bombeamento de agua fiscalizadas

UNIDADE

LOCALIZACAO

(endereco completo e coordenadas DESCRIQAO

geodésicas)

EBAB - 01

Rua Elida Peixoto Korpalski, n. 30
Latitude: 29°38'49.28"S
Longitude: 50°34'19.40"0

Recalque de agua bruta da captagéo de agua.

EBAT - 01

Rua Coronel Joao Linck, n. 1050
Latitude: 29°38'58.73"S
Longitude: 29°38'58.73"S

Recalque para o Rio Branco e R-01 e R-02.

EBAT - 02

Rua Coronel Joao Linck, n. 1050
Latitude: 29°38'58.73"S
Longitude: 29°38'58.73"S

Recalque para reservatério R-01 e Centro, Contestado e
Rolantinho.

EBA - 01

Rua do Imigrante, n. 700
Latitude: 29°38'19.85"S
Longitude: 50°32'58.74"0

Recalque para o bairro Rio Branco.

EBA - 02

Rua Danilo Armando Gutheil, n. 310
Latitude: 29°39'31.51"S
Longitude: 50°35'35.00"0

Recalque para o bairro Imocasa.

EBA - 03

Rua Afonso Grings, n. 200
Latitude: 29°38'56.53"S
Longitude: 50°34'55.45"0

Recalque para o bairro Tadiotto.

EBA - 04

Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo |
Latitude: 29°38'21.49"S
Longitude: 50°33'43.18"0

Recalque para o Loteamento Morada do Sol.

As elevatérias possuem estruturas prediais adequadas, porém durante a fiscalizacao verificou-
se a necessidade de algumas melhorias, conforme presente no termo de nao conformidades. Durante
a fiscalizacao foi relatado por operadores de que a EBA - 04 estaria desativada, o responsavel pela
estrutura deve manter a manutencao e limpeza da estrutura, ou proceder para a remogao.
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Figura 7 — Estruturas das EBAs de Rolante.
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3.1.4.Reservatorios

O municipio de Rolante possui 9 reservatérios com capacidade total de reservacao de 830 ms,
identificados no Quadro 3. As informacdes sobre cada reservatorio foram obtidas junto ao prestador de
servigo, conforme consta no Anexo Il — Ficha Técnica SAA. Todas as unidades foram objeto de
fiscalizacdo, com foco nos seguintes aspectos: vazamentos, risco de contaminagdes, condicdes

estruturais e seguranga operacional.

Quadro 3 - Reservatorios fiscalizados

Rio Grande do Sul

NUMERO

LOCALIZACAO
(endereco)

TIPO

FUNCAO

CAPACIDADE
(m?)

R-01

Rua Coronel Joao Linck, n.1050
Latitude: 29°38'58.68"S
Longitude: 50°34'15.15"0

Elevado - Concreto

Lavagem de filtros, distribuicao

250

R-02

Rua Coronel Jodo Linck, n.1050
Latitude: 29°38'58.68"S
Longitude: 50°34'15.15"0

Apoiado - Concreto

Pulméao

200

R-03

Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo |
Latitude: 29°38'21.49"S
Longitude: 50°33'43.18"0

Elevado - Aco Inox

Distribuicao

50

R-04

Rua Padre Martinho Burger, SN
Latitude: 29°38'51.55"S
Longitude: 50°35'9.69"0

Apoiado - Ago

Distribuicao

15

R-05

Rua Armando Balduino Gutheil, SN
Latitude: 29°39'16.13"S
Longitude: 50°35'29.95"0

Apoiado - Ago

Distribuicao

15

R-06

Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo |
Latitude: 29°38'21.49"S
Longitude: 50°33'43.18"0

Apoiado - Ago

Distribuicao

50

R-07

Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo |
Latitude: 29°38'21.49"S
Longitude: 50°33'43.18"0

Apoiado - Ago

Distribuicao

50

R-08

Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo |
Latitude: 29°38'21.49"S
Longitude: 50°33'43.18"0

Apoiado - Ago Inox

Distribuicao

100

R-09

Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo |
Latitude: 29°38'21.49"S
Longitude: 50°33'43.18"0O

Apoiado - Ago Inox

Distribuicao

100

Capacidade Total

830
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Figura 8 — Estruturas de reservacao de Rolante.
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3.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

O SES do municipio de Rolante encontra-se em estagio de implantacao, para tanto o sistema
ainda estéa inoperante, permanecendo vigente o esquema apresentado na Figura 9.

O municipio conta com uma estagéo de tratamento de efluentes (ETE) em fase de construgéao.
A obra da ETE é fruto de um convénio entre a Prefeitura Municipal e a Fundacdo Nacional de Salde
(FUNASA) — convénio TC/PAC 0207/2012. A obra foi iniciada em 29/03/2012 com previsdo de
conclusao para 29/03/2022, porém a obra continua em curso com novo prazo para conclusdo para
10/05/2024, conforme verificado no local (Figura 10).

O Parecer Técnico da FUNASA do TC/PAC 0207/12 elaborado em 2020 indica que a obra
apresentava diversas irregularidades, incluindo a construgdo em uma area propensa a inundagoes
(BRASIL, 2020). Essa situagao impossibilitou a realizacao de vistoria no local devido ao risco iminente
de inundacao no momento da fiscalizagao.

Figura 9 — Esquema ilustrativo do SES de Rolante.
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Figura 10 — Novo prazo para conclusao da obra da ETE de Rolante.

ESGOTAMENTO saNITA
. ' MUNICIPIO DE ROLANTE

RS1AATS38.05 RS
OLANTE/RS :tohnu e i

.30 de abr. de 2024 14:18:28 : \ecuigho de rede coletors, Elevatérias e [nico da Obra: 29/0/2015
29°40'1,78572"S -50°34'56,24389 1 £3,79m " s Mrerms T o

853 Avenida Borges de Medeiros
- Rolante 95690-000

MiNisTéRio Das OOV

55 / CA,XA i

e ) | y -~
WNUHIETO U0 HUICE, .

3.3. UNIDADE COMERCIAL E OPERACIONAL

A unidade comercial da Corsan em Rolante esta situada na Avenida Cel. Jodo Linck, n. 1050.
As instalagdes prediais apresentam um espago limpo e organizado. Na sala de atendimento havia um
terminal de autoatendimento da Corsan, bem como quadro contendo as tarifas em vigor, a carta de
servicos, RSAE/Agesan-RS e o codigo de defesa do consumidor (Figura 11).

O SAA de Rolante apresenta 5.759 ligagdes e 4.829 economias, correspondendo a 100% de
hidrometracdo. O prestador apresenta um plano dindmico de substituicdo de hidrémetros, onde um
software identifica os hidrébmetros para troca e encaminha as ordens de servico para equipe
responsavel pela troca. A pesquisa de vazamentos, por outro lado, é realizada sob demanda, ou seja,
atua em situagdes onde ha indicios concretos de perdas na rede de distribuicao.

Figura 11 — Documentos disponiveis ao consumidor na unidade comercial

‘;": Jodo Linck
[1fe 95690-000

A fiscalizacao verificou o controle do balanc¢o hidrico do sistema, constatando a preseng¢a de
macromedi¢do na entrada de dgua no sistema, captada no rio Rolantinho da Areia, € macromedicao

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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de recalque de agua tratada. No entanto, ndo foram identificados os macromedidores da entrada da

ETA, EBATO1, EBA 03, MFI 01, como pode ser observado na Figura 12c.

: Altitude:67.8m
ero do indice: 487

5 -50°34'15,73594"W +9,94m

1050 Avenida Coronel Joao Linck
Rolante 95690-000

Brasil

Altitude:76.6m

Numero do indice: 415

A andlise da documentagédo de ocorréncias do SAA de Rolante revela que o rompimento da
rede é a principal causa do desabastecimento de 4gua. Essa constatagao evidencia a necessidade de

aprimorar o controle de vazao, realizar pesquisa ativa de vazamentos e substituir redes antigas

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Figura 13 - Contagem de falhas na rede nos ultimos 24 meses.

Relacao das causas de desabastecimento

— = I = e l — l =] e l ' - i e l
£ 2 h,
) ‘ il §

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizaco direta foram abertas 40 NCs referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua do municipio
de Rolante. NCs reincidentes serdo tratadas no Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento
(RTFA) e Termo de Adequacao de Servicos (TAS) 068-P/2023.

Deve a prestadora dos servicos providenciar, diretamente ou por provocagdo aos terceiros
competentes, a conformacao dos itens descritos, relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e
seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecao do meio
ambiente.
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6. ENCERRAMENTO

Estes signatérios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 14 (quatorze) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta tltima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 03 de maio de 2024.

Participantes da Fiscalizagdo:

Leonardo Rodrigues Moreira
Assessor Ambiental

Responsavel pela elaboracao e pelo relatorio:
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g Data: 07/06/2024 08:30:12-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuel Fusinato
Agente de fiscalizagédo

De aCOI’dO, Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 07/06/2024 08:40:33-0300
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Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacao
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 052-P/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDEREGCO: Rua Caldas Jr., n. 120, 182 andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agao de fiscalizagao, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagado da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Rolante/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 30/04/2024 estéao detalhados no Anexo | e as agdes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo Il. Conforme Resolugado AGO 002/2020,
a nao corregao da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGCAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Emanuel Fusinato CARGO: Agente de Fiscalizagao

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Emanuel Fusinato CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 07 de maio de 2024.
Documento assinado digitalmente

k! b EMANUEL FUSINATO
g el Data: 05/06,/2024 11:26:56-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuel Fusinato
Agente de fiscalizacdo

Documento assinado digitalmente

k! b EMANUELE BAIFUS MANKE
g el Data: 07/06,/2024 08:40:33-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagao

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo
1 1.8 CONSTATAGAO |Canteiro de obra sem sinalizagio ou protegao adequada.
NAO = . e
GRUPO PRAZO Nao proporcionar a seguranca das edificagbes e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

34
295N ABE AN 7N B0
170 s Bdn l'lemm
Teolante O

-~ - Aldtude o :nx
Pl e S A5 0 dtse: 442

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo
2 1.7 CONSTATACAO |Casa de forga e painel de comando das bombas esto no nivel do solo em area inundavel.
GRUPO PRAZO NAO Né&o adotar medidas medidas de protegdo contra inundagdo para os equipamentos elétricos.

CONFORMIDADE

As estruturas da captagéo localizam-se em area de risco de inundagao alto, conforme
setorizagao de risco do CPRM de 2016 (https://rigeo.sgb.gov.br/handle/doc/20717). Porém,
as estruturas ndo apresentam medidas prevengao de inundagdes, como elevagdo da
estrutura acima da cota de inundagéo, presenga de barreiras ou outros.

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

L PARA DE AREAS DE ALTO £ MUITO
ALTO MSCO A MOVIMENTOS DE MASSAS | ENCHENTES _2°P':&
ROLANTE - BIO GRANDE DO 3%

b AlsT. 20 2024 41 "208

29N AnN AN nu':u NDEAGIY v
170 K BUAN el xoto <o l-lu
Feahmnte G T nn(.n
Aldtude 28 3m
Pl erS A 0 HiGe: AU

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA 01
3 2.8 CONSTATACAO |Actimulo de residuos e materiais depositados dentro do painel elétrico.
GRUPO PRAZO NAO Actimulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVACAO |-

REGISTRO 1
)

AGESAN - RS
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ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE EBA 04
- FTeS!
4 2.8 CONSTATAGCAO acesso e interior apresentando risco aos trabalhadores e impossibilitando o acesso rapido e
fAcil an interior da ninidade
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVACAO -

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA 04
5 - CONSTATACAO Nao foi apresentado plano de desativagao da estrutura.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |Deixar de prestar informagées ao érgéo fiscalizatorio.
. = Durante a fiscalizagdo operadores relataram que unidade estava desligada pois a estrutura
2 90 dias OBSERVACAO est4 desativada.
NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA 04
6 2.7 CONSTATAGCAO lluminagé&o interna da unidade inadequada.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |Nzo proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
3 90 dias OBSERVAGAO -

REGISTRO 1

AGESAN -RS
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ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ETA
7 3.2 CONSTATACAO |Inexisténcia de placa da licenga ambiental de operagao da ETA.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa da licenga ambiental de operagao da ETA.

CONFORMIDADE

N&o consta placa da licenga ambiental na unidade, bem como nio constava documento da

2 180 dias OBSERVACAO licenca de fécil acesso na unidade.

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
8 3.1 CONSTATAGAO |ETA possui licenga de operagao vencida.
GRUPO PRAZO NAo ETA nao possui licenga de operagao ou possui licenga de operagéo vencida
CONFORMIDADE P @ de operagao ou p Ga de operag :
2 180 dias OBSERVAGAO -
REGISTRO 1
Lisence de Operacae DMIMADMA (UL auih

A ot W . Rt . o L Bt o I e NI - -
R L D e
— - A—— . oo ] - ———— - S — " ST . I -

S o P S— - V- At p— . G ¥ ST, . -
e v
EMPREENOIDOM o savtve N s ae b b s (AN

. L Comgra—— o |05, W TETT | A u—.-u.-...
MRS w0 TR 30

ENOERECO W Catime Jowir, (30" e, Comtr Mubbinis Pt Aigrn, W8 CEP 00015 100

AN, 130
Anmmere: 4 spmteste twities § SReMiale B, DU S Shmman) Be age s e e

T P e S —— T ]
Camrmanagas 7 sesne o 10 1T

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ETA
9 3.7 CONSTATAGCAO |Passagem de flocos para os filtros.
NAO . « = )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de 4gua e/ou ndo executar reducéo de perdas na lavagem dos filtros.
2 365 dias OBSERVAGAO -
REGISTRO1 REGISTRO 2

wAlLd e

Bcl 6 11 crce
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lell-052-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
10 3.12 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de calibragio dos equipamentos do laboratério fisico-quimico.
GRUPO PRAZO NAo Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos
CONFORMIDADE :
2 90 dias OBSERVAGCAO E realizada apenas aferigéo dos equipamentos.

REGISTRO 1

NC

CODIGO DA NC

UNIDADE

ETA

CONSTATAGAO

NUmero de amostras de qualidade de agua inferior ao requerido pela Portaria MS 888/2021
para os seguintes parametros: Turbidez - 4gua filtrada; Turbidez - 4gua tratada; Cor - 4gua
tratada; pH - &gua tratada; fluoreto - &gua tratada; cloro residual livre - 4gua tratada.

GRUPO

PRAZO

NAO
CONFORMIDADE

NUmero de amostras para monitoramento de qualidade de &dgua abaixo do requerido pelo
Ministério da Satde.

90 dias

OBSERVAGAO

Numero de amostras para parametros de dgua tratada deve ser de 310 para meses com 30
dias, 341 para meses com 31 dias e 308 para fevereiro de 2023. Nimero de amostras para
turbidez de 4gua filtrada deve ser 1800 para meses com 30 dias, 1860 para meses com 31
dias e 1680 para fevereiro de 2023 . A andlise foi realizada sob 0 anexo AGESAN_Anexo_|_-
_ltens_4-9_e_4-10_-_323-2024_qualidade_potabilidade_agua da Informagao n® 036/2024-
DEOM/SIN, encaminhado pela prestadora.

(=

REGISTRO 1

CORSAN - Cia Ri di

de

B!
SISAGUA Mersal

corsan »
g 35
-
Murbider l'
-
[Turbides -
.
ICor Aparemis 200
NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
= Nao apresentar resultados da andlise de dgua conforme estabelecido na Portaria MS
12 312 CONSTATACAO 888/2021 para os parametros: Epicloridrina, 2,4-diclorofenol, Bromato, Clorato, Clorito
NAO . . ~ e e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
A andlise foi realizada sob os anexos AGESAN_Anexo_|_-_ltens_4-9 e 4-10_-_323-
. ~ 2024_qualidade_potabilidade_agua e AGESAN_Anexo_|_-_ltens_4-9_e 4-10_-_323-
2 90 dias OBSERVACAO 1,54 qualidade_potabilidade_agua_SISAGUA da Informagao ne 036/2024-DEOM/SIN,
encaminhados pela prestadora.
REGISTRO 1 REGISTRO 2
RELATORID DE ENGAD - AL E. D4as2 Iz Wi @ CORSAN - Cla Riograndense de Sancamento
EAGA LMY

o s = e, W

e

CONTROLE SEMESTAAL - BISTEMA DE ABASTECIMENTD DE AGUA {SAA}
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ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ETA
- N&o apresentar andlise de qualidade da &gua na frequéncia estabelecida na Portaria MS
13 3.12 CONSTATACAO  |888/2021 para os parametros do anexo 9 grupo de Inorganicos, Organicos, Agrotoxicos, e
produtos da desinfecgéo.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
A anélise foi realizada sob os anexos AGESAN_Anexo_|_-_ltens_4-9 e 4-10_-_323-
. ~ 2024_qualidade_potabilidade_agua e AGESAN_Anexo_|_-_ltens_4-9_e_4-10_-_323-
2 90 dias OBSERVAGAO 15024 qualidade_potabilidade_agua_SISAGUA da Informagao n® 036/2024-DEOM/SIN,
encaminhados pela prestadora. Ultima analise realizada teve vigéncia encerrada a 6 meses.
REGISTRO 1 REGISTRO 2
Pare - DADOS DO RELATORI p
4 P o0
Corirole semesiral ‘ ITra‘mr’fnlo (e Agua (panin de capiacao oy ETA) l Sistema de Disiriuig0 (pop. abestecioa) i

DADOS TRATAMENTO DE AGUA Agua e conscme humano
Nome da ETAUTA ETA de Rolante I
- = VIS2023 sz
Sesteany 1 Doadepetnen e | 0000
Respansavel pelas nfomagdes | Edmison Rodigues Viegas ‘ﬁargndo Responsavel ifmmiw SAIDA DD TRATAMENTO C4DS2023 1630
A ETAUTAcpetou nosemeste? | | NAO I SM ecessénopebmencs | dadodeconre) | | N seaplea p R T e e
NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
14 317 CONSTATAGAO Tg;fg;;tro Flor na 4gua tratada apresenta valor em desconformidade a Portaria SES-RS
GRUPO PRAZO NAo N&o atender aos padrdes de qualidade de 4gua das normativas
CONFORMIDADE P 9 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO Valor de flior na dgua tratada registrado a 01h13min do dia 30/04 excede 0,9 mg/L
REGISTRO 1

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ETA
Registro de resultados de andlise de flior ndo permite identificar nimero de amostras que
15 3.15 CONSTATAGAO  |resultaram em valores abaixo do limite minimo de 0,6 mg/L ou acima do limite maximo de 0,9
mg/L conforme Portaria SES-RS 10/1999
GRUPO PRAZO CONF gFl.l\gID ADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
Apresentar os resultados das anélises de amostras de flGor considerando as faixas das
Portarias SES-RS 10/1999 e Portaria MS 888/2021, ou encaminhar o resultado de todas as
2 90 dias OBSERVACAO amostras. A andlise foi realizada sob o anexo AGESAN_Anexo_|_-_ltens_4-9 e 4-10_-_323-
2024_qualidade_potabilidade_agua da Informagéao n® 036/2024-DEOM/SIN, encaminhados
pela prestadora.
REGISTRO 1
Sa”da do tratamento
MY¥dia anual das temperaturas miximas difrias(iC) 27
Mmimo recomendado na PRC né exo XX 1 0.6
M¥ximo recomendado na PRC nd Anexn XX1 0.8
y e 0.7
: 281
i Percent 95 0,60

Dados com refer ncla na PRC nd 5/2017, Anexo X0(

NEmer de dados

1.5 mgl

NEmerm de dados

= 1,5 mgiL

Dados com refer,ncla na PRC ni 5/2017, Anexo XXI

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

ANEXOS

Rio Grande do Sul

lell-052-P/2024 - TNC

Dats

Wy

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
~ Parametro de turbidez de agua filtrada de 0,5 uT em 95% das amostras n&o é atingido ao
16 3.17 CONSTATACAO |longo de todos os meses do ano de 2023. Foi observada deterioragédo sistematica da
capacidade da ETA em remover turbidez ao longo do ano.
NAO < < ) ) )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o atender aos padrdes de qualidade de agua das normativas.
A andlise foi realizada sob o anexo AGESAN_Anexo_|_-_ltens_4-9_e_4-10_-_323-
B 2024_qualidade_potabilidade_agua da Informagao n° 036/2024-DEOM/SIN, encaminhados
2 90 dias OBSERVACAO pela prestadora. Os registros indicam que em janeiro/2023, 86,3% das amotras apresentava-
se de 0,5 mg/L; em julho/2023, 68,1% das amotras dentro de 0,5 mg/L; e dezembro/2023,
33,7% das amotras dentro de 0,5 mg/L.
REGISTRO 1
100 0%
(1Y 5 B0
o1 -..-:'_‘_.-"“‘-- s
i '0-“-\“““,‘.-___‘
TO 0 T ™ ———
e R N
E sars e ——
5‘ 0rs R - .'\
B W
Eam
10.0%
ao
a2 L =] L el abei2d eIy Jand 23 a3l =23 ouAZy now'Zd 23

e

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
17 3.20 CONSTATAGAO  |Acumulo indevido de material ou residuo na area da ETA.
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quaco.
2 90 dias OBSERVAGAO -

REGISTRO 1
N

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA

18 3.20 CONSTATACAO ch:Is1 gteeﬁ;r;aésgragzrgoé?:aizzu;?ji é(c)a/\lgla Z‘tai\lfizfio, fluor e outros) utilizadas como deposito
GRUPO PRAZO c 0NFgF‘{\I\7ID ADE Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

2 90 dias OBSERVAGAO -

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ETA
19 3.19 CONSTATAGAO | O laboratério ndo possui mapa de riscos.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO Requerimento estebelecido nas NR 9 e NR 5.
NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
20 3.19 CONSTATACAO  |Nao foi possivel encontrar a FISPQ dos produtos quimicos utilizados no laboratério.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ s :
2 180 dias OBSERVAGAO Requerimento estebelecido na NR 26.
NC CcODIGO DA NC UNIDADE ETA
21 3.21 CONSTATAGAO  |Nao consta relatério ou caderno com os registros das falhas da ETA.
NAO = . - .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Né&o possuir relatério ou caderno com os registros das falhas da ETA.
> 90 dias OBSERVACAO O molde de reglstrc?s on_llne nao pos&blll_ta_ o reglstrq arpplo e de fécil consulta entre os
operadores. Ndo h4 registro de falhas oficial em meio fisico.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
2 3.19 CONSTATACAO Inexisténcia de identific}agéo especifica para um dos insumos sélidos da ETA: carvao ativado,
fluor e carbonato de sédio
GRUPO PRAZO NAo Falta de identificag@o de produtos quimicos
CONFORMIDADE )
2 90 dias OBSERVAGCAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
- N&o foi encaminhando o monitoramento do corpo receptor do efluente gerado pela ETA
23 - CONSTATACAO |(lavagem dos filtros e decantador), conforme requerido pela Conama 357/2005 e Conama
430/2011.

GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informacdes ao orgédo regulador
CONFORMIDADE P ¢ gdo regulador.

. P Foi apresentado apenas dados parciais que sdo andlisados na prépria ETA, como DBO5,
2 90 dias OBSERVACAO OD, ferro, manganés, ferro, ph, dureza e turbidez.

REGISTRO 01

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de saneamento
24 - CONSTATAGCAO |Macromedidor nZo instalado na MFI 01
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

REGISTRO 01

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE RO3
25 6.11 CONSTATAGAO |lIsolamento entre para-raio e estrutura do reservatério inadequado.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranga das edificagcdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop guranc ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGAO -

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R04
26 6.12 CONSTATAGCAO  |Acesso precério & area dos reservatérios.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade
CONFORMIDADE .
- Acesso precario a area dos reservatérios, especialmente em periodo chuvoso, o que pode
2 365 dias OBSERVACAO compromenter a seguranga dos individuos que acessam a estrutura, manobras e agdes de

manutecao.

NC CODIGO DA NC UNIDADE R05
27 6.12 CONSTATAGCAO  |Acesso precério & area dos reservatérios.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengdo preventiva de unidade.
- Acesso precario a area dos reservatérios, especialmente em periodo chuvoso, o que pode
2 365 dias OBSERVACAO compromenter a seguranga dos individuos que acessam a estrutura, manobras e agdes de
manutecao.

REGISTRO1

Alfitude

piirnero do

e

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

a

Numere

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO6
o8 6.1 CONSTATACAO z;!&;zsig?;cﬁz :ig{fji r|:1I.aca.¢s de identificagdo de reservatérios ndo possibilita a identificagdo
GRUPO PRAZO CONF gél\cll)lD ADE Placa de identificagao do reservatério ndo funcional.
2 365 dias OBSERVAGCAO |-
REGISTRO 1

C
Holante &

titudle

NC CODIGO DA NC UNIDADE R06
29 6.12 CONSTATAGAO |Deposigéo de residuos sélidos diversos na area dos reservatorios.
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quace.
> 90 dias OBSERVACAO i/;\;:g‘rlglljlo de residuos observado principalmente no bosque entre o R06/R07 e a cerca do

REGISTRO 1

Namefo o

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO7
30 6.1 CONSTATACAO g:%(;sz;e;\;cﬁz :i\;;etrrsii I’;;I.acas de identificacdo de reservatérios ndo possibilita a identificacao
GRUPO PRAZO c ONFgFI:I\(zID ADE Placa de identificagdo do reservatério n&o funcional.
2 365 dias OBSERVAGAO -
REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO7
31 6.9 CONSTATAGCAO |Escada sem gaiola de protegao.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE :
2 365 dias OBSERVAGAO Equipamento de prote¢do em desconformidade ao item 13.c) da NR-12.

REGISTRO 1
TR N R

20 9821 ISZENS

NC CODIGO DA NC UNIDADE R09
30 6.1 CONSTATACAO Djsposigéf) Qe diversas placas de identificac@o de reservatérios ndo possibilita a identificagao
rapida e facil da estrutura.
NAO o P .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Placa de identificagdo do reservatério ndo funcional.
2 365 dias OBSERVAGAO -
REGISTRO 1

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Comercial
33 7.6 CONSTATAGCAO  |Nao foi apresentado registro de aferigéo dos macromedidores instalados.
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de 4gua e/ou nao executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Comercial
34 7.13 CONSTATAGAO  |Nio consta plano de pesquisa ativa de vazamento na unidade.
GRUPO PRAZO NAo Perda de &gua e/ou ndo executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE 9 a0 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO Acbes de pesquisa de vazamento tem carater corretivo.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de saneamento
35 - CONSTATAGAO  |Macromedidor néo instalado na Entrada da ETA.
GRUPO PRAZO NAo Perda de 4gua e/ou nao executar reducao de perdas
CONFORMIDADE 9 a0 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO -

REGISTRO 01

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Sistema de saneamento
36 - CONSTATAGAO |Macromedidor néo instalado na EBAT1
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de 4gua e/ou nao executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGCAO |-

REGISTRO 01

Rua Félix da Cunha, 1.009 —

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 052-P/2024 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Sistema de saneamento
37 - CONSTATAGAO  |Macromedidor ndo instalado na EBAT3
GRUPO PRAZO NAo Perda de &gua e/ou ndo executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE 9 a0 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 01

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Captacao - Rio Rolantinho da Areia
HORARIO: 11:22
Codigo
da NC

Conforme?

Condicéo SIM NAQ Neose Observacio

Area aplica

11 Existe placa de identificagdo da area do
: manancial de captagdo?

A area de captacao esté cercada

12 adequadamente?

Existe outorga de captagao ou outorga com

U validade vigente?

Area da captagao ou do pogo esto isentas

14 de fontes poluidoras?

Existe bomba reserva, a ser instalada
1.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?

16 Equipamentos estdo isentos de vazamentos

1.Manancial aparentes de agua? X Verificar RTFA 068P/2023 - NC01

Captacao
Superficial e 17
Captacido '

Os equipamentos estdo em condigdes de
manutengdo mecéanica ou elétrica X
adequadas?

Casa de forga e painel de comando das bombas estao
no nivel do solo em area inundavel.

Subterranea
A area esta com suas estruturas dentro de
1.8 condigdes de seguranca operacional X
adequadas?

Obra com escavagéo sem isolamento da area,
apresentando risco de queda.

O local apresenta bom estado de limpeza,

1.9 = L
conservagao e organizagao?

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
1.10 dimensodes adequadas? (1,5 x 1,5 m; X
espessura de 10 cm)

No caso de pogo, a tampa protege de
111 contaminagdes superficiais, impedindo o
: acesso de animais, liquidos e outras
substancias?

Em caso de barragens, verificar existéncia
de planos de contingéncia em caso de
acidentes (desmoronamentos,
deslizamentos. etc.)?

Captacao nao apresenta unidade de remocéao de areia.

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual

cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBAB - 01 - Recalque de agua bruta da captacao de agua - Rua Elida
Peixoto Korpalski, 30

HORARIO: 11:22

. Cadigo - I <
Area g Condicao SIM NAQ "2°%° Observacao
da NC
51 Existe placa de identificagdo da area da
’ EBA?

A area da EBA esta cercada Unidade fica no perimetro da Captagédo. Referir ao

2.2 A -
adequadamente? chacklist da Captacéo.
Existe bomba reserva, a ser instalada

2.3 imediatamente, quando houver pane na Referir ao check-list da captagao.
principal?

24 Equamentos, estéo isentos de vazamentos Referir ao check-list da captago.
aparentes de dgua?

2. EBA

o5 Drenagens da area de bombeamento estéo Beniies SR
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de

2.6 manutengdo mecéanica ou elétrica Referir ao check-list da captagéo.
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de

2.7 condigdes de seguranca operacional Referir ao check-list da captagéo.
adequadas?

2.8 Ollocal ap[esenta bor_n es}ado delimpeza, Referir ao check-list da captagéo.
conservagao e organizagdo?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBAT - 01 - Recalque para o Rio Branco e R-01 e R-02 - Rua Coronel Joao
Linck, 1050

HORARIO: 11:08

Conforme?
; Cadigo - = Ni =
Area N%: Condicéo SIM NAO 7> Observacéo
21 Existe placa de identificagdo da area da .
’ EBA?
55 A area da EBA esta cercada . Unidade fica no perimetro da ETA. Referir ao chacklist
: adequadamente? da ETA
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.3 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estdo isentos de vazamentos
2.4 . X
aparentes de agua?
2. EBA
o5 Drenagens da area de bombeamento estéo
; X
adequadas?
Os equipamentos estédo em condigdes de
2.6 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
28 O local apresenta bom estado de limpeza, X
: conservagao e organizagdo?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBAT - 02 - Recalque para reservatério R-01 e Centro, Contestado e
Rolantinho - Rua Coronel Jodo Linck, 1050

HORARIO: 11:07

Conforme?
; Cadigo i ~ ~ Na =
Area N% Condicéo SIM NAO 1> Observacao
21 Existe placa de identificagdo da area da N
' EBA?
55 A &rea da EBA esta cercada
a X
adequadamente?
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.3 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
24 Equipamentos estdo isentos de vazamentos X
: aparentes de agua?
2. EBA
25 ggzgig‘:f;fa area de bombeamento estdo x Verificar RTFA 068P/2023 - NC11
Os equipamentos estdo em condigdes de
2.6 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condigdes de seguranca operacional X
adequadas?
58 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservagao e organizagao?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA - 01 - Rua do Imigrante, 700 - Recalque para o bairro Rio Branco
HORARIO: 13:23

Conforme?
A Cédigo A X~ Néose 5
Area da NC Condicéo SIM NAO . Observacéo
21 Existe placa de identificagdo da area da N
’ EBA?
A érea da EBA estéa cercada
2.2 X
adequadamente?
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.3 imediatamente, quando houver pane na X Nao consta bomba reserva para instalagao imediata.
principal?
24 Equipamentos estédo isentos de vazamentos X
: aparentes de agua?
2. EBA
Drenagens da area de bombeamento estéo
2.5 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
2.6 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condigdes de seguranca operacional X
adequadas?
58 O local apresenta bom estado de limpeza, X Acumulo de residuos e outros materiais depositados
: conservagao e organizacao? dentro do painel elétrico.
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA - 02 - Rua Danilo Armando Gutheil, 310 - Recalque para o bairro
Imocasa

HORARIO: 13:53

Conforme?
; Cadigo I = Ni ~
Area N%: Condigéo SIM NAO 71> Observacéo
21 Existe placa de identificagdo da area da .
’ EBA?

A area da EBA est4 cercada

2.2 X
adequadamente?
Existe bomba reserva, a ser instalada

2.3 imediatamente, quando houver pane na X N&o consta bomba reserva para instalagdo imediata.
principal?
Equipamentos estdo isentos de vazamentos

2.4 . X
aparentes de agua?

2. EBA

Drenagens da area de bombeamento estéo

25 X
adequadas?
Os equipamentos estédo em condigdes de

2.6 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de

2.7 condicdes de seguranca operacional X
adequadas?

28 O local apresenta bom estado de limpeza, X

: conservagao e organizagdo?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA-03 - Rua Afonso Grings, 200 - Recalque para o bairro Tadiotto
HORARIO: 13:35

Conforme?
; Cadigo - %~ Na =
Area N% Condicéo SIM NAO 1> Observacao
21 Existe placa de identificagdo da area da N
’ EBA?
A &rea da EBA esta cercada
2.2 X
adequadamente?
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.3 imediatamente, quando houver pane na X Nao consta bomba reserva para instalagao imediata.
principal?
24 Equipamentos estédo isentos de vazamentos X
: aparentes de agua?
2. EBA
Drenagens da area de bombeamento estéo
25 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
2.6 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condigdes de seguranca operacional X
adequadas?
58 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservagao e organizagao?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).
AREA FISCALIZADA: EBA-04 - Rua Sepé Tiaraju, esq. Joao Paulo | - Recalque para o Loteamento
Morada do Sol
HORARIO: 11:35
; Cadigo i ~ ~ Na =
Area g Condicao SIM NAQ "2°%° Observacao
da NC
21 Existe placa de identificagdo da area da
’ EBA?
A érea da EBA estéa cercada Unidade fica no perimetro do R06. Referir ao chacklist
2.2
adequadamente? do R06
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.3 imediatamente, quando houver pane na
principal?
Unidade desligada no momento da fiscalizagdo. De
54 Equipamentos estéo isentos de vazamentos acordo com os operadores a EBA esta desativada, nao
: aparentes de agua? foi possivel constatar se apresentam bom estado de
2. EBA funcionamento.
2 Drenagens da area de bombeamento estéo
5
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
2.6 manutengdo mecéanica ou elétrica
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condigdes de seguranca operacional Auséncia de iluminagéo interna.
adequadas?
58 O local apresenta bom estado de limpeza, Excesso de insetos possivelmente pegonhentos
: conservagao e organizacao? compromete 0 acesso a area interna da EBA

Apresentar plano de desativagao da unidade
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na
qual cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:
SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicéo verificada nio atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ETA

HORARIO:  10:09
Conforme?
i Cadigo - i Na =
Area 9 Condicdo SIM NAQ "2°°¢ Observacéo
da NC
31 ETAl possui licenciamento ambiental para X ez A Ve
funcionamento?
. . P A Né&o consta placa da licenga ambiental na unidade, bem
Existe placa de identificagéo da area da = " .
3.2 ETA? X como nao consta documento da licenga de facil acesso
) na unidade.
A area da ETA esta cercada
3.3
adequadamente?
3.4 Equipamentos ou estruturas estéo isentos de
. vazamentos aparentes de agua?
Vertedores de agua decantada
3.5 .
aparentemente nivelados?
36 E previsto destino para o lodo dos X Lodo é descartado diretamente no curso d'agua.
. decantadores? NC31 TNC 068P/2023 com prazo vigente
3.7 mﬁg:j'sm passagemldelfiocosiparalos X Agua na entrada dos filtros apresentava flocos.
A area de deposito de produtos quimicos
3.8 esta com ventilagao conveniente e
armazenados adequadamente?
Produtos quimicos da ETA estao dentro do
3.9 "
prazo de validade?
As condigdes de seguranca no depdsito para
3.10 armazenamento ou dosagem de cloro gas
estdo adequadas?
O laboratério e equipamentos apresentam
3.11 =
3.ETA bom estado de conservagao?
312 Os equipamentos de analises estao X Calibragéo realizada apenas por padrdo pelos operadores
: calibrados e apresentam registros? da unidade.
313 Produtos quimicos do laboratério estao
’ dentro do prazo de validade?
3.14 Existe chuveiro de emergéncia?
Gz rgglstros_ ea frequenqna Ocllealizacaoldos Peridocidade desconforme, nimero de amostras
3.15  |ensaios estdo sendo realizados X e
desconforme, parametros sem andlise.
adequadamente?
Teste de jarros e os seus registros estdo
3.16 "
sendo realizados adequadamente?
3.17 Os_resu’ltlados doslensaioslestaolsendo X Turbidez desconforme; Flior desconforme
satisfatorios?
Os equipamentos estdo em condicdes de
3.18 manutengao mecanica ou elétrica
adequadas?
. . Nao consta FISPQ das substancias presentes no
A 4rea esta com suas estruturas dentro de el = p N
- A laboratério. Nao consta mapa de risco na unidade.
3.19  |condicdes de seguranca operacional X - L =
Insumos solidos da casa de quimica ndo possuem
adequadas? . o
identificacao.
" Deposicdo de material no terreno da ETA; Sala de
O local apresenta bom estado de limpeza, 5 o .
3.20 = o amAND X armazenamento de insumos utilizadas como deposito de
conservagao e organizacio? o . ; :
materiais diversos e area de servigo/lavanderia.
. - . Né&o consta registro de falhas que possibilite a
Existe relatério ou caderno com os registros " P 5 5
3.21 X identificagdo de falhas, de forma facil e acessivel aos

das falhas da ETA?

operadores.

Em caso de lancamento de efluente da ETA no corpo receptor apresentar monitoramento do curso d'agua.
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatorio R 01 - Rua Coronel Joao Linck, 1050 - Lavagem de filtros,
distribuicao
HORARIO: __  11:15:00

Conforme?
i Codigo da _— = Nao se P
Area Ngc Condicao SIM NAO aplica Observacao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do .
: reservatério?
A érea do reservatorio esta cercada Unidade fica no perimetro da ETA. Referir ao chacklist da
6.2 X
’ adequadamente? ETA
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de .
. vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegéo dos reservatoérios .
’ estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagido
6.5 = ] X
estdo protegidas com tela?
6.6 Existe e estd adequado o controle de nivel X
’ no reservatério?
6. Reservatorios
Séo realizadas limpezas periédicas nos
6.7 P X
reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagdo de
6.8 ) o X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estao
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A drea estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, .
: conservagéo e organizagao?

Escadas marinheiro acima de 2 metros com gaiola
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).
AREA FISCALIZADA: Reservatorio - R 02 - Rua Coronel Jodo Linck, 1050 - Pulmio
HORARIO: __  11:09
A Caodigo _ X Naose =
Area da NC Condicéao SIM NAO i, Observacéao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do

reservatorio?

A area do reservatoério esta cercada

Unidade fica no perimetro da ETA. Referir ao chacklist da

6. Reservatorios

2 adequadamente? X ETA
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de
: vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios
: estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagao
6.5 = .
estao protegidas com tela?
66 Existe e esta adequado o controle de nivel
’ no reservatério?
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagao de
6.8 p e X
obstaculo, em caso de reservatdrio elevado?
6.9 As escadas de acesso ao reservatério estdo
’ adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza,

conservagao e organizagio?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatorio - R 03 - Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo I - Distribuigdo

HORARIO:__  11:35
A Cadigo _— = Nao se =
Area da N%: Condicao SIM NAO aplica Observacao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do A disposicéo entre placas os reservatérios presentes no
: reservatorio? imével dificulta a identificagdo rapida dos reservatorios.
6.2 A area do reservatoério esta cercada x Unidade fica no perimetro do R06. Referir ao chacklist do
’ adequadamente? RO6.
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de
: vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios X Devido as condigdes climaticas ndo foi possivel subir no
: estdo fechadas e bem vedadas? reservatoério para verificagéo.
6.5 As aberturas e tubulagdes de ventilagdo « Devido as condigdes climaticas nao foi possivel subir no
’ estdo protegidas com tela? reservatoério para verificagéo.
66 Existe e esta adequado o controle de nivel
’ no reservatério?
6. Reservatorios
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagao de
6.8 ) L
obstaculo, em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.9
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condi¢des de seguranga operacional Isolamento do sistema para-raio inadequado.
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza,
’ conservagao e organizagio?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatorio - R 04 - Rua Padre Martinho Burger, SN - Distribuicido
HORARIO:__  13:39

Conforme?
A Cadigo _— = Nao se =
Area da N%: Condicao SIM NAO aplica Observacao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do .
’ reservatorio?
A area do reservatoério esta cercada
6.2 X
adequadamente?
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de «
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios X
: estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagao
6.5 - . X
estdo protegidas com tela?
66 Existe e esta adequado o controle de nivel M
’ no reservatério?
6. Reservatorios
6.7 Séo realizadas limpezas periédicas nos «
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagao de
6.8 p e X
obstaculo, em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, X Acesso a unidade é perigosa, e apresenta ma
: conservagao e organizagio? conservagao.
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatorio - R 05 - Rua Armando Balduino Gutheil, SN - Distribuicao
HORARIO: _  14:05

Conforme?
A Cadigo _— = Nao se =
Area da N%: Condicao SIM NAO aplica Observacao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do .
’ reservatorio?
A area do reservatoério esta cercada
6.2 X
adequadamente?
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de .
: vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios X
: estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 - . X
estao protegidas com tela?
66 Existe e esta adequado o controle de nivel M
’ no reservatério?
6. Reservatorios
6.7 Séo realizadas limpezas periédicas nos «
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagao de
6.8 p e X
obstaculo, em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de - - .
6.11 condicdes de seguranga operacional < Acesso ao reservatdrio precario, representando risco aos
adequadas? operadores.
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservagao e organizagio?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatorio - R 06 - Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo | - Distribuicao
HORARIO:__  11:35

Conforme?
‘ Codigo - ~ . Na .
Area da N%: Condigio SIM NAO 0" Observagio
6.1 Existe placa de identificagdo da area do M A disposicéo entre placas os reservatérios presentes no
: reservatorio? imével dificulta a identificagdo rapida dos reservatorios.
A area do reservatoério esta cercada -
6.2 adequadamente? X Verificar RTFA 068P/2023 - NC22
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de .
: vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios X

estdo fechadas e bem vedadas?

As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 - . X
estao protegidas com tela?

Existe e esta adequado o controle de nivel

6.6 e X
no reservatério?
6. Reservatorios
6.7 Séo realizadas limpezas periédicas nos «
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagao de
6.8 p e X
obstaculo, em caso de reservatoério elevado?
6.9 As escadas de acesso ao reservatério estdo «
’ adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
. Deposicédo de residuos sélidos diversos no imével,
O local apresenta bom estado de limpeza, o
6.12 X principalmente no bosque entre o R06 e a cerca do

conservagao e organizagio? HA
imovel.
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatorio - R 07 - Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo | - Distribuicao

HORARIO:__  11:35
A Cadigo _— = Nao se =
Area da N%: Condicao SIM NAO aplica Observacao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do A disposicéo entre placas os reservatérios presentes no
: reservatorio? imével dificulta a identificagdo rapida dos reservatorios.
6.2 A area do reservatoério esta cercada x Unidade fica no perimetro do R06. Referir ao chacklist do
’ adequadamente? RO6.
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de
: vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios
: estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagao
6.5 = .
estao protegidas com tela?
66 Existe e esta adequado o controle de nivel
’ no reservatério?
6. Reservatorios
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagao de
6.8 p e X
obstaculo, em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo P . L
6.9 adequadas? Auséncia de gaiola na escada marinheiro.
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza,
’ conservagao e organizagio?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatorio - R 08 - Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo | - Distribuicao

HORARIO:__  11:35
A Codigo Condica SIM NAO Mose Ob ]
rea da NC ondicao aplica servacao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do A disposicéo entre placas os reservatérios presentes no

reservatorio?

imével dificulta a identificagdo rapida dos reservatorios.

A area do reservatoério esta cercada

Unidade fica no perimetro do R06. Referir ao chacklist do

6. Reservatorios

2 adequadamente? X RO6.
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de
: vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios
: estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagao
6.5 = .
estao protegidas com tela?
66 Existe e esta adequado o controle de nivel
’ no reservatério?
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagao de
6.8 p e X
obstaculo, em caso de reservatdrio elevado?
6.9 As escadas de acesso ao reservatério estdo
’ adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza,

conservagao e organizagio?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Reservatorio - R 09 - Rua Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo | - Distribuicao

HORARIO:__  11:35
‘ Codigo - ~ . Na .
Area da N%: Condigio SIM NAO 0" Observagio
6.1 Existe placa de identificagdo da area do A disposicéo entre placas os reservatérios presentes no
: reservatorio? imével dificulta a identificagdo rapida dos reservatorios.
6.2 A area do reservatoério esta cercada x Unidade fica no perimetro do R06. Referir ao chacklist do
’ adequadamente? RO6.
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de
: vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios
: estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = .
estao protegidas com tela?
66 Existe e esta adequado o controle de nivel
’ no reservatério?
6. Reservatorios
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagao de
6.8 p e X
obstaculo, em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.9
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional
adequadas?
6.12 So'rg’scsr'vngsznéfgz%?;:;;ﬂ° eI Vericar RTFA 068P/2023 - NC28
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatorio TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicdo verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL
HORARIO:_  12:56

Conforme?
i Cadigo . ~ . N ~
Area da N% Condigio SIM NAO 0% Observagio
71 Existe macromedicao na captagao? X Referir ao chacklist de Macromedigao.
7.2 E;’f\f TEEEIEEIED o Sl e @i 6 X Referir ao chacklist de Macromedig&o.
73 Existe macromedigédo para agua bruta x Nao é realizada importagdo ou exportacdo de agua bruta
: exportado ou importada? ou tratada.
74 Existe macromedicédo para agua tratada M N&o é realizada importagédo ou exportacdo de agua bruta
’ importada ou expotada? ou tratada.
Existe macromedicdo em estacoes de
75 bombeamento, reservatério e/ou setores da X Referir ao chacklist de Macromedigao.
rede de distribuicdo?
Existe método de aferi¢ao para a
7.6 iy - X
macromedi¢éo e estdo sendo executados?
Existe um plano de substituicdo de
7.7 hidrémetros? Este plano esta sendo X
executado?
Existem hidrémetros ativos com tempo de
7.8 5 = 3 X
instalagdo superior a 7 anos?
Existe uma metologia de controle de pressao
7.9 diurnas e noturnas? Existem registros destes X Verificar RTFA 068P/2023 - NC25
controles?
. I -
710 Existe um planp de substituicao das redes? " Verificar RTFA 068P/2023 - NC26
Este plano esta sendo executado?
711 Existem vazamentos visiveis na rede de X
: distribui¢ao ou sistema de abastecimento?
7. A
rea Existe um cadastro das redes do SAA? Esta
SoiEEe e conforme a Resolugdo CSR n® 005/2021? X
Operacional © [
713 5:'23;2srr:;o’:g?sga;;g:oeepsleg:Z:e . Plano de pesquisa de vazamento ndo constante na
executado? Uil
714 Existe plano de contingéncia para situagdes de .
’ emergéncia?
7.15 Carta de servigos esta disponivel ao publico? X
RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao
7.16 s X
publico?
As tarifas em vigor estéo disponiveis para
717 R A e X
visualizagéo do publico?
O codigo de defesa do consumidor esta
7.18 § % S X
disponivel ao publico?
7.19 Equipamentos em condigdes adequadas? X
As depedéncias e estruturas do atendimento
7.20 » X
estdo adequadas?
701 A drea operacional esta com suas estruturas =

dentro de condigdes seguras?

Em caso de autuagdo para ressarcimento por
7.22 interrupcdo de abastecimento, comprovar que o X
usuario foi ressarcido no periodo corrente.

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




Processo: 052P/2024-TNC

INSTRUGCOES: O Check List remetera ao Relatorio TNC as néo
conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma
nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacoes, deve gerar uma
nao conformidade (fotografar).

AREA FISCALIZADA: Sistema de abastecimento de agua de Rolante

Caddigo

Area da NC

Condicao

Conforme?

SIM NAO Néoseaplica Observacio

1.1

Macromedidor da Entrada da
ETA esté instalado? O
macromedidor esta
funcionando?

X Instalado

1.2

Macromedidor da EBAT1 esta
instalado? O macromedidor
esta funcionando?

1.3

Macromedidor da EBAT2 esta
instalado? O macromedidor
esta funcionando?

X Instalado

1.4

Macromedidor da EBAT3 esta
instalado? O macromedidor
esta funcionando?

X Instalado

1.5

Macromedidor da EBAT4 esta
instalado? O macromedidor
esta funcionando?

1.6

8.Macromedidores

Macromedidor da MFI 01 esta
instalado? O macromedidor
esta funcionando?

X Instalado

1.7

Macromedidor da Captacao
esta instalado? O
macromedidor esta
funcionando?

X Prazo out/2025

1.8

Reservatorio a montante estao
com macromedigao? Os
macromedidores estao
funcionando?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail:
fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA ABASTECIMENTO DE AGUA ROLANTE PROCESSO 052P/2024

FISCALIZACAO ACOMPANHAMENTO PROCESSO 068P/2023

Pagina 1 de 2

1. Identificacdo da reunido

2.

Data da reunido
30/04/2024

Objetivo

Inicio: }9:30}1 | Término: |

Horério

Local
Av. Coronel Jodo Linck, 1050 — Rolante-RS

Coordenador da reunido
Fiscalizagio AGESAN

Promover fiscalizagdo Regular no Sistema de Abastecimento de Agua no municipio de Rolante.

3.

Participantes

Nome

Emanuel Fusinato

Telefone
2500-7235

Institui¢do
AGESAN

Email

fiscalizacao(@agesan-rs.com.br

LEO /4 RO0

n. rwleins

AGESAN 2500-7235

fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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Discussido da pauta

D)

Decisdo

Verificagdo do Manancial.

Responsivel Data limite

Verificagdo na Captacéo.

Verificacdo Licengas Operacionais.

Fiscalizagdo de Elevatorias.

Verificagdo de Adutoras.

Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento.

Verificagdo registro das analises da qualidade da dgua tratada.

Verificac@o do sistema de registro de falha.

Verificagdo do laboratério de andlises.

Verificagdo de Reservatorios.

Verificacdo de Abastecimento do Usuério.

Fiscalizacdo do Atendimento ao Cliente.

m) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritério/Loja).

5. Pendéncia identificada

a)
b)
<)

Decisdao

Responsavel Data limite

%

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-R® A—

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA ABASTECIMENTO DE AGUA ROLANTE PROCESSO 052P/2024

FISCALIZACAO ACOMPANHAMENTO PROCESSO 068P/2023 Ejgan2and

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Em }Lf ﬂ /12024. (I,._/\.‘,(uw(j j At rwﬁ-f{; g
EMANUEL FUSINATO
Agente de Fiscalizagio AGESAN-RS

ANEXOS:

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilnerme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS - CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTACAO
: Descricao (superficial, Localizacao (enderego completo e coordenadas
CAP | Manancial subterraneo) geodésicas)
. . . . Rua: Elida Peixoto Korpalski, 30
Rio | Rio Rolantinho da Areia 541423.00m E 6720255.00ms

Possui outorga: ( x) Sim () Nao Validade da outorga: 2024

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao:1,20m

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacéo: 5m

2. TRATAMENTO

Vazéo de | Vazéo ing i Localizacao (endereco
ETA| projeto | média Descrigao (n: qecantaddqaes’ filtros, completo gcoo(rdenadgs
(m¥h) | (m3h) municipios atendidos) geodésicas)
41 Av. Coronel Jodo
Linck, 1050,
48 ETA compacta com 6 filtros e 4 decantadores | Rolante/RS
29.649858745975358,-
50.57100682090628
Tempo de funcionamento (h/dia): 21 horas

OBS: Anexar Licenca de Operacao (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servico

do recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizacao (enderego completo e coordenadas Descrigéo
geodésicas)

EBAB | Rua Elida Peixoto Korpalski, 30 Recalque de agua bruta da captagéao

-01 |-29.64737039940464, -50.57211870307161 de agua
EBAT | Rua Coronel Jodo Linck, 1050 Recalque para o Rio Branco e R-01 e

— 01 |-29.650157878644336, -50.571012205405474 | R-02
EBAT | Rua Coronel Joao Linck, 1050 Recalque para reservatério R-01 e

— 02 |-29.650157878644336, -50.571012205405474 | Centro, Contestado e Rolantinho

EBA |Rua do Imigrante, 700 . .

01 |-29.638533083383933, -50.54978246307897 | "ecalque para o bairro Rio Branco
EBA - | Rua Danilo Armando Gutheil, 310 .

02 |-29.6585813659432, -50.592077803071136 | ecalque para o bairro Imocasa

EBA | Rua Afonso Grings, 200 . .

03 |-29.648662754040142, -50.58210321841355 | ecalque para o bairro Tadiotto

EBA | Rua Sepé Tiaraju, esqg. Jodo Paulo | Recalque para o Loteamento Morada

— 04 |-29.639051674721333, -50.562646567596396 | do Sol
4. ADUTORAS

ADT Origem Destino Pressao Agua Material | DN | Extensao (m)

. Ferro

Bruta | Manancial ETA 31mca Bruta fundido 200 560

Rio |Reservatoério| Booster PVC
Branco | Rio Branco | Imigrante 47mes Tratada DEFOFO 200 1389
Total 1949
5. RESERVATORIOS

- Data
. = .1 | Localizac@o (endereco completoe | Volume A
RES Tipo Funcao | Material -~ ultima
coordenadas geodésicas) (m3) inspecio
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

sanitaria
Lavagem 1
. Rua Coronel Jodo Linck, 1050
R-01 | Elevado | defiltros, |\ Concreto | 5y 1533 gom E 6719960.00ms | 220
distribuicao
. ~ Rua Coronel Jodo Linck, 1050
R-02 | Apoiado Pulmao |Concreto 541533.00m E 6719960 00mS 200
C Sepé Tiaraju, esq. Jodo Paulo |
R -08 | Elevado |Distribuicdo | Aco Inox 545409 00m E 6721114.00mS 50
. C Rua Padre Martinho Burger, SN
R- 04 | Apoiado |Distribuicao Aco 540077.00m E 6720155.00MS 15
Rua Armando Balduino Gutheil,
R -05 | Apoiado |Distribuicao Aco SN 15
539521.00m E 6719419.00mS
Rua Sepé Tiaraju, esqg. Jodo
R -06 |Apoiado |Distribuicao Aco Paulo | 50
542409.00m E 6721114.00mS
Rua Sepé Tiaraju, esqg. Joao
R — 07 | Apoiado | Distribuigcao Aco Paulo | 50
542409.00m E 6721114.00mS
Rua Sepé Tiaraju, esqg. Joao
R — 08 | Apoiado | Distribuicao | Ago Inox | Paulo | 100
542409.00m E 6721114.00ms
Rua Sepé Tiaraju, esqg. Joao
R —09 | Apoiado | Distribuicao | Ago Inox | Paulo | 100
542409.00m E 6721114.00ms
Total
6. REDES DE DISTRIBUICAO
RDD Tipo Atendimento Material Ext(enr:)s ao
32 Rolante Dlstrlbyl_dor 5341
precario
50 Rolante FC 1665
50 Rolante PVC 73963
75 Rolante PVC 6816
100 Rolante PVC 13674
PVC
150 Rolante DEFOFO 4796
PVC
200 Rolante DEFOFO 2109
100 Rolante PEAD 89
65 Rolante PVC 934
Total 109717
7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descricao Localizacao
Captacéo Agua bruta Rua Elida Peixoto Korpalski
R -01 3? recalque — Centro | Av. Coronel Jodo Linck, 1050
Semi 2t recalque —Rio |, coronel Jodo Linck, 1050
Branco
Florisbela Areia/Grassmann | Rua Florisbela Stumpf
B Rio Rio Branco Rua Sepé Tiaraju, esq Joao Paulo |
ranco
Agesan — RS
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

VRP Tipo Descri¢cao Localizagao
01 Acéo direta Rua Alberto Pasqualini, 179
02 Acéo direta Rua Costa e Silva esquina Tancredo Neves
03 Acéo direta Rua Costa e Silva esquina Edwin Korzanowski
04 Acéo direta Rua Florisbela Stumpf
05 Acéo direta Rua Pedro Schneider esquina Carlos Kroeff
- Rua Francisco Feil, esquina Padre Martinho
06 Acéo direta Burger
- Rua Pedro Carneiro Pereira, esquina Bento
07 Agéo direta Goncalves
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descricao Localizacao
01 | Imigrante Imigrante, em frente ao n° 700

10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO | Sistema Descricao Localizacao

11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Peca Localizacao

12.TRAVESSIAS

TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagao
[13. N. Total de ligacdes | 4.829 |
[ 14. N. Total de economias | 5.759 |
| 15. Percentual de hidrometragao | 100% |
| 16. Perda mensal (%) | 28,77% |
17. Numero de reclamacoes

procedentes do ultimo semestre 13,90

(NPR)

18. Tempo de atendimento ao

consumidor (horas) do ultimo 6,15

semestre (TAC)

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

19. Indice de satisfacéo do cliente i}
(ISC) da ultima pesquisa realizada.

CARO I_I N E Assinado de forma digital por

STRASSBURGER Siimiiisse  Stenio A A, mimesirmr
Cangussu 175016 0300
Caroline Strassburger Stenio Adriano Alves Cangussu
Gestora US Rolante Gerente de Operacoes

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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