AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

REGULACAO

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 013-P/2024 — RTF

Fiscalizacdo regular no Sistema de
Abastecimento de Agua de Arambaré/RS.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

No dia 05 de fevereiro de 2024, realizou-se fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua
da Corsan no municipio de Arambaré, para verificar o servigo prestado pela companhia de saneamento.
Os trabalhos de fiscalizagdo e regulacdo dos municipios consorciados a Agesan-RS sdo amparados,
principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucoes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizacoes

realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteragbes
posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento béasico e para a politica
federal de saneamento bésico e da outras providéncias.

Resolugado Conama n. 357/2005

Dispde sobre a classificagao dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o
seu enquadramento, bem como estabelece as condigbes e padroes de
lancamento de efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo Conama n. 430/2011

Dispde sobre as condi¢oes e padrdes de langamento de efluentes, complementa
e altera a Resolugédo no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente — Conama.

Portaria GM/MS n. 888/2021 do Ministério
da Saude

Dispoe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e seu padréo de potabilidade.

Decreto Estadual 23.430/1974

Dispbe sobre a promogao, protecado e recuperagao da Saude Publica.

Resolugdao CSR Agesan-RS n. 01/2020

Dispde sobre 0 Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da Companhia
Riograndense de Saneamento (Corsan) no ambito dos municipios consorciados
a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul
(Agesan-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 002/2020

Dispde sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis,
pela Agesan-RS, ao prestador de servigos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario.

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 003/2020

Aprova o manual de fiscalizagdo dos prestadores de servicos de agua e
esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 005/2021

Estabelece diretrizes para o Programa de Reducao de Perdas — PRP da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Instrugdo Normativa DG n. 03/2020

Dispbe sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagbes e prazos
previstos para resolugdo das infragdes.

Normas regulamentadoras

Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidagdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigag0es, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de
trabalho.

Normas Brasileiras - Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas (NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua,
sistemas de esgotamento sanitario e servigos correlatos.
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2. AFISCALIZAGCAO

A fiscalizagao da Corsan no municipio foi da modalidade direta, do tipo regular. A fiscalizacdo
foi planejada para um dia, havendo a reuniao pela manha, marcando o inicio das atividades, na qual a
equipe da Agesan-RS relatou as responsabilidades de seus membros para Corsan, apresentando o
cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de Abertura). Com todos cientes
do planejamento, a fiscalizacdo foi executada e encerrou-se apds a verificagdo e coleta de dados
propostos.

3. ESTRUTURAS FISCALIZADAS

3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

3.1.1 CAPTACAO

A captagéo para o abastecimento de agua em Arambaré é realizada em manancial subterraneo.
Atualmente a unidade da Corsan de Arambaré conta com 3 geradores, estando estes localizados na
ETA, poco ARB 02B e poco ARB 06.

3.1.1.1 POCOS

O municipio possui 6 pogos situados na Bacia Hidrografica do Rio Camaqua, sendo 1 deles
situado no parque da ETA e 5 deles distribuidos na area urbana do municipio. Destes 6 pocos, 1
encontra-se desativado e 1 é acionado somente em situagdes de emergéncia, sendo utilizado a dltima
vez héa cerca de 2 anos, conforme relato de funciondria da Corsan. Cabe salientar que a companhia
continua realizando alguns ensaios de qualidade na agua do pogco. No Quadro 2 estdo as principais
caracteristicas dos pocos de Arambaré-RS. Na Figura 1 pode-se observar a localizagdo dos 6 pontos
de captacao de agua subterranea do municipio de Arambaré.

Quadro 2 — Apresentacao dos pogos e suas caracteristicas
. Localizacao
CAP Mananclal (endereco completo e coor%enadas geodésicas)
Avenida Presidente Vargas s/n
S 30.909747° W 51.504348°
Rua Olavo Bilac, 158
S 30.911290° W 51.508244°
Rua Olavo Bilac, 159
S 30.911702° W 51.508324°

Poco ARB 04A (desat.) Subterraneo Rgascg%itgzg1IE°n\}\|II|g1X5ae)/(l)eg,7$°3 °

Poco ARB 01 Subterraneo

Poco ARB 02A (desat.) Subterraneo

Poco ARB 02B Subterraneo

Rua Jacé Centeno s/n

Poco ARB 05 Subterraneo S 30.919770° W 51.503928°
A Av. lvan Xavier Pereira — Camping Municipal
Pogo ARB 06 Subterraneo S 30.931421° W 51.503877°
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Figura 1: Captacéo de agua subterranea do municipio de Arambaré.

Poco/ARB 06 Google Earth

-

Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 08 de fevereiro de 2024.

Na Figura 2 os registros fotograficos dos pocos fiscalizados.

Figura 2 — Registros fotograficos dos pocos fiscalizados.
Pogo ARBO1 Poco ARB02A [ L e ¥ Poco ARB02B

1
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3.1.2 ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

A ETA fica localizada na Avenida Presidente Vargas, s/n., bairro Centro, Arambaré-RS. Na
Figura 3 observa-se a localizagdo da ETA.

A ETA opera com uma vazao média de até 150 m3.h-', no verdo e recebe a dgua de 4 pocos e
possui um processo de filtragdo, desinfeccao e fluoretagcao bastante simplificado. Ela é composta de
dois filtros descendentes (areia) lentos de 25 m3. O processo inicia recebendo uma pré-desinfeccao
com hipoclorito de sédio na tubulagdo de entrada da ETA e uma segunda etapa de desinfeccao e
fluoretagdo nos tanques de filiragem, antes da passagem pelos filtros. Apéds a filtragao existem duas
motobombas (operante e reserva) de 2° recalque que abastecem a rede de distribuicao de forma que
0 excedente completa o nivel dos reservatérios elevados. A ETA possui bombas dosadoras para a
dosagem do hipoclorito de sédio e do fluorsilicato de sodio.

Na ETA nao é realizado o tratamento do lodo dos filtros, apds a lavagem dos mesmos, a agua
é descartada no sistema de drenagem da cidade. A lavagem dos filtros, no verédo, é realizada
diariamente e nos demais periodos do ano, uma vez a cada dois dias.

Segue na Figura 4 os registros da ETA. A ETA passou por recentes reformas na estrutura, o
que pode ser evidenciado durante a fiscalizagao.

Figura 3: Localizacdo da ETA de Arambaré.

Google Earth
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Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 08 de fevereiro de 2024.
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Figura 4 — Registros fotograficos da ETA.

Filtro 1 Filtro 2 ].I Sistema de dosagem
7 produtos quimicos |

Com relagédo as analises de agua tratada, sao realizados duas vezes por dia os testes de pH,
cloro, cor, fluor e turbidez e mensalmente a analise microbiolégica. Os parametros manganés e ferro
na agua tratada sao analisados uma vez por dia e na agua bruta semanalmente. Com relacdo aos
demais parametros exigidos pela portaria, foi informado que as amostras sdo encaminhadas para o
laboratério DEAL, ndo sendo possivel acessar os resultados dos laudos durante a fiscalizacao.

Na rede de distribuicdo sdo realizadas coletas mensais para as analises de cloro, fluor e
turbidez.

Na Figura 5, registros fotograficos do laboratério da ETA.

Figura 5 — Registros fotograficos laboratério ETA.
7

3.1.3. RESERVATORIOS

O SAA de Arambaré possui 3 reservatorios, sendo que o Reservatorio Elevado 2 estd
desativado. Os 2 reservatérios ativos possuem uma capacidade total de reservacdo de 350 m3,
conforme descritos no Anexo Il — Ficha Técnica SAA. As informacgbes destes estao descritas no Quadro
3. Na Figura 6, constam as localizagbes dos reservatérios e na Figura 7 os registros fotograficos dos
reservatérios fiscalizados.
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Quadro 3 — Informacoes Reservatorios no municipio de Arambaré

Reservatério Tipo Funcao Material Loca:::)z:rtilégngadr;dse;%%g:i?:sl;ato e Volume (m3)
R2 Elevado Arm. Alvenaria R oy avier, S/n 250
o | e | am | re | FRQmemmmeluern e | o
R4 Elevado Arm. Inonvel 5 30 10770° W 51 S03028° 100
Total 350

Figura 6: Distribuicdo dos reservatérios no municipio de Arambaré.
5/ :

Google Earth

Figura 7 — Beiistros fotograficos dos reservatorios Arambaré/RS.

3.1.4 ELEVATORIA DE AGUA TRATADA (EAT)

O SAA do municipio de Arambaré possui 1 EAT, conforme descrito no Anexo Il — Ficha Técnica
SAA. Esta é destinada ao recalque que alimenta a rede de distribuicao e os reservatérios elevados. No
Quadro 4 estao dispostas as informagdes do recalque e na Figura 8, o registro fotografico da EAT.
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Quadro 4 — Estacoes elevatdrias fiscalizadas.

Localizacao ing
EB (endereco completo e coordenadas geodésicas) Descrigdo
. . -Dois GMB’S Submersos, em sistema de “garrafao”, sendo
01 Avgnéggg;;gewz:/%?:;;éy h utilizado somente um por vez (reserva e operante).
) -Interligados ao filtro lento.
3.2 COMERCIAL

A unidade comercial da Corsan no municipio de Arambaré fica localizada na Avenida
Presidente Vargas s/n, Centro, Arambaré/RS. A instalagéo apresenta um espacgo estrito, com 1 guiché
de atendimento. Na sala de atendimento estava disponivel ao publico o coédigo de defesa do
consumidor. Apresentava RSAE/Agesan-RS, a carta de servicos e a tabela tarifaria CORSAN. O SAA
do municipio de Arambaré, atualmente, possui 3.403 ligacoes e 3.797 economias, com 99,81 % de
economias hidrometradas, conforme dados informados no Anexo Il — Ficha Técnica SAA.

Segue, na Figura 9, estrutura fisica da unidade comercial.

Figura 9 — Registro fotografico da area comercial de Atendimento ao publico.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NC), que seguem
anexadas a este relatério, no documento intitulado Termo de Nao-Conformidades (TNC). A partir da
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fiscalizagdo direta permanecem abertas 60 NCs referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio de Arambaré.

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacao dos itens descritos, relativos as suas instalagoes, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servicos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 8 (oito) folhas
digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta Ultima que segue devidamente datada e
assinada, colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 08 de fevereiro de 2024.

Participantes da vistoria:

Documento assinado digitalmente
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ANEXO |

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)
TNC N.: 013-P/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Felix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE
Na acao de fiscalizagéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de agua no municipio de Arambaré, bem como sobre as demais
obrigacbes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados procedimentos que devem
estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a Legislacdo em
vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no ato realizado no dia 05 de fevereiro
de 2024 estao detalhados no Anexo | e as agbes a serem implantadas pela concessionaria, bem como seus
prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolucdo AGO 002/2020, a ndo correcdo da transgressao no

prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Julia Carolina llli CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscal3@agesan-rs.com.br
NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Julia Carolina llli CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscal3@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 08 de fevereiro de 2024.
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ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Captacao ARB 01A
1 1.3 CONSTATACAO |Inexisténcia de outorga de captagdo ou outorga vencida.
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de outorga de captacdo ou outorga vencida
CONFORMIDADE 9 piag 9 :
2 180 dias OBSERVAGAO
NC CcODIGO DANC UNIDADE Captacao ARB 02B
2 1.3 CONSTATAGAO |Inexisténcia de outorga de captagdo ou outorga vencida.
NAO A - .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de outorga de captagdo ou outorga vencida.
2 180 dias OBSERVAGCAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagdo ARB 04A
3 1.3 CONSTATAGAO |Inexisténcia de outorga de captagdo ou outorga vencida.
NAO T = .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de outorga de captagdo ou outorga vencida.
2 180 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Felix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagéo ARB 05A
4 1.3 CONSTATAGAO |Inexisténcia de outorga de captagéo ou outorga vencida.
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de outorga de captagdo ou outorga vencida
CONFORMIDADE 9 plag 9 :
2 180 dias OBSERVAGCAO
NC CODIGO DANC UNIDADE Captagéo ARB 06A
5 1.3 CONSTATAGAO |Inexisténcia de outorga de captagéo ou outorga vencida.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de outorga de captacéo ou outorga vencida
CONFORMIDADE 9 plag 9 :
2 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DANC UNIDADE Captagéo ARB 02A
6 1.2 CONSTATAGAO |A area de captagéo nao esta cercada adequadamente
NAO Nao isolar a area dando condi¢ao ao acesso de pessoas nao-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE [bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGCAO
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ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE Captagéo ARB 02A
7 1.9 CONSTATAGAO |Residuos acumulados no terreno do pogo.
GRUPO PRAZO NAo Acuimulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE | ‘™! u prop u quado.
2 90 dias OBSERVACAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao ARB 02A
8 1.9 CONSTATAGAO |Presenga de animais no terreno do pogo.
GRUPO PRAZO NAo Presenca ou indicio de presenca de animais nas instalagdes do pogo
CONFORMIDADE ¢ preseng G pogo.
2 90 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DANC UNIDADE Captacdo ARB 02B
9 1.2 CONSTATAGAO |A area de captagéo nao esta cercada adequadamente
NAO Né&o isolar a 4rea dando condi¢éo ao acesso de pessoas nao-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 5 do TNC 018-P/2023

REGISTRO 1

Rua Felix da Cunha,

REGISTRO 2
,»'_p." E
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lell-013-P/2024 - TNC

NC cODIGO DANC UNIDADE Captacio ARB 02B
10 1.8 CONSTATAGAO |Poste de energia a ser instalado escorado na estrutura provisoria.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVACAO

NC CcODIGO DANC UNIDADE ETA
= Nao foram encaminhados os laudos de analises FQ, turbidez, residual de desinfetante, cor
1 817 CONSTATACAO aparente e pH conforme exigido na Portaria n® 888/2021.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVACAO
NC CODIGO DANC UNIDADE Captagdo ARB 02B
12 17 CONSTATACAO Pogo,qpera provisoriamente com uso de gerador, com isso, intalagdo elétrica encontra-se
precaria.
NAO = . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a segurancga das edificagdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVAGCAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2
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ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagéo ARB 06
13 1.1 CONSTATAGAO |Abertura na tampa do pogo.
GRUPO PRAZO NAo A tampa do pogo néo protege de contaminagdes superficiais
CONFORMIDADE pa do pogo nao proteg ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 13 do TNC 018-P/2023

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao ARB 06
14 1.10 CONSTATAGAO |A laje sanitaria nao possui dimensdes adequadas (1,5 x 1,5 m; espessura de 10 cm)
GRUPO PRAZO NAo O pogo néo possui laje sanitaria com dimensdes conforme a norma técnica
CONFORMIDADE |~ Po¢0 naop ! :
3 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
15 3.6 CONSTATAGAO |Tonéis contendo solugdo para tratamento sem de tampa.
NAO . L
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagao ARB 06
16 3.6 CONSTATAGAO |Fios desorganizados.
GRUPO PRAZO NAo Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVACAO

NC cODIGO DA NC UNIDADE Captagdo ARB 06
17 36 CONSTATACAO Pogq opera provisoriamente com uso de gerador, com isso, intalagdo elétrica encontra-se
precaria.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagdo ARB 04
18 1.9 CONSTATAGAO |Residuos acumulados no terreno do pogo.
NAO . P . . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.
3 90 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagéo ARB 04
19 111 CONSTATAQAO :)n;:r:;os de que o ARB 04 havia sido expurgado, enquanto que foi relatado que o pogo ndo
GRUPO PRAZO NAO Os pocos improdutivos e/ou abandonados devem ser desinfectados e temponados de
CONFORMIDADE |forma segura, segundo a NBR 12.244/2006.
2 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 52 do TNC 018-P/2023

REGISTRO

S

REGISTRO 2

NC CcODIGO DANC UNIDADE Captagdo ARB 04
20 1.9 CONSTATAGAO |Estruturas ou equipamentos em condigdes inadequadas de conservagao.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ gaop :
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagdo ARB 04
21 3.6 CONSTATAGAO |Fiagao elétrica pendurada no poste e na entrada da sala do quadro de comando.
NAO = . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a segurancga das edificagdes e dos operadores.
2 90 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 2

AGESAN - RS
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagéo ARB 05
22 1.6 CONSTATAGAO |Vazamento na junta de ligagéo.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou néo executar redugdo de perdas
CONFORMIDADE 9 40 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CcODIGO DANC UNIDADE ETA
23 3.19 CONSTATAGAO |Falta de estrutura de protegao.
GRUPO PRAZO NAo Né&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop guranc ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
24 3.19 CONSTATAGAO |Tampas ficam abertas, ndo proporcionando seguranga aos operadores.
NAO = . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao proporcionar a segurancga das edificagdes e dos operadores.
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

o Ty, choe SORN MQAH
3 G0S VAZ 23 g
LAV Pt
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
25 38 CONSTATACAO Toneis utiIilzado_s. para armazenamento de produtos quimicos utilizados no tratamento da
agua sem identificagéo.
GRUPO PRAZO NAo Falta de identificacdo de produtos quimicos
CONFORMIDADE a0 de produlos qu :
2 90 dias OBSERVACAO

NC cODIGO DA NC UNIDADE ETA
26 3.20 CONSTATACAO ﬂNLI'Ja‘l)t:ariais em desuso armazenados no local de dosagem dos produtos quimicos cloro e
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
27 3.20 CONSTATAGAO |Materiais em desuso armazenados nas estrutuas da ETA.
NAO . P . . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO

S

Rua Felix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
28 3.20 CONSTATAGAO |Vazamento aparente de produto utilizado no tratamento.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservacé@o e manutengao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ caop :
2 365 dias OBSERVACAO

REGISTRO 1

s a8,
B 15 oi0e 8
S

REGISTRO 2

NC CcODIGO DANC UNIDADE ETA
29 3.20 CONSTATAGAO |Residuos de laboratorio sio descartados de forma incorreta (na pia)
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
3 90 dias OBSERVAGCAO

NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
30 3.21 CONSTATAGAO |ETA ndo possui resgistros de falhas que ocorrem durante a operag&o.
NAO = . s .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao existe relatério ou caderno com os registros das falhas da ETA.
2 90 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
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Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC cODIGO DANC UNIDADE EBA
31 2.4 CONSTATAGCAO |Vazamento na saida do filtro.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou néo executar redugdo de perdas
CONFORMIDADE 9 40 de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO

REGISTRO 1

REGISTRO 3

NC cODIGO DA NC UNIDADE ETA
32 3.20 CONSTATAGAO |Materias de obra acumulados pela estagao.
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DANC UNIDADE EBA
33 2.8 CONSTATAGAO |Estruturas ou equipamentos em condicdes inadequadas de conservagao.
NAO ~ - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
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ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
34 3.20 CONSTATAGAO |Sem a tampa de protegao.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservacé@o e manutengao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ’
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
35 3.20 CONSTATAGAO |Actmulo de agua proveniente de vazamento.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservacédo e manutengao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 p :
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DANC UNIDADE R-2
36 6.8 CONSTATAGAO |Telas da estrutura do reservatorio abertas.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVAGAO

OOO0ES
4y el
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Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R-2
37 6.11 CONSTATAGAO |Vegetagio na caixa de manobra. Necessidade de limpeza no terreno.
NAO < - ) .
GRUPO PRAZO Falta de conservacé@o e manutengao preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 . . ) ) REGISTRO 3

NC CODIGO DANC UNIDADE Captacdo ARB 04
38 3.19 CONSTATAGAO |Expurgo sem tampa.
NAO < < ) )
GRUPO PRAZO Falta de conservacédo e manutengao preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagdo ARB 05
39 3.19 CONSTATAGAO |Expurgo sem tampa.
NAO ~ - . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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ANEXOS

Rio Grande do Sul

lell-013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagéo ARB 05
40 1.10 CONSTATAGAO |A laje sanitaria ndo possui dimensdes adequadas (1,5 x 1,5 m; espessura de 10 cm)
GRUPO PRAZO NAO O pogo néo possui laje sanitaria com dimensdes conforme a norma técnica
CONFORMIDADE '
2 365 dias OBSERVAGAOQ |Transferida da NC 9 do TNC 018-P/2023

NC CcODIGO DANC UNIDADE EBA
41 2.4 CONSTATAGAO |Vazamento aparente de agua.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua ou néo executar redugdo de perdas
CONFORMIDADE 9 40 de perdas.
2 365 dias OBSERVAQAO Transferida da NC 15 do TNC 018-P/2023

NC CODIGO DANC UNIDADE R-3
42 6.2 CONSTATAGAO |A area do reservatorio nao esta cercada adequadamente.
NAO Né&o isolar a 4rea dando condi¢éo ao acesso de pessoas nao-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
) = Apesar de estar dentro de uma escola, a parte de tras possui livre acesso, possibilitando
2 365 dias OBSERVACAO que crianas tenham acesso ao reservatoério. Transferida da NC 19 do TNC 018-P/2023

REGISTRO 1

REGISTRO2

AGESAN - RS
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ANEXOS

Rio Grande do Sul

lell-013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R-3
43 6.11 CONSTATAGAO |Caixa de manobra sem grade de pretegao.
GRUPO PRAZO NAo Né&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGAO |Auséncia de dispositivo contra queda. Transferida da NC 48 do TNC 018-P/2023

NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
44 3.14 CONSTATAGAO |Inexisténcia de chuveiro de emergéncia.
GRUPO PRAZO NAo Né&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 27 do TNC 018-P/2023
NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
45 3.12 CONSTATAGAO |Nao ha evidéncia de calibragdo dos equipamentos.
NAO . . < .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de calibragao dos equipamentos.
2 90 dias OBSERVACAO |Transferida da NC 26 do TNC 018-P/2023

AGESAN - RS
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ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
46 71 CONSTATAGAO |Nao apresenta macromedidor instalado na entrada da ETA.
GRUPO PRAZO NAo N&o realizar o controle do volume de agua tratado
CONFORMIDADE g :
2 180 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 31 do TNC 018-P/2023
NC CODIGO DANC UNIDADE Comercial
47 71 CONSTATAGAO |Nao apresenta macromedidor instalado no Pogo ARB 01A
GRUPO PRAZO NAO N&o realizar o controle do volume de agua tratado
CONFORMIDADE 9 :
2 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DANC UNIDADE R-2
48 6.12 CONSTATAGAO |Bombona de produto quimico nao identificado.
NAO . -y
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVACAO |Transferida da NC 33 do TNC 018-P/2023

AGESAN - RS
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
49 7.10 CONSTATAGAO |Nao foi apresentado plano para controle e redugéo de perdas na rede de distribuigéo.
GRUPO PRAZO NAO Falta de planejamento no controle efetivo das pressdes
CONFORMIDADE plane) P
2 180 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 34 do TNC 018-P/2023
NC CODIGO DANC UNIDADE ETA
50 3.6 CONSTATAGAO |O lodo da limpeza dos filtros é descardado na drenagem pluvial.
GRUPO PRAZO NAO Loda da ETA retornando ao corpo receptor sem tratamento
CONFORMIDADE po recep :
2 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 45 do TNC 018-P/2023
NC CODIGO DANC UNIDADE R-2
51 6.8 CONSTATAGAO |Sinalizador caido
NAO Auséncia de instrumento permanente de medicéo e controle de vaz&do na entrada e saida
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |do reservatorio.
2 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 39 do TNC 018-P/2023

AGESAN - RS
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Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Captacao ARB 02A
52 1.1 CONSTATAGAO |Pogo desativado néo possui tamponamento.
GRUPO PRAZO NAO Os pogos improdutivos e/ou abandonados devem ser desinfectados e temponados de
CONFORMIDADE |forma segura, segundo a NBR 12.244/2006.
2 365 dias OBSERVACAO [Transferida da NC 51 do TNC 018-P/2023
NC CODIGO DANC UNIDADE Comercial
53 7.10 CONSTATAGAO |Nao foi apresentado um plano de substituigao das redes.
GRUPO PRAZO NAO Falta de planejamento para controle de pressdes na rede
CONFORMIDADE plane] P p :
2 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
54 7.7 CONSTATAGAO |Nao foi apresentado o plano para troca dos hidrémetros.
NAO < . N LA
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao foi apresentado plano para substituigdo de hidrémetros.
2 365 dias OBSERVAGAO

AGESAN - RS
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Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Captagdo ARB 02A
55 7.13 CONSTATAGAO |Nao existe um plano de pesquisa de vazamentos.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou néo executar redugdo de perdas
CONFORMIDADE 9 40 de perdas.
2 365 dias OBSERVACAO Existe um geofone disponivel em Camacud, que quando necessario é utilizado. Nao foi
apresentado o cronograma.
NC CcODIGO DANC UNIDADE Comercial
56 71 CONSTATAGAO |Nao apresenta macromedidor instalado no Pogo ARB 05
GRUPO PRAZO NAo N&o realizar o controle do volume de agua tratado
CONFORMIDADE g :
2 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
57 71 CONSTATAGAO |Nao apresenta macromedidor instalado no Pogo ARB 04
NAO < . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao realizar o controle do volume de agua tratado.
2 180 dias OBSERVAGAO

Rua Felix da Cunha,
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ANEXOS | e Il - 013-P/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
58 71 CONSTATAGAO |Nao apresenta macromedidor instalado no Pogo ARB 02B
GRUPO PRAZO NAo Nao realizar o controle do volume de agua tratado.
CONFORMIDADE
2 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DANC UNIDADE Comercial
59 71 CONSTATAGAO |Nao apresenta macromedidor instalado no Pogo ARB 06
GRUPO PRAZO NAO N&o realizar o controle do volume de agua tratado
CONFORMIDADE g :
2 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de agua
60 - CONSTATAGAO |Nao foram encaminhadas todas as informagdes solicitadas no Anexo I.
NAO . . - s g R
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatorio.
Né&o foram encaminhados o contrato de programa, os resultados das analises semanais
realizadas no sistema de abastecimento , os dados atualizados até o ano findo, dos
- sistemas existentes, em obras, ou projetados para os préximos 24 meses, incluindo
2 90 dias OBSERVACAO [alteragdes dos mananciais superficiais e subterraneos, captagdes, condutos adutores e sub

adutores, estagdes elevatdrias, reservatérios, estagdes de tratamento, rede de distribuigéo,
valvulas, comportas e demais aparelhos, sistemas elétricos, sistemas de automagéo,
ligacdes prediais, vias de acesso

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Felix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ARB 01A

Cadigo

Area da NC

Condicdo SIM NAQ Néose Observacio

aplica

Existe placa de identificagdo da area do

11 manancial de captagdo?

A area de captacao esté cercada

12 adequadamente?

X |pogo localizado na ETA

Existe outorga de captagao ou outorga com

e validade vigente?

X néo apresenta outorga

Area da captagéo ou do pogo estao isentas

14 de fontes poluidoras?

Existe bomba reserva, a ser instalada
1.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?

Equipamentos estao isentos de vazamentos

1.Manancial, 16 ;
aparentes de agua?

Captacao

X |tubulagdo aparente ok

Superficial e Os equipamentos estio em condiges de
Captacao 1.7 manutengdo mecanica ou elétrica X
Subterranea adequadas?

A area esta com suas estruturas dentro de
1.8 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?

O local apresenta bom estado de limpeza,

jES) = Pty
conservagao e organizagdo?

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
1.10 dimensodes adequadas? (1,5 x 1,5 m; X
espessura de 10 cm)

No caso de pogo, a tampa protege de
contaminagdes superficiais, impedindo o
acesso de animais, liquidos e outras
substancias?

Em caso de barragens, verificar existéncia de
1.12 planos de contingéncia em caso de acidentes X
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?

AGESAN - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ARB 02A

Conforme?
Condicéo SIM NAQ Nose Observacio

aplica

Codigo

Area da NC

Existe placa de identificagdo da area do

15 manancial de captagdo?

A area de captacao esté cercada

12 adequadamente?

X tela aberta

Existe outorga de captagao ou outorga com trata-se de um poco desativado, que ndo apresenta

I validade vigente? processo de tamponamento

Area da captagao ou do pogo esto isentas

14 de fontes poluidoras?

X havia diversas galinhas no terreno

Existe bomba reserva, a ser instalada
1.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?

Equipamentos estdo isentos de vazamentos

1.Manancial, 1.6 a
aparentes de dgua?

Captacao

X [tubulagéo aparente ok

Superficial e Os equipamentos estao em condigoes de
Captacéo 1.7 manutengdo mecéanica ou elétrica X
Subterranea adequadas?

A area esta com suas estruturas dentro de
1.8 condigdes de seguranca operacional X
adequadas?

O local apresenta bom estado de limpeza,

1.9 o o
conservagao e organizacao?

X entulhos espalhados pelo terreno

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
1.10 dimensées adequadas? (1,5 x 1,5 m; X
espessura de 10 cm)

No caso de pogo, a tampa protege de
contaminagdes superficiais, impedindo o
acesso de animais, liquidos e outras
substancias?

X tampa com varias aberturas

Em caso de barragens, verificar existéncia de
1.12 planos de contingéncia em caso de acidentes X
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;
NAO- Condicao verificada nao atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ARB 02B

Area

Codigo
da NC

Condicao

Conforme?
SIM NAQ Vose

aplica

Observacao

1.Manancial,
Captacao

Superficial e
Captacao

Subterranea

11

Existe placa de identificagdo da area do
manancial de captagdo?

1.2

A area de captacao esté cercada
adequadamente?

tela aberta

1.3

Existe outorga de captagao ou outorga com
validade vigente?

nao apresenta outorga

1.4

Area da captagao ou do pogo esto isentas
de fontes poluidoras?

1.5

Existe bomba reserva, a ser instalada
imediatamente, quando houver pane na
principal?

1.6

Equipamentos estdo isentos de vazamentos
aparentes de dgua?

tubulagéo aparente ok

1.7

Os equipamentos estdo em condigdes de
manutengdo mecanica ou elétrica
adequadas?

pogo operando por meio de gerador, estao instalando os
quadros de comando

1.8

A area esta com suas estruturas dentro de
condigdes de seguranca operacional
adequadas?

poste de luz escorado em conteiner

1.9

O local apresenta bom estado de limpeza,
conservagao e organizagcao?

1.10

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
dimensées adequadas? (1,5 x 1,5 m;
espessura de 10 cm)

No caso de pogo, a tampa protege de
contaminagdes superficiais, impedindo o
acesso de animais, liquidos e outras
substancias?

1.12

Em caso de barragens, verificar existéncia de
planos de contingéncia em caso de acidentes
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:
SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ARB 04B

Conforme?
Condicio SIM NAQ Nose

aplica

Codigo

Area da NC

Observacao

Existe placa de identificagdo da area do

15 manancial de captagdo?

A area de captacao esté cercada

12 adequadamente?

Existe outorga de captagao ou outorga com

I validade vigente?

trata-se de um poco desativado - reserva, que ndao
apresenta processo de tamponamento e que, segundo
relato em casos de emergénica é utilizado, sendo
utilizado pela ultima vez ha 2 - 3 anos.

Area da captagao ou do pogo estio isentas

14 de fontes poluidoras?

tampa aberta

Existe bomba reserva, a ser instalada
1.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?

1.Manancial, 16 Equipamentos estdo isentos de vazamentos
Captacao ’ aparentes de agua?

parte do expurgo pingando dgua e grama com sinais
aparentes de vazamento.

Superficial e
Captacao
Subterranea

Os equipamentos estdo em condigdes de
1.7 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?

fios caidos

A area esta com suas estruturas dentro de
1.8 condigdes de seguranca operacional X
adequadas?

O local apresenta bom estado de limpeza,

1.9 o s
conservagao e organizacao?

lixo no terreno

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
1.10 dimensées adequadas? (1,5 x 1,5 m; X
espessura de 10 cm)

No caso de pogo, a tampa protege de
contaminagdes superficiais, impedindo o
acesso de animais, liquidos e outras
substancias?

tampa aberta

Em caso de barragens, verificar existéncia de
1.12 planos de contingéncia em caso de acidentes X
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ARB 05B

Conforme?

Condicao SIM NAQ Nose Observacao

aplica

Codigo

Area da NC

Existe placa de identificagdo da area do

15 manancial de captagdo?

A area de captacao esté cercada

12 adequadamente?

Existe outorga de captagao ou outorga com

I validade vigente?

X ndo apresenta outorga

Area da captagao ou do pogo esto isentas

14 de fontes poluidoras?

Existe bomba reserva, a ser instalada
1.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?

Equipamentos estdo isentos de vazamentos

1.Manancial, 1.6 a
aparentes de dgua?

Captacao

X [tubulagéo aparente ok

Superficial e Os equipamentos estao em condigoes de
Captacéo 1.7 manutengdo mecéanica ou elétrica X
Subterranea adequadas?

A area esta com suas estruturas dentro de
1.8 condigdes de seguranca operacional X
adequadas?

O local apresenta bom estado de limpeza,

1.9 o o
conservagao e organizacao?

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
1.10 dimensées adequadas? (1,5 x 1,5 m; X
espessura de 10 cm)

No caso de pogo, a tampa protege de
contaminagdes superficiais, impedindo o
acesso de animais, liquidos e outras
substancias?

Em caso de barragens, verificar existéncia de
1.12 planos de contingéncia em caso de acidentes X
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;
NAO- Condicao verificada nao atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ARB 06B

Area

Codigo
da NC

Condicao

Conforme?
SIM NAQ Vose

aplica

Observacao

1.Manancial,
Captacao

Superficial e
Captacao

Subterranea

11

Existe placa de identificagdo da area do
manancial de captagdo?

1.2

A area de captacao esté cercada
adequadamente?

1.3

Existe outorga de captagao ou outorga com
validade vigente?

nao apresenta outorga

1.4

Area da captagao ou do pogo esto isentas
de fontes poluidoras?

1.5

Existe bomba reserva, a ser instalada
imediatamente, quando houver pane na
principal?

1.6

Equipamentos estdo isentos de vazamentos
aparentes de dgua?

tubulagdes aparentes ok

1.7

Os equipamentos estdo em condigdes de
manutengdo mecanica ou elétrica
adequadas?

fios soltos, pogo operando por meio de gerador, estao
instalando os quadros de comando

1.8

A area esta com suas estruturas dentro de
condigdes de seguranca operacional
adequadas?

1.9

O local apresenta bom estado de limpeza,
conservagao e organizagcao?

1.10

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
dimensées adequadas? (1,5 x 1,5 m;
espessura de 10 cm)

rachadura na base

No caso de pogo, a tampa protege de
contaminagdes superficiais, impedindo o
acesso de animais, liquidos e outras
substancias?

fresta da tampa do poco aberta

1.12

Em caso de barragens, verificar existéncia de
planos de contingéncia em caso de acidentes
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual

cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:
SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada nao atende as especificacdes, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBAT

Conforme?
; Cadigo i ~ ~ Na =
Area N% Condicéo SIM NAO 1> Observacao
21 Existe placa de identificagdo da area da N
’ EBA?
2.2 : daegajazzrﬁsrﬁt:'i taleercaaa X localizada na ETA
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.3 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
2.4 Eg::gi?;grggsagﬁf: lroEs Sl ERAmE X vazamento na saida do filtro e na caixa de manobra
2. EBA
25 ggzgigzgzga SR G D IRND S X drenagem né&o esta dando conta
Os equipamentos estdo em condigdes de
2.6 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condigdes de seguranca operacional X caixas sem grade de protegdo
adequadas?
2.8 So:?:earlvzzgesznctjgz:i;aisgsgo delimpeza, X falta manutencéo estrutural
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nido conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicio verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ETA - ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA

A Codigo I X~ Nao se =
Area 9 Condicao SIM NAO Observacao
da NC
ETA possui licenciamento ambiental para = .
3.1 . vazéo baixa
funcionamento?
3.0 Existe placa de identificagdo da area da
: ETA?
A area da ETA estéa cercada
3.3
adequadamente?
3.4 Equipamentos ou estruturas estéo isentos de
: vazamentos aparentes de agua?
35 As aberturas de inspegdo dos reservatérios
: estdo fechadas e bem vedadas?
E previsto destino para o lodo dos
3.6
decantadores?
Néao existe passagem de flocos para os
3.7 )
filtros?
R area & deppsn? a prodqtos quimicos identificados e com contengdo onde necessaio. Dosadoram
3.8 esta com ventilagao conveniente e . e
dem identificacdo
armazenados adequadamente?
Produtos quimicos da ETA estdo dentro do
3.9 .
prazo de validade?
As condi¢des de seguranga no depdsito para
3.10 armazenamento ou dosagem de cloro gas
estdo adequadas?
3.ETA 311 O laboratério e equamen:[os apresentam
bom estado de conservagdo?
3.12 Os_ equipamentos de anallse§ estdo s6 tem calibragao por padréo
calibrados e apresentam registros?
313 Produtos quimicos do laboratério estdo
: dentro do prazo de validade?
3.14  |Existe chuveiro de emergéncia? nao possui chuveiro
Os registros e a frequéncia de realizagao dos A e p - . . .
. = : nao foi possivel verificar os registros das andlises mensais e
3.15  |ensaios estdo sendo realizados .
semestrais.
adequadamente?
Teste de jarros e os seus registros estdo
3.16 :
sendo realizados adequadamente?
317 Os resultados dos ensaios estdo sendo nao foi possivel verificar os registros das analises mensais e
’ satisfatérios? semestrais.
Os equipamentos estdo em condi¢des de
3.18 manuten¢éo mecanica ou elétrica
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
3.19  |condigbes de seguranga operacional tampas abertas em cima do filtro
adequadas?
3.90 O local apresenta bom estado de limpeza, materiais em desuso na parte de dosagem dos quimicos,
: conservacgao e organizagéo? vazamento da mangueira azul
3.01 Existe relatério ou caderno com os registros R
: das falhas da ETA? P
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO R2

A Cadigo _— = Nao se =
Area da N%: Condicao SIM NAO aplica Observacao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do .
’ reservatorio?
6.2 : dzzejaz(;r:?::tzf logelesiaieecacs X junto ao pogo ARB 04A
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de «
: vazamentos aparentes de agua?
As aberturas de inspegao dos reservatérios
6.4 p X fechada com arame
estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 - . X
estao protegidas com tela?
Existe e esta adequado o controle de nivel Ay
6.6 o reservatério? X tem supervisério
6. Reservatorios
6.7 Séo realizadas limpezas periédicas nos «
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de 0 - q
6.8 . L X para raio ok, sinalizador caido.
obstaculo, em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.9 X
adequadas?
6.10 gzs&:lr?a;e;tgs;?;ooizgﬂgoes e N todo quadro de controle da estagéo foi refeito. H4 um
: adequangV gerador na unidade.
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, X falta de pintura, residuos na caixa de manobra, bombona
: conservagao e organizagio? n&o identificada em cima do reservatério.
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO R3

A Cadigo _— = Nao se =
Area da N%: Condicao SIM NAO aplica Observacao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do .
’ reservatorio?
A area do reservatoério esta cercada . -
6.2 adequadamente? X parte de tras da cerca do reservatério aberto.
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de X
’ vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios X
: estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 - . X
estao protegidas com tela?
66 Existe e esta adequado o controle de nivel N
’ no reservatério?
6. Reservatorios
6.7 Séo realizadas limpezas periédicas nos «
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagao de
6.8 p e X
obstaculo, em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de . .
6.11 condigBes de seguranca operacional M caixa de manobra aberta. Localiza-se em uma escola e a
’ adequadas? tela do cercamento esta aberta.
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservagao e organizagio?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacoes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO R4

A Cadigo _— = Nao se =
Area da N%: Condicao SIM NAO i, Observacao
6.1 Existe placa de identificagdo da area do .
’ reservatorio?
6.2 : dzze:az(;rrr?::tzf logelesiaieecacs X localizado no pogo ARB 05
6.3 Equipamentos e estruturas estao isentos de «
: vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegao dos reservatérios X
: estdo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 - . X
estao protegidas com tela?
Existe e esta adequado o controle de nivel Ay
6.6 el X supervisorio
no reservatério?
6. Reservatorios
6.7 Séo realizadas limpezas periédicas nos «
’ reservatorios?
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de AT
6.8 p e X sem indicio
obstaculo, em caso de reservatoério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
6.10 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, X
’ conservagao e organizagio?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacoes;
NAO- Condicao verificada nao atende as especificac6es, deve gerar uma nao conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

Cadigo

i e ~ - Na ~
Area LNe Condicao SIM NAo 1> Observacao
71 Existe macromedigéo na captagdo? X nenhum dos pogos apresenta medicdo de vazao
Existe macromedi¢&o ou similar na entrada da = .
7.2 ETA? X néo existe controle
73 Existe macromedig&do para agua bruta <
: exportado ou importada?
Existe macromedigao para agua tratada
7.4 . X
importada ou expotada?
75 Eg::t;e:riz;ot:ﬁf::/:trgr; s;?ggiseg Gies da X nao existe macromedicdo nem na elevatdria nem nos
rede de distribuicio? REEERELEIIEE
Existe método de aferigdo para a = . o
7.6 " ~ X nao existe macromedicao
macromedicdo e estdo sendo executados?
77 Existe um plano de substituicdo de hidrémetros? X tem um contrato para troca dos hidrémetros com 4,5 - 5
: Este plano esta sendo executado? anos, mas n&o foi mostrado o plano de troca
7.8 Ezgg rgézli?prgﬁgfz gtzr?ssiom D EE X existem hidrémetros com mais de 5 anos
Existe uma metologia de controle de presséao
7.9 diurnas e noturnas? Existem registros destes X n&o foi apresentado, ficaram de encaminhar
controles?
Existe um plano de substituicdo das redes? . L = e
710 Este plano esta sendo executado? X plano para microregides, mas néo foi apresentado o plano
Existem vazamentos visiveis na rede de
711 e . ; X
. distribuigdo ou sistema de abastecimento?
7. Area
Comercial e 21p  |Existe um cadastro das redes do SAA? Esta .
Operacional : conforme a Resolugao CSR n2 005/2021?
Existe um plano plano de pesquisa de . f ) wvel c -
713 vazamentos? Este plano estd sendo X HED um geolone d'SPOere G CETMEEE, (D aueitile
SR necessario é utilizado. N&o foi apresentado o cronograma.
714 Existe plano de contingéncia para situagdes de < existem 3 geradores na cidade, em falta de 4gua usa
: emergéncia? caminhao pipa
7.15 [Carta de servigos esta disponivel ao publico? X
RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao
7.16 anm X
publico?
As tarifas em vigor estéo disponiveis para
717 A o X
visualizagao do publico?
O cdédigo de defesa do consumidor esta
7.18 } > . X
disponivel ao publico?
719 Equipamentos em condi¢des adequadas? X
As depedéncias e estruturas do atendimento
7.20 - X
estdo adequadas?
A area operacional esta com suas estruturas
7.21 - X
dentro de condigdes seguras?
Em caso de autuacédo para ressarcimento por
7.22 interrupcdo de abastecimento, comprovar que o X
usudrio foi ressarcido no periodo corrente.
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 013P/2024 TNC

INSTRUQC)ES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicao verificada ndo atende as especificacées, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Sistema de abastecimento de agua de Arambaré

Conforme?
i Cadigo . FPLE =
Area da N% Condicéo SIM NAO a‘;‘l’lcs: Observacio
8.1 Macromedidor DN150 da Entrada ETA esta X
: instalado? O macromedidor esta funcionando?
8.2 Macromedidor DN150 da Saida ETA esta .
: instalado? O macromedidor esta funcionando?
(7] 83 Macromedidor DN50 do Pogo ARB 01 esta .
e : instalado? O macromedidor esta funcionando?
-g 8.4 Macromedidor DN50 do Pogo ARB 05 esta .
" — : instalado? O macromedidor esta funcionando?
©
() 85 Macromedidor DN50 do Poco ARB 04 esta .
E : instalado? O macromedidor esta funcionando?
o
S 8.6 Macromedidor DN40 do Pogo ARB 02 esta .
g : instalado? O macromedidor esta funcionando?
E. 8.7 Macromedidor DN50 do Pogo ARB 06 esta .
o0 : instalado? O macromedidor esta funcionando?
88 Macromedidor da Captacao esta instalado? O .
: macromedidor esté funcionando?
Reservatério a montante estdo com
8.9 macromedi¢do? Os macromedidores estao X
funcionando?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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1. Identifica¢do da reunido

Data da reunido Horério Local Coordenador da reuniéo
05/02/2024 | Inicio: [ 10:00 h | Término: R p";jf;g‘;:{;rg“‘ = Fiscalizagio AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscalizagdo regular no Sistema de Arambaré.
3. Participantes
Nome Instituigdo Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Julia Ili AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3." a}x L.A.._‘!—'. - l’l\— LK hr\)ﬂ\ LN son o (o aeeal] -
4. ‘:’um’.{a Halues, Sl ok EUK Covnaw 53 91417652
. AST, VOLK wWE s [@Dfoad K939 723 2 com br
6. , 69754/\/ 55-9- f/ﬁ-ﬂﬁ?f.' . i), _eway M
1. Ml € a il \ACpra |51 2TFUBY A farl e Andetolotioil s py
8. C_ Qo @ A\ P O CoPun |54 QRD52634 ¢ NV A Lo . COent Yy
9.
10.
11,
12.

4. Discussao da pauta

Decisdo Responsivel Data limite

a) Verificagdo da estrutura fisica do atendimento Comercial.

b) Verificagio da estrutura fisica dos Reservatorios.

c¢) Verificagdo Licengas Operacionais.

d) Verificagdo da estrutura fisica das elevatorias.

e) Verificagio da estrutura fisica da Estacdo de Tratamento de Agua.

f) Verificagdo da estrutura fisica dos Pogos.

g) Verificagdo da estrutura fisica da capta¢do da 4dgua bruta.

h) Verificagdo da estrutura fisica da Estagéo de Tratamento de Esgoto.

1) Verificagdo da estrutura fisica das elevatérias de esgoto.

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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5. Pendéncia identificada
Decisio Responsével Data limite
a)
b)
c)

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Em @@2024 .
DANIEL1.UZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagio AGESAN

ANEXOS:

Agesan - RS
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ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTAGCAO

. ica ici izacao (endereco completo e coordenadas

CAP | Manancial Desc;:l%zta:r(ésniﬁrﬂmal, Localizacao ( geogéSicas?
POCO1 [Sub Subterréaneo Avenida presidente vargas s/n -
30.90962349750581 — 51.50437245798654

POCO02 [Sub Subterréneo Rua olavo bilac, 159 - 30.911611316020874
B —51.50826018302575
POCO [Sub Subterraneo Rua jacé centeno s/n — 30.919680836653132
05 —51.50385169988633
POCO [Sub Subterréneo Av. lvan xavier pereira — camping municipal —
06 30.93143044267833 — 51.50346922321388

Possui outorga: (X ) Sim ( ) Nao

Validade da outorga:

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao: conforme perfil do poco

Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacao: conforme perfil do pogo

2. TRATAMENTO

3 Vazao Localizacao
ETA V::;gtge média Descricao (n. decantadores, (endereco con?meto e
(m%/h) (m3/h) filtros, municipios coordenadas
atendidos) geodésicas)
01 100 100 Dois filtros descendentes lentos de 25 |Avenida presidente vargas
m3 s/n - 30.90962349750581
- 51.50437245798654

Tempo de funcionamento (h/dia):20

OBS: Anexar Licenga de Operagao (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servico
do recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

L lizacao (ender mpl rden . o
EB ocallzacao (el d:eigg scigas;; eto e coordenadas Descrigo
01 |Avenida presidente vargas s/n — Dois GMB’S submersos, em sistema de
30.90962349750581 — 51.50437245798654 garrafao, sendo utilizado somente um
por vez (reserva e operante).
Interligados ao filtro lento
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Pressao Agua Material DN | Extenséao (m)
01 ETA Elevado (30 M.C.A Tratada Fibrocimento[200 (800
250 m?
POCO POCO [Eta +/- 30 M.C.A |Bruta De fofo 100 ([Todos os pogos
S somado aprox.
3700m
Total APROX. 4500M
5. RESERVATORIOS
e n Data ultima
RES| Tipo Funcdo | Material Localizagao (enderego Volume | = pecao
comp]e!o e coordenadas (m3) sanitaria
geodésicas)
01 | Elevado ARM. Alvenaria |Rua gustavo emilio xavier, s/n-| 250 X
30.913271672354178 —
51.50058517596885
02 | Elevado ARM. Ferro Rua ormezinda ramos loureiro 30 X
294 — 30.90525217605882 —
51.495363917598546
03 | Elevado ARM. Aco Rua jaco centeno s/n — 100 X
inoxidavel 30.919680836653132 —
Agesan — RS
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| | | 51.50385169988633
Total 380
6. REDES DE DISTRIBUICAO

RDD Tipo Atendimento Material Extensdo (m)
01 DN 32 Arambaré PVC 1420
02 DN 100 Arambaré F.C 1202
03 DN 200 | Arambaré + adutora para elevado 250 F.C 840
04 DN 50 Arambaré PVC 29980
05 DN 75 Arambaré PVC 1452
06 DN 150 | Arambaré + adutora para elevado 250 F.C 19100

Total 53994

7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descrig¢ao Localizagao

X X X X

MARG' Assinado de

forma digital por

MARGIT LIANE
LIANE [\

Dados: 2024.01.29
LI N N 12:09:16 -03'00"
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8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

VRP Tipo Descrig¢ao Localizagéo
X X X X
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descricao Localizagao
X X X X
10. PONTOS DE MEDIGCAO DE PRESSOES MONITORADOS
PONTO | Sistema Descricao Localizacao

Pocgos

Pocgos

Conforme teste de GMB
(trocas, inspecoes, etc), é
feita a medigao de
pressao no local

Todos os pogos operantes

11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema Peca Localizacao
X X X X
12. TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagéo
01 |Abracadeira| Ponte Z. Do caramuru Ponte do arroio velhaco
| 13.  N.Total de ligagdes | 3.403
| 14.  N.Total de economias | 3.797
| 15. Percentual de hidrometragio | 99,81%
| 16. Perda mensal % | 28,28%
17.  Numero de reclamacoes procedentes do ultimo semestre (NPR)
Més Quantidade
Julho 0
Agosto 2
Setembro 0
Outubro 3
Novembro 7
Dezembro 2
18. Tempo de atendimento ao consumidor (horas) do ultimo semestre (TAC)

Més

Horas

Agesan — RS
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Julho 6.581,29
Agosto 6.534,29
Setembro 3.149,90
QOutubro 5.533,81
Novembro 20.045,83
Dezembro 16.012,34
19. Indice de satisfacdo do cliente (ISC) da Nao teve
ultima pesquisa realizada
MAR|O Assinado de Assinado de
forma digital por MARG I forma digital
AUGUSTO  MmaRio AUGUSTO por MARGIT
DE LIMA E DELIMAESILVA T LIANEuaneunn
Dados: 2024.01.29 Dados:

SILVA 13:32:37 -03'00'

LINN 2024.01.29

13:40:01 -03'00'
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