AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR N° 018/2024

Disciplina as formas de publicidades das
revisbes e reajustes tarifarios dos
Prestadores de Servicos e das
Concessionarias para todos  o©s
Municipios regulados pela AGESAN-RS.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL (AGESAN-RS), no
uso das suas atribuigdes que Ihe serao conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolugao
AGE N° 005, de 2019, aprova e manda a publicagéo a presente RESOLUCAO.

CONSIDERANDO o disposto no art. 23, caput da Lei Federal n.° 11.445, de 2007, e
alteracdes, segundo o qual compete ao ente regulador editar normas sobre dimensdes

técnica, econdmica e social de prestagado dos servicos.

CONSIDERANDO a aprovacgao da matéria pelo Conselho Superior de Regulagao da
AGESAN-RS;

CONSIDERANDO os documentos do Processo Administrativo n°® 1015/2024 da
AGESAN-RS.

RESOLVE:

ART. 1°. O Conselho Superior de Regulagéo disciplina nesta resolugao as formas de
publicidade das novas tarifas e pregos publicos a serem praticados pelos prestadores

de servigos e pelas Concessionarias nos Municipios regulados pela AGESAN-RS.

ART. 2°. As tarifas serao fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as
revisdes serem tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com
relagdo a sua aplicagéo, conforme estabelece o artigo 39 da Lei Federal n® 11.445, de
2007.

Art. 3°. Para fins de publicidade conforme definido no artigo 2° desta resolugéo, os

Prestadores de Servigco apds a publicacdo da Resolucao pela AGESAN-RS, instituindo
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0s novos precos e tarifas dos servicos publicos, deverdo torna-los publicos das
seguintes formas:

| —em todas as centrais de atendimentos aos usuarios, em local visivel e de facil acesso;
Il — no sitio eletrénico da internet do Prestador de Servigo ou da Concessionaria;

Il — em jornal de circulagdo local ou Diario Oficial eletrénico ou impresso, quando
disponivel,

IV — no minimo em uma rede social de amplo acesso para Municipios com populagéo
inferior a 100.000 (cem mil) habitantes;

V — em rede social de amplo acesso e em canais de comunicacdo de massa, como
paginas de jornais, estagdes de radios e/ou canais de televisdo para Municipios com
populagao superior a 100.000 (cem mil) habitantes;

VI — no campo de observagao das faturas enviadas aos usuarios.

Art. 4°. Os Prestadores de Servigo e/ou a Concessionaria terao o prazo de 180 (cento
e oitenta) dias para se ajustar as definigbes desta resolugao.

PARAGRAFO UNICO. No caso do Prestador de Servico ou Concessionaria terem que
iniciarem as atividades de regulacédo apos a vigéncia desta resolugao, o prazo definido

neste artigo iniciara a partir da data de inicio da regulagao.

Art. 5°. Caso descumpridas as definigoes desta resolugao, sem a devida comunicagao
a AGESAN-RS, ficara o Prestador de Servigo ou a concessionaria sujeitos a restituir os

valores cobrados.
Art. 6°. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Porto Alegre, 1° de julho de 2024.
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