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ATA DE REUNIÃO DA DIRETORIA GERAL COLEGIADA Nº 001/2024 
 

 
Aos 12 dias do mês de julho de 2024, às 9:00h, conforme reunião prévia da Diretoria Geral 

Colegiada realizada em 26 de fevereiro de 2024, foi divulgada a relação de recursos e sua 

deliberação em relação às Não Conformidades apresentadas nos processos de fiscalização da 

Agesan-RS. As multas, advertências, notificações e não-conformidades em relação aos processos 

de fiscalização da Corsan– Companhia Riograndense de Saneamento – referem-se a processos 

de 2020 a 2024, sendo que alguns foram já julgados pelo Conselho Superior de Regulação – CSR 

e outros ainda não foram julgados. Inicialmente, foi descrito pelo Diretor Geral da Agesan-RS 

Demétrius Jung Gonzalez que, em virtude da troca de diretoria de regulação da agência, bem 

como troca de atribuições do Conselho Superior de Regulação e da instituição da Diretoria Geral 

Colegiada (atendendo às normas da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico – ANA), os 

recursos foram avaliados pela atual constituição da Diretoria Geral Colegiada, mesmo tendo um 

atraso, em relação às deliberações dos recursos. Ainda, o Diretor Geral propôs, o que foi aceito 

pelos demais membros da Diretoria Geral Colegiada, que a partir da divulgação do resultado, 

será considerada a reincidência das não conformidades o prazo de 60 (sessenta) dias, para 

aplicação de novas penalizações. As evidências de resolutividade das não conformidades devem 

ser encaminhadas à Diretoria de Regulação da Agesan-RS no prazo de até 30 (trinta) dias. Ainda, 

ficou definido que o prazo de pagamento das multas ora divulgadas, deve se dar em até 60 

(sessenta) dias da divulgação deste resultado, com isenção de multas e juros a partir desta data 

de divulgação e no prazo máximo estabelecido. Ficou definido, também, a possibilidade de 

apresentação de planos de ações por município das multas ora aplicadas, no prazo máximo de 

30 (trinta) dias, por parte da Corsan. Estes planos de ações serão avaliados pela Diretoria Geral 

Colegiada em até 30 (trinta) dias após a apresentação do plano pela Corsan. Por último, a 

Diretoria Geral Colegiada define a suspensão de penalizações (advertências, notificações e 

multas) de processos de fiscalização de municípios que não estejam em acordo com a assinatura 

do Termo Aditivo para Adequação do Contrato de Programa ao Regime de Concessão – TAAC – 

assinado entre Corsan e os municípios regulados. Esta suspensão perdurará até a definição por 

parte da Diretoria Geral Colegiada do momento oportuno de avaliação de cada penalização e/ou 

recurso por parte da Corsan. Dentre as decisões exaradas pela Diretoria Geral Colegiada – DGC 

– da Agesan-RS, define-se em relação aos processos o seguinte: 

 

 
PMP Processo 065/2022 - Sapucaia do Sul 

Não conformidades resolvidas e encerradas (deferido): NC4, NC 80, NC 86, NC89 

Não conformidades deferidas e que deverão ser verificadas na fiscalização de 

acompanhamento: NC3, NC32 , NC42 , NC47, NC50, NC60, NC92, NC101, NC103 (Deferidas, 

verificar no acompanhamento) 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas: NC9 (deve ser apresentado o plano de 

emergência e contingência, conforme modelo, no prazo de 90 dias), NC63 (não concluído no 

prazo), NC88 (não foi apresentado) 
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PMP Processo 069/2022- Nova Santa Rita 

Não conformidades deferidas e que deverão ser verificadas na fiscalização de 

acompanhamento: NC 1, NC 2, NC 3, NC 5, NC 12. NC 14, NC 15, NC 16, NC 18 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas: NC4, NC 21 
 

 
PMP Processo 58/2022 – Campo Bom 

Não conformidades deferidas e que deverão ser verificadas na fiscalização de 

acompanhamento: NC 04, NC 20, NC 44, NC 45, NC 54, NC 62 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas: NC 15, NC 16, NC 31, NC 56, NC 57, NC 58 
 

 
PMP Processo 57/2022 – Igrejinha 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas: NC 31, NC 33, NC 37, NC 38, NC 44 (Não foi 

apresentado Plano de Ação) 

 

 
PMP Processo 061/2022 - Capela de Santana 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC9, NC12, NC17, NC18, NC23, NC24, NC25, NC27, 

NC28, NC33 

Não conformidades deferidas e que deverão ser verificadas na fiscalização de 

acompanhamento: NC 07, NC 26, NC 30, NC 32 

Não conformidades não resolvidas e deferidas: NC29 
 

 
PMP Processo 066/2022 - Portão 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas, verificar na fiscalização de acompanhamento: 

NC1 (o gestor deve ter a posse do plano e apresentar ao fiscal, não dissemos que não tem plano, 

mas ele não está disponibilizado), NC2 

 

 
PMP Processo 067/2022 - Estância Velha 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC13, NC20, NC24, NC29, NC34, NC39, NC 42, NC47, 

NC48, NC53, NC56, NC60, NC62, NC66, NC69, NC70, NC71, NC72, 

Não conformidades não resolvidas e deferidas: NC32, NC33, NC35, NC36 
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PMP Processo 070/2022 - Canela 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC20, NC32, NC36 

Não conformidades deverão ser verificadas na fiscalização de acompanhamento: NC 5, NC 35 

Não conformidades não resolvidas e deferidas: NC2, NC14, NC19, NC41, NC46, NC54 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas: NC1, NC3, NC50, NC52 
 

 
PMP Processo 071/2022 - Três Coroas 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC1 

Não conformidades deverão ser verificadas na fiscalização de acompanhamento: NC2, NC7 
 

 
PMP Processo 001P/2023 - Tramandaí 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC1, NC12 

Não conformidades não resolvidas e deferidas: NC7, NC20, NC25, NC33 

Não conformidades deverão ser verificadas na fiscalização de acompanhamento: NC13 
 

 
PMP Processo 039P/2023 - Sapucaia do Sul 

Não conformidades não resolvidas e deferidas: 3 

Iremos realizar reunião sobre tema com Corsan. 

 
PMP Processo 034P/2023 - Parobé 

Não conformidades não resolvidas e deferidas, verificar na fiscalização de acompanhamento: 

NC5, NC6, NC7 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas, verificar na fiscalização de acompanhamento: 

NC8 , NC23 

 

 
PMP Processo 185/2023 – Programa de Redução de Perdas 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC11, NC44 
 

 
PMP Processo 221/2023 – Programa de Redução de Perdas 

Iremos realizar reunião sobre tema do CEP com Corsan. 
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PMP Processo 068P/2023 - ROLANTE 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC17, NC18, NC23 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas: NC31 (A AGÊNCIA TEM PODER UNILATERAL 

PARA DEFINIR QUESTÕES QUE AFETEM O SANEAMENTO E O MEIO AMBIENTE, CONFORME LEI 

11445/2007, ARTIGO 23) 

 

 
PMP Processo 063P/2023 - IGREJINHA 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC1, NC5, NC6, NC7, NC9, NC40 

Não conformidades não resolvidas e deferidas: NC35 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas: NC42 (deve ser apresentado o plano de 

emergência e contingência, conforme modelo, no prazo de 90 dias) 

Solicitamos comprovação da execução: NC8 (SOLICITAMOS O PLANO DE AÇÃO PARA REMOÇÃO 

DO RESERVATÓRIO) 

 

 
PMP Processo 073P/2023 – CAMPO BOM 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC10, NC39, NC47, NC53, NC54, 

Não conformidades não resolvidas e deferidas: NC03 (AGUARDAR PRAZO OUTUBRO/2023), 

NC04 (AGUARDAR PRAZO DEZEMBRO 2023), NC05 (AGUARDAR PRAZO DEZ 2023), NC06 

(AGUARDAR PRAZO DEZ 2023), NC07 (AGUARDAR PRAZO DEZ 2023), NC13 (AGUARDAR PRAZO 

DEZ 2023), NC14 (AGUARDAR PRAZO JUNHO 2024), NC24 (AGUARDAR PRAZO JUNHO 2024), 

NC40 (AGUARDAR PRAZO SET 2024), 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas: NC 09, NC11, NC17, NC18, NC20, NC22, NC43, 

NC64, NC65, NC66, NC67, NC68, NC69, NC70, NC71, NC72, NC73, NC74, NC75, NC77, NC78, 

NC79 

Multa: NC09, NC11, NC17, NC18, NC20, NC22 
 

 
PMP Processo 016P/2023 – SAPUCAIA DO SUL 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC03 (Nos próximos recursos somente serão aceitos, 

com fotos com coordenadas, horário de medição, definição e número do manômetro.), NC04 

 

 
PMP Processo 024-P/2023 – SAPIRANGA 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC 3 
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PMP Processo 078-P/2023 – SAPIRANGA 

Não conformidades resolvidas (deferido): NC5, NC8, NC12, NC16, NC20, NC27, NC6, NC9, NC 13, 

NC17, NC22, NC23, NC24, NC28 

 

 
PENALIZAÇÕES 

RECURSO PROCESSO 037/2020 – NC 36 – CAMPO BOM (Termo de Notificação) 

Solicitar comprovação de execução. Foi aceito tacitamente recurso. 
 

 
RECURSO PROCESSO 026/2021 – NC 26, 27, 28 E 29 – PAROBÉ 

Aceito Recurso. 
 

 
RECURSO PROCESSO 032/2021 – NC 1, 5 E 9 – CAPELA DE SANTANA 

MULTA, negado recurso. 
 

 
RECURSO PROCESSO 032/2021 – NC 14 E 15 – CAPELA DE SANTANA 

MULTA NC 14, negado recurso. 

NC 15 foi aceito recurso. Enviar comprovação de ambas. Prazo 15 dias. 
 

 
RECURSO PROCESSO 035/2021 – NC 6- RIOZINHO 

Deve ser apresentado o plano de emergência e contingência, conforme modelo, no prazo de 90 

dias. 

 

 
RECURSO PROCESSO 036/2021 – NC 24 – SAPUCAIA DO SUL 

Trata-se de comprovação de cercamento em outro reservatório. Negado recurso. Aplicar 

MULTA. 

 

 
RECURSO PROCESSO 038/2021 – NC 2 E 3 – ESTÂNCIA VELHA 

Negado Recurso, as manifestações ocorrem em todas etapas da fiscalização, sejam elas: RAAC, 

PMP, TAS. E da mesma forma, o próprio recurso ora apresentado que não justifica nenhuma 

informação. Aplicar MULTAS. 
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RECURSO PROCESSO 038/2021 – NC 4 E 6 – ESTÂNCIA VELHA 

Negado Recurso, as manifestações ocorrem em todas etapas da fiscalização, sejam elas: RAAC, 

PMP, TAS. E da mesma forma, o próprio recurso ora apresentado que não justifica nenhuma 

informação. Aplicar MULTAS. 

 

 
RECURSO PROCESSO 038/2021 – NC 9 – ESTÂNCIA VELHA 

Recurso aceito, enviar comprovação pois e-mail está ilegível. 
 

 
RECURSO PROCESSO 039/2021 – NC 12, 18, 37 E 48 – CANELA 

Recurso aceito NC12. 

Recurso aceito NC18. 

Recurso negado NC37. Aplicar MULTA. 

Recurso aceito NC48. 

 
RECURSO PROCESSO 041/2021 – NC 7, 10, 25 E 26 – NOVA SANTA RITA 

Recurso negado NC7. Aplicar MULTA. 

Recurso aceito NC10. 

Recurso Aceito NC25. 

Recurso aceito NC26. 

 
RECURSO PROCESSO 042/2021 – NC 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 E 14 – TRÊS COROAS 

Recurso negado NC 3 e 9, não foi apresentado plano de ação e se trata de processo de 2021. 

Recurso aceito, mandar comprovação da NC 4 e 8. 

Recurso aceito NC 5, 6 e 7. 

Recurso aceito NC 14. 

 
RECURSO PROCESSO 092/2021 – NC 20, 21 E 24 – ESTÂNCIA VELHA 

Recurso aceito. Nos próximos recursos somente serão aceitos, com fotos com coordenadas, 

horário de medição, definição e número do manômetro. 
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RECURSO PROCESSO 095/2021 – NC 12 E 16 – PAROBÉ 

Recurso aceito NC12. 

Recurso aceito NC16, solicitar evidências 
 

 
RECURSO PROCESSO 096/2021 – NC 29 E 30 – ROLANTE 

Recurso negado, aplicar multa. Corsan não respondeu e já passou prazo do recurso que seria o 

meio para isso, justamente. 

 

 
RECURSO PROCESSO 028/2021 – NC 7 – ROLANTE 

Recurso aceito. 
 

 
RECURSO PROCESSO 620/2022 – NC 1, 2 E 3 – CAPELA DE SANTANA 

Recurso negado. MULTA 
 

 
RECURSO PROCESSO 002/2022 –TRAMANDAÍ 

NC15 – Recurso aceito. 

NC8 – recurso aceito 

NC24 – recurso aceito 

NC34 – RECURSO ACEITO 

NC38 – RECURSO ACEITO 

NC42 – RECURSO ACEITO 

NC55 – RECURSO ACEITO 

NC56 – RECURSO ACEITO 

NC59 – RECURSO ACEITO 

NC61 – RECURSO ACEITO 

NC63 – RECURSO ACEITO 

NC66 – RECURSO NEGADO, SOLICITAR COMPROVAÇÃO. A FOTO É DE OUTRO LOCAL 

NC71 – RECURSO ACEITO 

NC85 – RECURSO ACEITO 

NC91 – RECURSO ACEITO 
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NC99 – RECURSO ACEITO 

NC103 – RECURSO ACEITO 

NC114 – RECURSO ACEITO 

NC128 – RECURSO ACEITO 

NC135 – RECURSO NEGADO, SOLICITAR COMPROVAÇÃO. A FOTO É DE OUTRO LOCAL. 

NC142 - Deve ser apresentado o plano de emergência e contingência, conforme modelo, no 

prazo de 90 dias. 

NC148 – RECURSO ACEITO 

NC 10, NC 16, NC 18, NC 25, NC 26, NC 27, NC28, NC 37, NC 39, NC 43, NC 60, NC 77, NC 87, NC 

92, NC 93, NC 96, NC 101, NC 110, NC 111, NC 118, NC 121, NC 124, NC 125, NC 126, NC 129, NC 

131, NC 136, NC 137, NC 138 – ACEITAR NOVOS PRAZOS, MAS MANTÉM E MULTA E SOLICITA 

COMPROVAÇÃO DE EXECUÇÃO. SE NÃO TIVER SIDO EXECUTADO, REINCIDÊNCIA. 

 

 
RECURSO PROCESSO 59P/2023 – SAPUCAIA DO SUL 

Negado, aplicar multa em todas NCs. 

NC13 - Deve ser apresentado o plano de emergência e contingência, conforme modelo, no prazo 

de 90 dias. 

 

 
RECURSO PROCESSO 060P/2023 – CAPELA DE SANTANA 

Negado, aplicar multa em todas NCs. 
 

 
RECURSO PROCESSO 111P/2023 

Manter multa, CORSAN é pública e deve apresentar seus contratos E FOI MANIFESTADO. 
 

 
RECURSO PROCESSO 115P/2023 

Negado, mantém valor da multa. 
 

 
RECURSO PROCESSO 119P/2023 

Negado, aplicar multa. 
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RECURSO PROCESSO 116P/2023 

Recurso aceito. 
 
RECURSO PROCESSO 077P/2023 

Recurso aceito. 
 

 
RECURSO PROCESSO ORIUNDOS DO OFÍCIO CORSAN 1053/2023-SUPRIN/DP 

Negados, aplicar multa. 
 

 
PROCESSO 057/2022 – IGREJINHA 

Não conformidades resolvidas (deferido), MAS MANTÉM MULTA: NC15 

Não conformidades não resolvidas e Indeferidas (MANTÉM MULTA): NC31, NC33, NC37, NC38, 

Solicitamos comprovação da execução (MANTÉM MULTA): NC48, NC49, 

 
PROCESSO 058/2022 – CAMPO BOM 

Não conformidades resolvidas (deferido), MAS MANTÉM MULTA: NC31 

ABONAR MULTA: NC16, NC34, NC56 

 
PROCESSO 055/2022 – PAROBÉ 

Solicitamos comprovação da execução (MANTÉM MULTA): NC20, NC21, NC22 
 

 
PROCESSO 011/2022 – ESTÂNCIA VELHA 

ABONAR MULTA: NC16 
 

 
PROCESSO 221-P/2023 – CAPELA DE SANTANA 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 

 

 
PROCESSO 222-P/2023 – PAROBÉ 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 
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PROCESSO 56/2022 - SAPIRANGA 

O PMP NÃO FOI JULGADO EM VIRTUDE DE SER FORA DO PRAZO. 

SOLICITAMOS COMPROVAÇÃO, MAS MANTÉM MULTA: NC62, NC73, 

NC76,DEFERIDO, MAS MANTÉM MULTA: NC69, 

ABONO DE MULTA: NC35, NC36, NC37, NC77, NC82 

ELABORAR PLANO DE FISCALIZAÇÃO NAS SUPERINTENDÊNCIAS, COBRANDO OS PLANOS DE 

DETECÇÃO VAZAMENTOS, SUBSITUIÇÃO HIDRÔMETROS, SUBSITUIÇÃO REDES, DENTRE 

OUTROS. COBRAR, TAMBÉM, OS COMPROVANTES DE EXECUÇÃO DOS TREINAMENTOS DOS 

GESTORES DE CADA UNIDADE. ORGANIZAR AS 6 SUPERINTENDÊNCIAS. 

 

 
PROCESSO 65/2022 – SAPUCAIA DO SUL 

DEFERIDO, MAS MANTÉM MULTA: NC70 
 

 
PROCESSO 244-P/2023 – TRAMANDAÍ 

A USUÁRIA FOI COLOCADA NO SPC DURANTE O TRÂMITE DO PROCESSO, RETIRA-SE A 

POSSIBILIDADE DE REINCIDÊNCIA, MANTÉM A MULTA. 

 

 
PROCESSO 257-P/2023 – TRAMANDAÍ 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 

 

 
PROCESSO 258-P/2023 – TRAMANDAÍ 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 

 

 
PROCESSO 259-P/2023 – TRAMANDAÍ 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 

 

 
PROCESSO 260-P/2023 – TRAMANDAÍ 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 
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PROCESSO 261-P/2023 – TRAMANDAÍ 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 

 

 

PROCESSO 262-P/2023 – TRAMANDAÍ 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 

 

 
PROCESSO 263-P/2023 – TRAMANDAÍ 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 

 

 
PROCESSO 264-P/2023 – TRAMANDAÍ 

FOI REALIZADO O SERVIÇO, FORA DO PRAZO, CONFORME CORSAN, RETIRA-SE A POSSIBILIDADE 

DE REINCIDÊNCIA, MAS MANTÉM A MULTA. 

 

 
PROCESSO 42/2020 – SAPIRANGA – MULTAS ANULADAS 

Multas referentes aos tanques sépticos: N2, NC 3, NC 5, NC 32, NC 33, NC 34, NC 35, NC 37, NC 

38, NC 40, NC 41 
 

 
PROCESSO 52/2020 – NOVA SANTA RITA – MULTAS ANULADAS 

Multas referentes aos tanques sépticos: NC 20, NC 23, NC 24, NC 27 
 

 
PROCESSO 180/2024 – NÃO ENVIO DOS DOCUMENTOS REFERENTES ÀS INTERRUPÇÕES DO 

MÊS DE JANEIRO 

OS DOCUMENTOS NÃO FORAM ENCAMINHADOS NO PRAZO, MANTÉM-SE A MULTA. 
 

 
Na reunião de 26 de fevereiro de 2024, também foi destacada a necessidade de pagamento das 

multas e cumprimento das penalizações que já estavam julgadas pelo Conselho Superior de 

Regulação – CSR, conforme atas abaixo listadas. Estas multas seguirão o mesmo regramento 

possível apresentado anteriormente e os prazos definidos: 
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ATA 004/2022 – JULGADAS PELO CONSELHO SUPERIOR 

Processo 042/2020 – Sapiranga – NC 18, NC 42 

Processo 47/2020 – Sapucaia do Sul – NC 9, NC 12, NC 19 

Processo 50/2020 – Canela – NC 2, NC 25, NC 32 

 

ATA 006/2022 – JULGADAS PELO CONSELHO SUPERIOR 

Processo 42/2020 – Sapiranga - NC 20 

Processo 44/2020 – Capela de Santana – NC 19 

Processo 41/2020 – Três Coroas – NC 49 

Processo 27/2021 – Campo Bom – NC 19, NC 29, NC 30, NC 61, NC 62, NC 71, NC 72, NC 73, NC 

74, NC 75 
 
 
 
 

Resta destacar a participação da Diretora de Regulação Emanuele Baifus Manke na reunião, a 

qual explanou sobre cada item desta ata. Por último, fica definida a nova data para a reunião de 

divulgação de demais recursos e PMP’s que ainda não tenham sido julgados para o dia 05 de 

agosto de 2024, às 9:00h, e comunicado à Corsan. 

 

 
Porto Alegre, 12 de julho de 2024. 

 
 
 
 

Diretoria Geral Colegiada 
 
 
 
 

 

Demétrius Jung Gonzalez 

Diretor Geral 

Franciele Grings dos Santos 
Diretora Administrativa e Financeira 

Vagner Gerhardt Mâncio 
Diretor de Normatização 


