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PARECER 20240411 - DN

Parecer da Diretoria de Normatizagao sobre a
solicitagcdo de inclusdes de multas e seus
respectivos valores a serem praticados pelo
SAMAE.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O Servigo Auténomo de Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE manifestou-se, no dia
10 de abril de 2024, solicitando a atualizacdo dos precos de multas praticados pelo SAMAE e
homologados pela Resolugdo CSR n° 008, de 2024, da AGESAN-RS, por meio do Oficio n°
267/2024/DIS (anexo), na qual tendo em vista a deliberagdo da minuta de resolugéo, que
homologara o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto do SAMAE. A manifestacéo

apresenta esta apresentada abaixo.

“O SAMAE - Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto, encaminha,
planilha contendo itens de infragdes/irregularidades, para acrescentar na tabela
de precos de servigos da Autarquia, conforme segue:

XX — a nao desativacdo da fossa séptica apos a
conexdao do esgoto na rede de esgoto do tipo
separador absoluto

14 (quatorze) tarifas
minimas de agua

XXI — a falta de conexdo dos esgotos sanitarios a
rede coletora disponivel, seja ela unitaria ou | 20 (vinte) tarifas
separadora, apdés vencido o prazo para conexdo | minimas de agua
estabelecido em prévia notificagao da irregularidade
XXIl — a conexdao de esgotos sanitarios a rede
unitaria sem o prévio tratamento por meio do
sistema individual ou coletivo, ap6s vencido o prazo
para conexao estabelecido em prévia notificagdao da
irregularidade

20 (vinte) tarifas
minimas de agua

14 (quatorze) tarifas

XXIII - ligar a lavanderia na caixa de gordura . .
minimas de agua

XXIV- nao atendimento, por parte do usuario,
quanto a obrigatoriedade de padronizar a ligagao de
agua

14 (quatorze) tarifas
minimas de agua

Entendemos que tal adequagao na tabela de preg¢os se faz necessaria a fim de
contemplar infragées que ndao constam da planilha.

Para vossa analise e demais providéncias que entender cabiveis, colocando a
Superintendéncia Comercial a disposicdo para esclarecimento de eventuais
duvidas.
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A minuta de resolucdo, que homologara o Regulamento dos Servicos de Agua e

Esgoto — RSAE do SAMAE, prevé as irregularidades passiveis de multa. Assim, solicita o

estabelecimento deste rol de multas e seus respectivos valores, conforme apresenta o caput

da minuta abaixo.

ART. 123. Constituem irregularidades passiveis de multas as seguintes
ocorréncias:

I — ndo possuir ligagao de agua e/ou esgoto;

Il - ainterligagao de instalagdes prediais de agua em imoveis distintos;

lll - o impedimento involuntario a promogao da leitura do hidrometro ou a
execucgao de servigos de manutencao na medigao pelo SAMAE;

IV — a impossibilidade de realizagao de trés leituras consecutivas;

V - a inexisténcia de reservatoério superior;

VI — a ligagdo do extravasor dos reservatdrios diretamente a rede coletora
pluvial, sem que o mesmo possua mecanismo de alarme ou outro indicativo de
vazamento;

VIl - a instalagao de quaisquer equipamentos na medigao;

VIll - o descarte de aguas pluviais e/ou subterrdneas na rede separador
absoluto;

IX — nao realizar a ligagdo de esgoto quando ha rede separador absoluto a
disposigao do imoével;

X — nao possuir caixa de gordura;

Xl - a nao desativagao da fossa séptica apos a conexado do esgoto na rede de
esgoto do tipo separador absoluto;

XIl — a falta de conexdo dos esgotos sanitarios a rede coletora disponivel, seja
ela unitaria ou separadora;

XIll — a conexao de esgotos sanitarios a rede unitaria sem o prévio tratamento
por meio do sistema individual ou coletivo.

XIV — nao padronizar a ligagao de agua quando exigido pelo SAMAE.

§1°. Constatada a irregularidade, o SAMAE notificara o usuario para que corrija
a ocorréncia no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual ela passara a ser
considerada infragao.

§2°. O SAMAE fica autorizado a enviar notificagbes por meios eletronicos,
aplicativos de mensagens e através da fatura.

Portanto, se o RSAE for homologado, as irregularidades sujeitas a multas entrardo em

vigor, requerendo, consequentemente, a homologacdo dos valores das penalidades pelo

Conselho Superior de Regulagdao da AGESAN-RS. A ndo homologagdo dos valores

mencionados impedirdo que o SAMAE aplique as relativas multas na oportunidade de

identificagao de irregularidade. Em seguida, apresenta-se as analises dos impactos de cada

multa para os usuarios de cada categoria.
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2.1. A NAO DESATIVAGAO DA FOSSA SEPTICA APOS A CONEXAO DO ESGOTO NA
REDE DE ESGOTO DO TIPO SEPARADOR ABSOLUTO

A analise do impacto da irregularidade “a ndo desativacdo da fossa séptica apds a

conexao do esgoto na rede de esgoto do tipo separador absoluto”, com previsdo de multa de

14 tarifas minimas de agua, esta apresentada na tabela 1.

Tabela 1 — Valores de multas por categoria para a ndo desativagdo da fossa séptica apos a conexdo do

esgoto na rede de esgoto do tipo separador absoluto

CATEGORIA VALOR DA TARIFA VALOR DA MULTA
Residencial R$ 35,05 R$ 490,70
Comercial ou Publico R$ 75,17 R$ 1.052,38
Industrial R$ 199,09 R$ 2.787,26

2.2. A FALTA DE CONEXAO DOS ESGOTOS SANITARIOS A REDE COLETORA
DISPONIVEL, SEJA ELA UNITARIA OU SEPARADORA, APOS VENCIDO O PRAZO PARA
CONEXAO ESTABELECIDO EM PREVIA NOTIFICAGAO DA IRREGULARIDADE

A analise do impacto da irregularidade “a falta de conexdo dos esgotos sanitarios a

rede coletora disponivel, seja ela unitaria ou separadora, apos vencido o prazo para conexao

estabelecido em prévia notificacdo da irreqularidade”, com previsdo de multa de 20 tarifas

minimas de agua, esta apresentada na tabela 2.

Tabela 2 — Valores de multas por categoria para a falta de conexao dos esgotos sanitarios a rede coletora
disponivel, seja ela unitaria ou separadora, apds vencido o prazo para conexao estabelecido em prévia

notificagao da irregularidade

CATEGORIA VALOR DA TARIFA VALOR DA MULTA
Residencial R$ 35,05 R$ 701,00
Comercial ou Publico R$ 75,17 R$ 1.503,40
Industrial R$ 199,09 R$ 3.981,80
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2.3.A CONEXAO DE ESGOTOS SANITARIOS A REDE UNITARIA SEM O PREVIO
TRATAMENTO POR MEIO DO SISTEMA INDIVIDUAL OU COLETIVO, APOS VENCIDO O
PRAZO PARA CONEXAO ESTABELECIDO EM PREVIA NOTIFICAGAO DA
IRREGULARIDADE

A analise do impacto da irregularidade “a conexao de esgotos sanitarios a rede unitaria

sem o prévio tratamento por meio do sistema individual ou coletivo, apds vencido o prazo para

conexao estabelecido em prévia notificacdo da irregularidade”, com previsdo de multa de 20

tarifas minimas de agua, esta apresentada na tabela 3.

Tabela 3 — Valores de multas por categoria para a conexido de esgotos sanitarios a rede unitaria sem o
prévio tratamento por meio do sistema individual ou coletivo, apés vencido o prazo para conexao

estabelecido em prévia notificagdo da irregularidade

CATEGORIA VALOR DA TARIFA VALOR DA MULTA
Residencial R$ 35,05 R$ 701,00
Comercial ou Publico R$ 75,17 R$ 1.503,40
Industrial R$ 199,09 R$ 3.981,80

2.4. LIGAR A LAVANDERIA NA CAIXA DE GORDURA

A analise do impacto da irregularidade “ligar a lavanderia na caixa de gordura”, com

previsao de multa de 14 tarifas minimas de agua, esta apresentada na tabela 4.

Tabela 4 — Valores de multas por categoria para ligar a lavanderia na caixa de gordura

CATEGORIA VALOR DA TARIFA VALOR DA MULTA
Residencial R$ 35,05 R$ 490,70
Comercial ou Publico R$ 75,17 R$ 1.052,38
Industrial R$ 199,09 R$ 2.787,26

2.5. NAO ATENDIMENTO, POR PARTE DO USUARIO, QUANTO A OBRIGATORIEDADE
DE PADRONIZAR A LIGAGAO DE AGUA

A andlise do impacto da irregularidade “nao atendimento, por parte do usuario, guanto

a _obrigatoriedade de padronizar a ligacdo de agua”, com previsdo de multa de 14 tarifas

minimas de agua, esta apresentada na tabela 5.
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Tabela 5 — Valores de multas por categoria para ndo atendimento, por parte do usuario, quanto a

obrigatoriedade de padronizar a ligagdo de agua

CATEGORIA VALOR DA TARIFA VALOR DA MULTA
Residencial R$ 35,05 R$ 490,70
Comercial ou Publico R$ 75,17 R$ 1.052,38
Industrial R$ 199,09 R$ 2.787,26

3. CONCLUSOES DA ATUALIZAGAO DAS MULTAS

A analise das multas solicitados pelo SAMAE, presentes na minuta do RSAE, revela
uma abordagem que busca ndo apenas regular o cumprimento das normas, mas também
desencorajar comportamentos que possam comprometer a eficiéncia e a sustentabilidade dos
servicos de agua e esgoto. Ao estabelecer uma variedade de infragbes e suas
correspondentes penalidades financeiras, o SAMAE demonstra sua intengéo de garantir a
conformidade dos usudrios com os regulamentos estabelecidos. No entanto, algumas
conclusdes podem ser extraidas dessa analise:

e Proporcionalidade das Multas: As multas parecem ser proporcionais a gravidade
das infragdes, levando em consideragao fatores como o impacto ambiental, a seguranga dos
sistemas de saneamento e a equidade entre os usuarios. Também, aos valores das multas
dos demais prestadores de servigo, como a CORSAN' e o DMADE?, sugerindo uma
abordagem equilibrada para dissuadir comportamentos inadequados, sem impor 6énus
financeiros excessivos aos usuarios.

¢ Incentivo a Conformidade: Ao tornar as multas publicas e transparentes, o SAMAE
busca incentivar a conformidade voluntaria com os regulamentos. A clareza e a previsibilidade
das penalidades podem motivar os usuarios a adotar praticas adequadas desde o inicio,
reduzindo assim a incidéncia de infragdes.

e Consideragdes Socioecondbmicas: Embora as multas sejam aplicadas de acordo
com a gravidade da infragdo, € importante considerar as diferentes capacidades financeiras
dos usuarios. Para garantir a justica e a acessibilidade, o0 SAMAE solicitou os valores das
multas baseados na tarifa minima prevista por categoria;

o Efeitos Deterrentes e Educacionais: Além de servir como uma forma de punicao, as

1 CORSAN: Valores das multas. Disponiveis em:
https://www.corsan.com.br/sistematarifario
Acesso em: 10 abr. 2024,

2 DMAE: Valores das multas. Disponiveis em:
https://dmaeagvrt.procempa.com.br/gsan/exibirConsultarTabelaServicosPortalDmaeAction.do
Acesso em: 10 abr. 2024,
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multas tém o potencial de educar os usuarios sobre a importancia do cumprimento das normas
de saneamento, destacando os impactos negativos de certos comportamentos e as razbes
por tras das regulamentagdes, o SAMAE pode promover uma cultura de responsabilidade e
conscientizagao entre os usuarios.

Portanto, as multas apresentadas pelo SAMAE refletem uma abordagem abrangente
para promover o cumprimento das normas de saneamento. Embora a imposicédo de
penalidades financeiras seja uma parte essencial da aplicagdo regulatéria, € igualmente
importante garantir que essas multas sejam justas, proporcionais e eficazes na promogéao de

comportamentos adequados por parte dos usuarios.
4. RESULTADO ALCANCADO

Dentro de todo o exposto, a Diretoria de Normatizacdo da AGESAN-RS verifica a
necessidade de inclusdo das multas e seus valores na Tabela D da Resolugdo CSR n° 008,

de 2024, conforme apresenta a Tabela 6.

Tabela 6 — Sugestao de inclusdao de multas e valores

ITEM PRECO SUGERIDO

A nédo desativacao da fossa séptica apds a conexdo do esgoto na rede de esgoto do 14 (quatorze) tarifas
tipo separador absoluto minimas de agua

A falta de conexao dos esgotos sanitarios a rede coletora disponivel, seja ela
unitaria ou separadora, apds vencido o prazo para conexao estabelecido em prévia
notificagédo da irregularidade

20 (vinte) tarifas minimas
de agua

A conexdo de esgotos sanitarios a rede unitaria sem o prévio tratamento por meio
do sistema individual ou coletivo, apds vencido o prazo para conexdo estabelecido
em prévia notificagdo da irregularidade

20 (vinte) tarifas minimas
de agua

14 (quatorze) tarifas

A ligar a lavanderia na caixa de gordura L .
minimas de agua

N&o atendimento, por parte do usuario, quanto a obrigatoriedade de padronizar a 14 (quatorze) tarifas
ligagdo de agua minimas de agua

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Dentro de todo exposto, a Diretoria de Normatizacdo da AGESAN-RS destaca que a

inclusdo das novas multas e valores solicitadas pelo SAMAE sao pertinentes, caso o Conselho
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Superior de Regulagdo homologue o Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto do SAMAE.
Desta forma, tendo em vista a equidistancia da entidade reguladora entre os usuarios, o
prestador de servigo e o titular, sugere-se ao Conselho Superior de Regulagao o seguinte:

¢ Homologar a atualizagao da Tabela D do Anexo da Resolugdo CSR n° 008, de 2024,
da AGESAN-RS com as multas e valores apresentados na Tabela 6;

¢ Determine que os novos valores estabelecidos deverao somente ser praticados 30
dias apos sua publicagao, conforme determina o artigo 39 da Lei Federal n° 11.445, de 2007;

o Determine que as tabelas com os novos valores em local de facil acesso nas
unidades de atendimento aos usuarios e em seu sitio na internet, sem prejuizo aos demais

meios de divulgacéo.

ENCERRAMENTO

Este signatario apresenta o presente trabalho concluido, constando de 7 (sete) folhas

assinadas digitalmente, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 10 de abril de 2024.

Vagner Gerhardt Mancio
Diretor de Normatizagéo
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ANEXOS

Oficio n° Oficio n°® 267/2024/DIS do SAMAE
Proposta da atualizagdo do anexo da Resolugao CSR n° 008/2024
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Oficio n® 267 /2024/DIS Caxias do Sul, 10 de abril de 2024.

Prezado Senhor:

O SAMAE - Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto, complementando
nosso Oficio n® © 265/2024, encaminha, planilha contendo itens de infragdes/irregularidades,
para acrescentar na tabela de pregos de servigos da Autarquia, conforme segue:

XX~ a ndo desativagdo da fossa séptica apds a

conexdo do esgoto na rede de esgoto do tipo 15 aarorzs) tankasmirinas da

separador absoluto i

XXI — a falta de conex@o dos esgotos sanitérios a rede

coletora disponivel, seja ela unitaria ou separadora, 20 (vinte) tarifas minimas de
apos vencido o prazo para conex3o estabelecido em agua

prévia notificacdo da irregularidade

XXII — a conexao de esgotos sanitarios a rede unitaria
sem o prévio tratamento por meio do sistema
individual ou coletivo, apds vencido o prazo para

20 (vinte) tarifas minimas de

conexdo estabelecido em prévia notificagdo da agua

irreqularidade

XXIII- ligar a lavanderia na caixa de gordura 14 (quatorze) tarifas minimas de
agua

XXIV- ndo atendimento, por parte do usuario, quanto | 14 (quatorze) tarifas minimas de

a obrigatoriedade de padronizar a ligacgo de dgua agua

Entendemos que tal adequagdo na tabela de precos se faz necessaria a fim de
contemplar infragdes que ndo constam da planilha.
Para vossa analise e demais providéncias que entender cabiveis, colocando a

~

Superintendéncia Comercial a disposi¢do para esclafecimento de eventuais duvidas.

Atenciosamente,

Sr. Vagner Gerhardt Mancio

Coordenador de Normatizagao e Fiscalizacdo — AGESAN — RS
diretorianormatizacac@agesan-rs.com.br
diretoriageral@agesan-rs.com.br

SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESCOTO
Rua Pinheiro Machado, 1615 - Fone/Fax: (54) 3220 8600 - Caxias do Sul - RS
e-mail: samae@samaecaxias.com.br - site: www.samaecaxias.com.br
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PROPOSTA DO NOVO ANEXO DA RESOLUGAO CSR N° 008/2024

Tabela D: Tabela de Infragoes/Irregularidades

INFRAGOES E IRREGULARIDADES

VALOR DA MULTA

| — ligagado clandestina de agua ou de esgoto

20 (vinte) tarifas minimas de agua

Il — intervencao no ramal de derivagao, coletor de esgotos, pogos de
visita ou quaisquer outras instalacdes sob a responsabilidade do
SAMAE

20 (vinte) tarifas minimas de agua

Il — derivagéo ou ligacao interna de agua ou canalizacdo de esgoto
para outros prédios

20 (vinte) tarifas minimas de agua

IV — emprego de bombas de sucgdo diretamente ligadas ao
hidrémetro ou ao ramal de derivagéo

20 (vinte) tarifas minimas de agua

V — instalagdo de torneira, ou outra forma de derivagao, antes do
hidrémetro

20 (vinte) tarifas minimas de agua

VI — remocéo dos dispositivos de lacragéo

14 (quatorze) tarifas minimas de agua

VII — danificagdo, inversao, intervengao ou supressao do hidrobmetro

20 (vinte) tarifas minimas de agua

VIII — inexisténcia de reservatorio superior

5 (cinco) tarifas minimas de agua

IX — despejo de aguas pluviais na canalizagdo de esgoto sanitério,
bem como a interligacéo dos dois sistemas

20 (vinte) tarifas minimas de agua

X — despejo de esgoto sanitario na rede pluvial ou no meio ambiente,
quando ha rede de esgoto sanitario

20 (vinte) tarifas minimas de agua

Xl — ligagdo do extravasor dos reservatérios diretamente a rede
coletora pluvial, sem que 0 mesmo possua mecanismo de alarme ou
outro indicativo de vazamento

14 (quatorze) tarifas minimas de agua

XII — comprometer ou intervir nas instala¢cdes dos sistemas publicos
de agua e de esgotos que possa afetar a eficiéncia dos servigos

20 (vinte) tarifas minimas de agua

Xlll — langamento de despejos na rede publica de esgotamento
sanitario que, por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio, sem
a liberacdo do SAMAE

50 (cinquenta) tarifas minimas de agua

XIV — restabelecimento irregular do abastecimento de agua em
ligagdes cortadas

20 (vinte) tarifas minimas de agua

XV — fazer interligagbes de instalagbes prediais de agua entre
imoveis distintos

14 (quatorze) tarifas minimas de agua

XVI — impedimento a promogado da leitura do hidrédmetro ou a
execugdo de servigos de manutengéo do cavalete e hidrometro pelo
SAMAE

14 (quatorze) tarifas minimas de agua

XVII — violagéo do lacre da porta do abrigo padréo da ligagdo ou das
conexdes do hidrémetro

14 (quatorze) tarifas minimas de agua

XVIII — auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagao predial
interna

20 (vinte) tarifas minimas de agua

XIX — interligagdo de pogos tubulares ou fonte alternativa de agua
com o sistema de abastecimento do SAMAE

50 (cinquenta) tarifas minimas de agua

XX - a nao desativacdo da fossa séptica apés a conexdo do
esgoto na rede de esgoto do tipo separador absoluto

14 (quatorze) tarifas minimas de
agua

XXI - a falta de conexdo dos esgotos sanitarios a rede coletora
disponivel, seja ela unitaria ou separadora, apés vencido o
prazo para conexao estabelecido em prévia notificagdo da
irregularidade

20 (vinte) tarifas minimas de agua

XXIl — a conexdo de esgotos sanitarios a rede unitaria sem o
prévio tratamento por meio do sistema individual ou coletivo,
apos vencido o prazo para conexdo estabelecido em prévia
notificacdo da irregularidade

20 (vinte) tarifas minimas de agua

14 (quatorze) tarifas minimas de

XXIIl - ligar a lavanderia na caixa de gordura 4gua
XXIV- nao atendimento, por parte do usuario, quanto a 14 (quatorze) tarifas minimas de
obrigatoriedade de padronizar a ligacdo de agua agua
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