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REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE VISTORIA N. 588/2022 — RTV

Vistoria de reconhecimento
nos Sistemas . de
Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario de Sio
Francisco de Assis/RS.

1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Uma premissa da atividade regulatéria constitui-se o exercicio da fiscalizagéo, promovendo a
mesma no ambito dos servicos plblicos de saneamento basico, compreendidos como servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos solidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, prestados
por qualquer tipo de prestador de servigos delegados.

Para tanto, no dia 06 de dezembro, por solicitagéo da prefeitura municipal, realizou-se vistoria
de reconhecimento do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES) e nas areas Comercial e Operacional da Corsan. As vistorias daréo subsidios para a equipe de
fiscalizag&o direta da Agesan-RS planeje-se de forma adequada nas atividades de fiscalizag&o. A
fiscalizagdo tem como objetivo verificar se os sistemas estdo de acordo com a Resolucao Normativa
AGE n. 003/2020 desta agéncia reguladora, item 2.2.4 do Manual de Fiscalizag&o, em especial para:
1) Aferir informagdes previamente recebidas:

2) Conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e executoras:

3) Verificar a adequagéo e coeréncia com os procedimentos especificados pelas areas normativas; e
4) Verificar o cumprimento da legislagdo em vigor, em especial o(s) contrato(s) firmado(s) entre o
prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o contrato de fornecimento dos servigos, e o(s) Plano(s)
Municipal(is) e Estadual de Saneamento, quando for o caso.

Os trabalhos de fiscalizagdo e regulagdo dos municipios conveniados & Agesan-RS so
amparados nas legislacbes Estaduais e Federais vigentes, assim promoveu-se uma vistoria de
reconhecimento que tem o cunho de entender as estruturas e eventuais problemas, para sugerir
oportunidades de melhoria, antes da fiscalizag&o programada no municipio.

Visualizando o cenario da fiscalizag&o, os principais objetivos da vistoria foram:

1) Verificar in loco a situagéo dos Sistemas de Captacéo de Agua Subterraneas quanto a eficacia e
eficiéncia do tratamento e os meios que s&o aplicados;

2) Verificar in loco a situagéo do Sistema de Abastecimento de Agua quanto a eficacia do sistema da
distribuicéo e da reservagio;

3) Verificar in loco a situagéo do Sistema de Esgotamento Sanitario e as condigées da ETE (Estacao
de Tratamento de Efluentes) quanto & eficacia do tratamento e os meios que s&o aplicados;

4) Verificar in loco a situagdo do atendimento aos usudrios quanto a eficacia das prestacfes de
Servigos.

2. APRESENTAGAO DO PROCESSO DE FISCALIZAGAO

O planejamento da vistoria inicia-se pelo acolhimento e identificagdo das demandas
registradas, principaimente, no Sistema de Ouvidoria, referentes ao prestador e por municipio e pelo
acompanhamento do Cronograma de Fiscalizagdo Regular estipulado anualmente pela regulacéo. O
Manual de Fiscalizag&o (Resolug&o AGO n° 003/2020) abrange os sistemas de abastecimento de agua
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e sistema de esgotamento sanitario, considerando a autonomia e atribuigées do titular e do prestador
de servigo. Por fiscalizagéo, entendem-se duas formas: direta ou indireta. Este Manual abrange a
fiscalizag&o de forma direta, dividida em dois tipos: sob demanda e regular. Na tabela 1 esta exposto
as caracteristicas da fiscalizagio direta.

Tabela 1: Abrangéncia e periodicidade das agdes de fiscalizagao

Modalidade Tipo Abrangéncia Acdo Periodo
Direta Sob Sistemas de abastecimento de 4gua e esgoto sanitario e Eventual Eventual
demanda atendimento comercial, focado no fato de origem. Emergencial
; Instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e Inicial, Controle
Direta Regular esgoto sanitario. Acompanhamento Programada

Cada solicitagao de fiscalizagéo sera regida sob um numero de abertura de processo de acao
de fiscalizag@o, que deverd ser aberto/recebido/reaberto, conforme cada caso, e encaminhado a
Diretoria de Regulag@o e Fiscalizagéo, a qual direcionara o processo para o setor competente. No
recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar a solicitagéo de fiscalizacao
quanto a sua pertinéncia e embasamento técnico. Para fiscalizag&o direta regular é necessario,
previamente, analisar os resultados das fiscalizacées anteriores e os relatérios anuais do prestador
com os indicadores de desempenho previstos nos contratos e/ou os demais elementos informativos
apresentados pelo municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles aspectos apontados como
deficientes, e para os quais o prestador deveria ter adotado medidas para melhoria da qualidade dos
servigos ou da sua eficiéncia. Para fiscalizagdo direta sob demanda, quando necessario, conforme a
matriz da demanda, a fiscalizag8o devera analisar resultados de fiscalizagées anteriores, verificando o
histérico de reincidéncia de fatos e manifestagéo das partes.

Além deste manual, a fiscalizagéo da Agesan-RS deverd, previamente, analisar a legislagéo
aplicavel, em especial a Lei Federal n. 11.445/2007, o Decreto Federal n. 7.217/2010, a PRC n. 5/2017,
0s contratos de programa ou os contratos de concesséo, conforme o caso, além dos planos municipais
de saneamento basico e demais instrumentos de planejamento, visando atualizar os critérios e
exigéncias a serem adotados nos procedimentos de fiscalizagdo. Na figura 1 estd demonstrado o
fluxograma do planejamento da fiscalizagéo.

Figura 1: Fluxograma do Planejamento da Fiscalizagao
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No inicio do ciclo de fiscalizagdo a Agesan-RS enviara um oficio para a alta diregao do
prestador a ser fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos, os participantes da fiscalizagédo e o
respectivo coordenador, bem como a documentagéo e os recursos que deverdo ser disponibilizados
previamente e durante os procedimentos de fiscalizacdo. A emiss&o do oficio deve ser feita com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagéo ao periodo previsto para inicio das atividades de
fiscalizacao.

Em anexo ao oficio, sera encaminhada uma relagéo dos dados e documentos necessarios a
execucao dos trabalhos de fiscalizagéo, conforme modelo constante neste manual. Uma parte dos
documentos listados nessa relagéo devera ser encaminhada previamente pelo prestador & agéncia de
regulagdo, e a parte restante devera ser disponibilizada no proprio prestador quando da execucéo da
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fiscalizagdo. O prazo para recebimento das informagées solicitadas previamente da realizacdo da
fiscalizagéo é fixado em 10 dias Uteis em relagéo ao inicio das atividades de campo.

No conjunto das informagées remetidas pela empresa a equipe fiscalizadora devera registrar
os pontos de destaque a serem considerados e anotar todos os aspectos relevantes para a garantia do
bom andamento dos trabalhos durante a fiscalizacéo.

A vistoria da Corsan foi da modalidade direta, do tipo inicial, seguindo o cronograma pré-
definido. Os procedimentos foram executados conforme Resolugdo Normativa AGO n. 003/2020,
baseando-se no fluxograma da figura 2 para realizar suas etapas. Com o prévio envio das informagbes
pela Corsan, a equipe de fiscalizagéo estruturou o planejamento a ser executado. Portanto, a vistoria
foi planejada para um dia, havendo a reuni&o pela manh4, marcando o inicio das atividades, na qual a
equipe da Agesan-RS relatou as responsabilidades de seus membros para Corsan, apresentando o
cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reuni&o de Abertura). Com todos cientes
do planejamento, a vistoria foi executada. A vistoria encerrou-se apés a verificagéo e coleta de dados
propostos.

Figura 2: Fluxograma de execugéo da fiscalizagdo
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3. ESTRUTURA VISTORIADAS
3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

A vistoria realizada no SAA de Séo Francisco de Assis teve como principal objetivo fazer o
reconhecimento das estruturas existentes no municipio. Esta foi planejada com o auxilio dos croquis
do sistema de abastecimento de agua disponibilizado pela Agéncia Nacional das Aguas (2021). Na
figura 3 & possivel observar a ilustragéo grafica do SAA de Sao Francisco de Assis.

O SAA, de acordo com a figura 3, é composto por 4 pocos. No entanto, durante a vistoria
verificou-se que no total s&o 5 pogos, que estéo em operago no municipio. Apés receber o tratamento,
a agua é encaminhada a rede de distribuicéo e posteriormente aos reservatérios. A operagéo e gestio
do SAA é realizada pela Corsan.
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Figura 3: Desenho ilustrativo do SAA de Sdo Francisco de Assis.

v «TOm"

Sio Francisco de
Assis

FONTE: Agéncia Nacional das Aguas. Disponivel em:
https://portal1.snirh.gov.br/arquivos/Croquis_SNIRH/3CC_43181 01_SaoFranciscodeAssis.pdf

3.1.1 CAPTAGCAO

A captagéo de agua bruta do abastecimento de agua de Sao Francisco de Assis & realizada
em manancial subterraneo.

3.1.1.1 CAPTACAO SUBTERRANEA

A captagdo da agua subterranea & realizada no Sistema Aquifero Guarani (SAG),
especificamente, no sistema aquifero Botucatu/Guara II. Este é classificado como de alta a média
possibilidade para aguas subterraneas em rochas e sedimentos com porosidade intergranular. O
sistema Aquifero Botucatu/Guara Il localiza-se na fronteira oeste do Estado, abrangendo partes dos
municipios de Manoel Viana, S&o Francisco de Assis, Magambara e Itaqui, onde fica situada a feicdo
geomorfolégica conhecida como Domo de Itu. Suas litologias predominantes s&o arenitos finos a
meédios, réseos a avermelhados, com intercalacdes siltico-arenosas, As capacidades especificas
geralmente séo menores do que 0,5 m® h' m-'. Os sdlidos totais dissolvidos raramente ultrapassam a
150 mg I (CPRM, 2005). Na figura 4 & possivel visualizar que o municipio de S80 Francisco de Assis
fica localizado na regi&o de afloramento do SAG, que fina na &rea inferior do mapa.

Figura 4: Mapa do contorno estrutural do Sistema Aquifero Guarani. Fonte: (Machado, 2016)
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O sistema de abastecimento de agua possui no total de 7 pogos, os quais ficam localizados na
zona urbana. Estes operam por telemetria e abastecem a rede de distribuicdo em marcha. Na Figura
5 é possivel visualizar a distribuigéo espacial dos pogos de Sao Francisco de Assis. No quadro 1 estdo
dispostas as informacgdes destes.

Figura 5: Distribuigcdo espacial dos pogos no municipio de Sdo Francisco de Assis.
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Quadro 1: Pogos do SAA de Sao Francisco de Assis.

Pogo Enderego

Rua Gabriel Machado
Coordenadas: 29°32'49.33"S 55°7'28.85"0

Rua Rita Julio Nemitz

Poco 3A (inoperante)

Pogo 9 Coordenadas: 29°33'44.34"S 55°7'5.33"0

Poco 10 Rua Franklin Bastos de Carvalho
Coordenadas: 29°33'33.24"S 55°7'17.58"0

Poco 12 Rua Assis Brasil Bitencourt
Coordenadas: 29°34'17.5"S 55°7'21.79"0

Rua Ulisses Aguiar
Pogo 14 Coordenadas: 29°34'23.6’S 55°7'11.81”0
Poco 16 Rua Sao Francisco de Assis

Coordenadas: 29°34'12.56"S 55°6'51.25"0
Rua S&o Francisco de Assis
Coordenadas: 29°33'20.51"S 55°7'13.81"0

Poco 17 (inoperante)

A equipe de fiscalizagdo vistoriou as estruturas de todos pogos do municipio. No pogo 10
verificou-se que estavam sendo realizadas melhorias, como a pintura e a troca do cercamento. Os
pocgos 3A e 17 estdo passando por obras, para que possam entrar em operacéo e sejam utilizados em
situacdes emergenciais. Destaca-se que embora estes dois pogos estejam inoperantes, segundo a
equipe técnica da Corsan, ja foi realizada a solicitacéo de outorga desses.

Na figura 6 & possivel observar as estruturas dos pocos que foram vistoriados e que estdo em
operacgdo. Na figura 7 pode-se observar os novos pogos que irdo operar no municipio.
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Wik Pogo 17 (inoperante)

Algumas recomendagdes sdo sugeridas pela Agesan-RS, para contribuir com o nivel
exceléncia de qualidade, tais como: seguir as orientagbes das portarias sanitarias, manter o controle
de anélises fisico-quimicas e biologicas da agua do manancial, manter as areas de captacdo do
manancial cercadas e identificadas e manter o local isento da criagédo de animais (fezes e animais
mortos).

3.1.2 UNIDADES DE TRATAMENTO DA AGUA

O tratamento da dgua em S&o Francisco de Assis € realizado por meio de unidade de
tratamento simplificado.

3.1.2.2 TRATAMENTO SIMPLIFICADO DOS POCOS

O tratamento de agua no municipio de Séo Francisco de Assis é realizado por unidades de
tratamento simplificadas, sendo que ha uma em cada pogo. Estas sdo constituidas de equipamentos
dosadores, os quais realizam a adigdo de solugdo de hipoclorito de sédio diretamente no pogo. A
injecéo das doses é feita de forma automatica na tubulagéo de captacéo. O sistema de bombeamento
oferece a energia de mistura necessaria para uniformizagdo da solugéo. Na figura 8 & possivel
visualizar as estruturas de algumas das unidades de tratamento simplificado.
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Figura 8: Registros fotograficos das unidades de tratamento vistoriadas de alguns dos pocos de S&do Francisco de
Assis.

3.1.3 LABORATORIO

As andlises diarias da qualidade da agua dos pocgos s&o realizadas no laboratério localizado
na unidade comercial. Neste sdo verificados os parametros basicos de qualidade como: pH, turbidez,
cloro, fluoretos, entre outros. Uma vez por semana também sao feitas amostragens para caracterizacéo
bacteriologica. Além disso, sdo feitas coletas de dgua para determinacéo dos parametros semestrais
estabelecidos pela portaria do Ministério da Salde, sendo que as amostras sdo encaminhadas para o
Deal (Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial). Na figura 9 é possivel visualizar as estruturas
de algumas das unidades de tratamento simplificado.

Figura 9: Registros fotograficos das unidades de tratamento vistoriadas de alguns dos pogos de Sdo Francisco de
Assis.

3.1.4. RESERVATORIOS

O municipio de S&o Francisco de Assis possui apenas 1 reservatério em operagao, o qual fica
localizado na Unidade Comercial da Corsan. No entanto, na vistoria foram verificadas as condi¢es de
outros 2 reservatérios, os quais estdo sendo instalados. Um dos reservatérios € do tipo elevado de ago
e 0 outro é do tipo apoiado de concreto.

Na figura 10 € possivel visualizar a distribuicdo espacial dos reservatérios no municipio de Sao
Francisco de Assis. No quadro 2 estéo as informagdes dos pogos vistoriados.
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de Assis.

Figura 10: Distribui¢do espacial dos reservatérios no

&

municipio de Sao Franisc

Quadro 2: Reservatérios do SAA de Sdo Francisco de Assis.

Poco Endereco
Rua Gabriel Machado
Coordenadas: 29°33'31.34"S 55°7'36.67"0
Rua Rita Julio Nemitz
Coordenadas: 29°34'2.20"S 55°6'43.22"0
Rua Garibaldi
Coordenadas: 29°33'4.43"S 55°7'20.293"0

R (operando)

R1 (inoperante)

R2 (inoperante)

Na figura 11 & possivel visualizar o reservatério que estd em operagédo. Na figura 12 observa-
se 0s que estdo em obras, sendo que estes foram projetados para garantir a reservagio de agua de
alguns dos setores da rede de abastecimento de agua do municipio de S&o Francisco de Assis. A futura
fiscalizacdo ter4 abordagem focada nos seguintes pontos: vazamentos, possibilidade de
contaminagdes, condi¢des estruturais e seguranca operacional.

Figura 11: Registro fotografico do reservatério em operagéo.
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Figura 12: Registro fotografico dos reservatérios que estio sendo construidos.
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3.1.4 PRESSAO NA REDE DE DISTRIBUIGAO

No dia da vistoria foram avaliadas as pressées em alguns pontos da rede de distribuicao de
agua, as quais estéo presentes na tabela 2. As pressées de projeto, determinado pela ABNT NBR
12.218:2017 s&o definidas como presséo estatica maxima na rede de 40 mca (durante a noite quando
0 consumo & minimo), porém para situagéo de municipios com geografia acidentada admite-se 50 mca
(adotado pela Agesan-RS). J&, a press&o dinamica € definida como no minimo 10 mca. A Agesan-RS
de forma pratica para suas avaliagdes de press&o, na qual somente é realizada durante o dia, adota
neste momento, a faixa de 10 mca a 50 mca, como as pressdes adequadas para serem entregues aos
consumidores. A figura 13 apresenta o registro fotografico das pressées medidas.

Tabela 2: Abrangéncia e periodicidade das agdes de fiscalizagéo

Ponto Endereco Presséo (mca.) Horario (h)
1 Rua Franklin Bastos de Carvalho (29°33'33.32"S; 55°7'17.56"0) 10 11:13
2 Rua Garibaldi (29°33'19.78"S; 55°7'13.73"0) 11 11:18
3 Rua Gabriel Machado 40 11:30

Figura 13: Registros fotograficos das pressoes aferidas
7 3

3.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

Neste item seré abordado sobre a estagéo de tratamento de esgoto presente no municipio de
Sé&o Francisco de Assis.

3.2.1 SISTEMA DE TRATAMENTO DE EFLUENTES

O municipio de S&o Francisco de Assis realiza o tratamento de efluentes por meio de um
sistema de Lagoas, o qual € de responsabilidade da Prefeitura Municipal. Esta tem como objetivo
transferir a operagéo do sistema de tratamento para a Corsan. Contudo, um inquérito judicial que esta
sendo tramitado pelo Ministério Publico interrompeu a transferéncia da prestagéo de servigos publicos.
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De acordo com a equipe da Corsan, o sistema de lagoas foi construido em 1995, Durante a
execugao das obras, verificou-se que a area se tratava de um banhado e n3o foi possivel dar
continuidade ao processo de escavago, o qual estava sendo realizado. Desta forma, optou-se pela
construgao de taludes, os quais possibilitaram a formagéo das lagoas. Apés a conclus&o do projeto, o
sistema entrou em operagéo, porém foram constatados diversos problemas no seu funcionamento,
justamente pelas caracteristicas do local onde estas foram construidas.

Um tempo depois a Fepam (Fundagio Estadual de Protegdo Ambiental Henrique Luis
Roessler) cancelou a Licenga de Operagéo do sistema de tratamento, pelo fato deste estar instalado
em uma area de preservagéo permanente. Além disso, o inquérito judicial do ministério publico impediu
que fossem feitas novas ligagbes na rede de esgoto, bem como a destinagcdo destas ao sistema de
lagoas. No entanto, os domicilios que j& estavam interligados ao sistema continuaram encaminhando
0 esgoto doméstico para o local.

O sistema de tratamento de efluente é composto por trés lagoas, sendo que primeiramente o
efluente passa por uma lagoa anaerdbica, em seguida por uma lagoa facultativa e por ultimo por uma
lagoa de maturagé&o. Na vistoria observou-se que estas n3o estio recebendo a manutencéo e nem a
limpeza necesséria. Desta forma, estas estdo encobertas por vegetacdo, o gue também esta
relacionado ao baixo volume de efluente que tem sido destinado a essas. De acordo com a equipe
técnica da Corsan, a Ultima remogéo de lodo foi realizada a, aproximadamente, 5 ou 6 anos.

Um outro problema é que por estarem em uma area de banhado a maior parte do volume
destas corresponde a agua e ndo a efluente. Assim, o esgoto sanitario ao ser destinado ao ambiente
acaba sendo diluido e n&o mantém a carga de matéria orgénica necessaria para que o processo de
tratamento seja eficiente. Atualmente, no local , o processo que esta ocorrendo é a diluicao do efluente
e né&o o tratamento deste.

A Corsan tem como proposta a desativacdo do sistema de lagoas, sendo que o esgoto
doméstico sera direcionado por meio de um sistema de bombeamento a uma estacdo de tratamento
de efluentes, a qual sera construida no municipio. Esta ficara localizada em um local proximo, o qual
n&o € uma area de banhado.

Na figura 14 é possivel observar o mapa do sistema de Lagoas. Nesta também & possivel
visualizar o local por onde passara a nova tubulagéo (P1), que ira encaminhar o efluente para a estagdo
de tratamento que sera construida. Na figura 15 estdo os registros fotograficos das lagoas, as quais
estdo encobertas por vegetagdo e também com lodo acumulado, devido ao fato de o tratamento n&o
estar sendo realizado de forma adequada.

Figura 14: Mapa de localizagdo do sistema de tratamento por lagoas.

:
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Figura 15: Registros fotograficos do sistema de tratamento de efluentes.

3.3. UNIDADE COMERCIAL E OPERACIONAL

A unidade comercial em S&o Francisco de Assis fica localizada Rua Silva Jardim, 1685. Esta
possui terminal de autoatendimento para acolhimento inicial dos clientes. No local também ha alguns
guichés para atendimento presencial. As instalagées prediais apresentam um espago amplo, limpo e
organizado. As estruturas prediais da area comercial podem ser observadas na figura 16.

Figura 16: Registros fotograficos da area comercial do municipio de Sao Francisco de Assis. _

=

= - 0! ; i

Na sala de atendimento havia disponivel o quadro de tarifas em vigor. No entanto, n&o estava
disponivel o cédigo de defesa do consumidor e nem regulamento de Agua e Esgoto. Desta forma,
recomenda-se que estes documentos estejam em um local que possa ser consultado pelo usuario.
Além disso, € indicada a elaboragéo da carta de servigos, de modo que facilite o entendimento dos
usuarios sobre 0s prazos e servicos que s&o executados pelo prestador.

O municipio ndo possui macromedidores instalados no SAA. A vaz&o dos pogos é medida por
meio da metodologia de tonel. Este ainda possui algumas redes antigas que precisam ser substituidas.
O parque de hidrémetros tem em torno de 1.000 hidrémetros com mais de 5 anos, os quais precisam
ser substituidos. A pesquisa de vazamentos é realizada por uma equipe da Corsan do municipio de
Santiago.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A Agesan-RS, a pedido do municipio, agendou uma visita técnica para conhecer as condigbes
atuais do sistema de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario municipal. A vistoria
também teve como objetivo passar informacées ao representante do municipio, aos representantes do
legislativo e aos gestores locais sobre o suporte que a Agesan-RS pode oferecer, além de
questionamentos sobre a metodologia de fiscalizago presencial da agéncia reguladora e os
cronogramas aplicados.

Considerando que a vistoria se trata, inicialmente, do reconhecimento dos trabalhos da Corsan
no municipio de S&o Francisco de Assis, neste relatério ndo foram apontadas n&o conformidades, que
deverdo estar presentes e discutidas na futura fiscalizagéo regular, a ser agendada nos préximos
meses. Entretanto, s&o apontadas 9 recomendagées de melhoria, conforme apresentado no relatério
de Recomendagées de Melhoria (RM) de S&o Francisco de Assis.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 12 (doze) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta tltima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 14 de dezembro de 2022.

Participantes davistoria:
S 0 Yo 49 :

Daniel Luz dos Santos
Assessor de Fiscalizagéo

Participante e responsavel pela elaboracao:

EW“M\L h}\-Qms T\Qw\\(‘{
Emanuele Baifus Manke
Agente de Fiscalizagdo

De acordo,

|

\tL |

Dénis José Sijvestre Costa
Diretor de Regulacdo
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ANEXO (S)

RM 588/2022 processo Sistema Sao Francisco de Assis
Oficio 494/2022 — solicita¢do vistoria no municipio de Sao Francisco de Assis
Ata de abertura da Vistoria do municipio de S&o Francisco de Assis
Croqui ANA sistema de agua de Sao Francisco de Assis

Croqui ANA sistema de esgoto de Sao Francisco de Assis

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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ANEXO I
RECOMENDAGOES DE MELHORIA (RM)

RM N.: 588/2022

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Felix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO RELATORIO DE RECOMENDAGOES DE MELHORIA
Na ag&o de vistoria, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da qualidade de

atendimento do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario no municipio de Séo Francisco
de Assis, bem como sobre as demais obrigagées do prestador junto aos usuarios e & Agesan-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagao em vigor. As recomendagdes realizadas pela equipe de fiscalizagdo
da Agesan-RS, no ato realizado no dia 06 de dezembro estio detalhadas no Anexo I.

4, RESPONSAVEIS PELA AGAO DE VISTORIA

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Assessor de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Denis José Silvestre Costa CARGO: Diretor de Regulagéo

TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: diretoriaregulagdo@agesan-rs.com.br
NOME: Emanuele Baifus Manke CARGO: Agente de Fiscalizagéo

TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO RM

NOME: Emanuele Baifus Manke CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Eronuele  Bowus Mol
Porto Alegre, 15 de dezembro de 2022. Emanuele Baifus Manke
Ay Agente de Fiscalizagzo

VAL
Dénis José ‘Sflvestre da Costa
Diretor de Regulagéo

Agesan - RS
CNPJ: 32,466.876/0001-14
Rua Felix da Cunha, 1009 - Sala 802, Moinhos de Vento ~ Porto Alegre/RS ~ CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs,com.br
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ANEXOS | e Il - 588/2022 - RM

RM cODIGO UNIDADE UNIDADE COMERCIAL
Na drea comercial deve estar disponivel em local de facil acesso o codigo de defesa do
1 - RECOMENDAGAQ [consumidor, informacaes sobre as tarifas em vigor, e se houver o Regulamento dos Servigos
de Agua e Esgoto.
GRUPO PRAZO MELHORIA -
- - OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

RM CcODIGO UNIDADE CAPTAGAO, RESERVATORIOS e SISTEMA DE TRATAMENTO DE EFLUENTES
As areas de captagio devem ser mantidas cercadas e identificadas impedindo o acesso de
- B RECOMENDAGAO pessoas ndo autorizadas.
GRUPO PRAZO MELHORIA -
- - OBSERVAGAQ |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3
R ~

RM cobpiGo UNIDADE CAPTACAQ
3 _ RECOMENDAGAO Os produtos_qulmlcos devem estar armazenados de forma adequada e com identificagéo e
prazo de validade,
GRUPO PRAZO MELHORIA -
- - OBSERVAGAO |-

Rua Felix da Cunha, 1008 - Sala 802, Moinhos de Venta - Porto Alegre/RS - GEP: 80570.001

Agesan = RS
CNPJ: 32,456 876/0001-14

e-mail: flscallzacaci@agesan-rs.com.br
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ANEXOS | e Il - 588/2022 - RM

RM cODIGO UNIDADE CAPTAGAO e RESERVATORIOS
_ ii o |AAs caixas de manobra deveram estar protegidas com grelha e mantidas em adequado
4 BECCMENDACAD estado de limpeza e conservagio.
GRUPO PRAZO MELHORIA -
- - OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

RM cODIGO UNIDADE CAPTAGCAO E RESERVATORIOS
_ 5o |Nao deve haver aberturas nas estrutras ou devem ser protegidas por tela, caso sejam
9 RECOMEMDACAD necessarias para o adequado funcionamento do sisterna.
GRUPO PRAZO MELHORIA -
- = OBSERVAGCAO |-
REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

RM cODIGO UNIDADE CAPTACAQ e RESERVATORIOS
5 } RECOMENDAGAO Os Iocal; com obras devem estar sinalizados e deve ser mantida a organizaco do local para
evitar acidentes.
GRUPO PRAZO MELHORIA -
- - OBSERVAGAO |-

Rua Felix da Cunha, 1009 - Sala 802, Mainhos de Vento - Porto Alegre/RS ~ CEP: 90570-001

REGISTRO 2

REGISTRO 3

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs,com.br
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ANEXOS l e Il - 588/2022 - RM

RM CcODIGO UNIDADE COMERCIAL
7 - RECOMENDAGAO |Deve haver macromedidores de vazao no sistema de abastecimenta de agua.
GRUPO PRAZO MELHORIA -
- - OBSERVAGAQ |-

REGISTRO 2

RM CODIGO UNIDADE CAPTAGAO

8 - RECOMENDAGAO |Os pogos devem possuir outorga de captagao.
GRUPO PRAZO MELHORIA |-

- - OBSERVAGCAO |-

REGISTRO 2

RM cODIGO UNIDADE SISTEMA DE TRATAMENTO DE EFLUENTES
9 - RECOMENDAGAO |Deve ser realizada a limpeza e manutengdo das lagoas.
GRUPO PRAZO MELHORIA -
. . OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1 : REGISTRO 2 REGISTRO 3

Agesan— RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Felix da Gunha, 1009 = Sala 802, Mainhas de Vanto — Porte Alegra/RS — CEP: 20570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com,br




= PREFEITURA MUNICIPAL DE

AT P OB SAE FRANCISCO
e ..

DE ASSIS
Sao Francisco de Assis, RS, 08 de novembro de 2022.

OFICIO N°. 494/2022 - GABINETE DO PREFEITO

Assunto: Vistoria de reconhecimento

Prezados,

O Municipio de Sao Franciseo de Assis ira executar vistoria
presencial nas instalacbes da Corsan, no dia 06 de dezembro de 2022, as 9:00 a

iniciar-se na loja comercial (US) da Corsan do presente municipio.

Infformamos que o objetivo da vistoria € conhecer as
instalagoes da Corsan de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e o ato
sera acompanhado de fiscal do municipio e de integrantes da nova agéncia
reguladora do municipio, Agesan-RS.

Desta forma, solicitamos o franco acesso as instalagdes e o
acompanhamento por parte de funcionario da Corsan para as devidas explicagoes

gue se fizerem necessarias.

Atenciosamente.

PABLB RENATO CORTELINI

Prefeito Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ASSIS - RS / CNPJ: 87.896.882/0001-01 e 3
RUA: JOAO MOREIRA, 1707 - FONE: (55) 3252-1414 - CEP: 97610-000 '
EMAIL: pmadmin@bol.com.br / Facebook: @prefeiturasaochicodeassis
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REUNIAO DE ABERTURA

VISTORIA INICIAL NO SISTEMA DE SAO FRANCISCO DE ASSIS PROCESSO 588 2022
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Inicio:

lorario

Término:;

A0

 Local _Coordenador da reunido

Rua Silva Jardim, 1685 S#o
Francisco de Assis/RS

Fiscalizagdo AGESAN

Promover vistoria de reconhecimento nas instalagdes do Sistema de Sdo Francisco de Assis.
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1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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5. Pendéncia identificada MO \oinec
B s i e, (DECISEO, Responsavel Data limite
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b) = W <
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6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

JDatadaata i Assinatura do relator

Em ((, /|2 /2022 |
DANIEL LJUZ DOS SANTOS

Assessor de Fiscalizagio AGESAN

ANEXOS:

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14 eeraaaddis
i i — Porto Alegre/RS — :
Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento
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