AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, : REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 192-P/2023 — RTF

Fiscalizag@o no Sistema de Abastecimento
de Agua de Esmeralda/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 29 de agosto de 2023, realizou-se fiscalizag&o no Sistema de Abastecimento de Agua
do municipio de Esmeralda, para verificar o servigo prestado pela companhia de saneamento. Os
trabalhos de fiscalizag&o e regulag&o dos municipios consorciados a Agesan-RS sioc amparados,
principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizages
realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e
normativas

Descrigao

Lei Federal n. 11.445/2007 e
alteragbes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Resolugdo Conama n. 357/2005

Dispoe sobre a classificagéo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as condigbes e padrbes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Resolugdo Conama n. 430/2011

Dispbe sobre as condigbes e padrbes de langamento de efluentes, complementa e altera
a Resolugéo no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
— Conama.

Portaria GM/MS N° 888/2021

Dispée sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da &gua para
consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

Decreto Estadual 23.430/1974

Dispde sobre a promogéo, protegéo e recuperagéo da Salde Pblica.

Resolugédo CSR Agesan-RS n.
01/2020

DispSe sobre o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da Companhia
Riograndense de Saneamento (Corsan) no &mbito dos municipios consorciados a
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugédo Agesan-RS AGO n.
002/2020

Dispoe sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis, pela
Agesan-RS, ao prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolugédo Agesan-RS CSR n.
005/2021

Institui o programa de redugéo de perdas da Agesan-RS

Resolucio Agesan-RS AGO n.
003/2020

Aprova o manual de fiscalizagéo dos prestadores de servicos de dgua e esgotamento
sanitario da Agesan-RS.

Instrugdo Normativa DG n.
03/2020

Dispoée sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagbes e prazos previstos
para resolugéo das infragges.

Normas regulamentadoras

Disposigdes complementares ao capitulo V da Consolidagéo das Leis de Trabalho (CLT),
consistindo em obrigagées, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas
(NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
esgotamento sanitario e servigos correlatos.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizacéo da Corsan no municipio de Esmeralda foi na modalidade direta, do tipo regular.
A fiscalizagéo foi planejada para um dia, porém, néo foi possivel seguir o procedimento padrdo da
Agesan-RS, onde os trabalhos iniciam com uma reunifo com o prestador, visto que nenhum funcionario
da CORSAN foi encontrado na sede da empresa naquele municipio. Mesmo impossibilitados de relatar
as reponsabilidades de cada membro e apresentar o cronograma de atividades, a fiscalizagéo foi
executada. A fiscalizagdo encerrou-se apos a verificagdo e coleta de dados propostos para a
fiscalizagdo regular de 2023.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

3. ESTRUTURA FISCALIZADAS
3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Neste item serdo abordadas as estruturas que compdem o Sistema de Abastecimento de Agua
do municipio de Esmeralda, as quais foram fiscalizadas, sendo estas: pogos de captacédo subterranea,
unidade(s) de tratamento simplificada(s), laboratério de analises, reservatérios e macromedidores.

3.1.1 CAPTAGAO EM MANANCIAL SUBTERRANEO

O municipio de Esmeralda possui 2 pogos em operagéo instalados em sua area urbana, estes
estdo devidamente identificados (figura 1). As duas unidades (pogos ESM-04 e ESM-04A) recebem
tratamento simplificado, o qual é realizado de forma individualizada, por meio de um gerador de
hipoclorito de sédio. A agua tratada & encaminhada a rede distribuicdo de agua. O volume excedente
é destinado ao reservatério de jusante.

O quadro 1 apresenta as informaces de todos os pogos presentes no do municipio.

Quadro 1: Pogos do sistema de abastecimento de agua de Esmeralda.

" Sistema de
Pogo Localizagdo Situagdo Tratamento Q (m%h)
Esquina da Rua Alfredo J. dos Santos com a
ESM-02 Avenida Sdo Jodo Inativo - 8
Coordenadas: 28° 3'24.33"S 51°11'17.12"0
Rua Francisco Paganella ; :
ESM-04 | Goordenadas: 28° 3'32.96"S 51°11'21.96"0 | AtVo Sim 12
Rua Francisco Paganella ; ;
ESM-04A | Goordenadas: 28° 3'33.08"S 51°11'22.29'0 | Atve Sim 29
Rua Emilio Carneiro Borges (préximo ao
ESM-05 campo de futebol) Inativo - 8-10
Coordenadas: 28° 3'7.39"S 51°11'17.43"0
Avenida Castelo Branco ;
ESM-06 | ooordenadas: 28° 312.07"S 51°1141.33"0 | Imativo - 9
Esquina da Rua Padre Mario de Luy com a
ESM-07 Avenida Jo&o Francisco Moreira Inativo - 15
Coordenadas: 28° 3'37.98"S 51°11'15.28"0

_Figura 1: Registro fotografico das placas de identificacdo dos pogos ativo

nerald
lo:-Grande, do. Sul

A equipe de fiscalizagdo com base nas condigbes verificadas in loco destaca que nenhuma
intervengdo foi realizada nos pogos considerados improdutivos, estes continuam sem o devido
tamponamento, mantendo-se a situagéo observada em 2022.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

3.1.2 LABORATORIO

As analises diarias da qualidade da agua dos pogos sdo realizadas no laboratério situado na
Rua Francisco Paganella, n. 562, junto & unidade comercial. Na area em que fica localizado o
laboratério, também se situam os pogos ESM-04 e ESM-04A. Na unidade comercial e no laboratorio
n&o havia nenhum funcionario, desta forma nao tinha nenhum operador realizando as analises, nem os
atendimentos e nem controlando a operac&o as estruturas do SAA. As instalag6es estavam com acesso
livre, portdes abertos, grama por cortar, as portas das estruturas estavam abertas e o local estava
servindo de abrigo para animais, conforme ilustra a figura 2.

Figura 2: Sede da CORSAN, sito a Rua Paganella, n. 562,
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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3.1.3. RESERVATORIOS

O SAA de Esmeralda possui 2 reservatérios de agua tratada, denominados R1 e R2, ambos
do tipo apoiado, em concreto, com volumes, respectivamente, de 200 m* e 100 m®. O reservatério R2
encontrava-se desativado em 2022, conforme apresentado no quadro 2. Neste ano, porém, o prestador
n&o enviou os documentos fiscalizatoérios prévios (Anexo |l — Ficha Técnica do SAA) para confirmagéo
da continuidade da inoperéancia do equipamento.

Quadro 2: Reservatérios do sistema de abastecimento de dgua de Esmeralda.

Res Tipo Fungéo Material Localizagio Volun};s)
3 P Rua Sé&o Jodo
R1 | Apoiado | Distribuicdo | Concrelo | coordenadas: 26° 342.55"S - 51°10%56.25"0 20
. - Rua Séo Jodo 100
R2 Apoiado Inativo Concreto Coordenadas: 28° 342.55"S - 51°10'56.25"0 | (Inativo em 2022)
Volume Total 200

Os reservatérios passaram por uma reforma externa, sendo que aparentemente foram
recentemente pintados e identificados, conforme ilustra a figura 3. Um novo reservatorio, que seria
instalado no local segundo relato da equipe da CORSAN em 2022, ainda n&o foi instalado.

eralda.

3.1.4. REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

A repavimentacédo da Avenida Castelo Branco continua apresentando, em quase toda sua
extensdo, solapamentos e degraus. Na figura 4, pode-se observar que a reconstituicdo do pavimento
nao foi executada adequadamente.

No dia da fiscalizacédo, tambem foram aferidas as pressées na rede de distribuicédo de agua,
conforme determina a NBR 12.218 (ABNT, 2017), compreendendo uma uniformidade em toda area
urbana de Esmeralda. Este trabalho pode ser conferido no site da Agesan-RS, cujo processo esta
registrado sob niimero 168-P/2023.
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Figura_4: ITocaIizagéo geogréafica dos pontos fiscalizados.

3.1.5. MACROMEDIGAO

Em atencdo a Resolugdo CSR 05/2021 AGESAN-RS, verificou-se a operacionalidade do
macromedidor DN80 junto ao Pogo ESM 04, ilustrado na figura 5.

2813'32,74815:5¢ 7
' H6IETANCIs GO NOT

Rio/Grande do:Su|
3.2. UNIDADE COMERCIAL E OPERACIONAL

O atendimento aos usuarios no municipio de Esmeralda é realizado na Rua Francisco
Paganella, n. 562, que, conforme ja relatado, encontrava-se fechado no dia da fiscalizago (figura 6).
O municipio de Esmeralda atualmente possui 1.102 ligagdes e 1.296 economias, com 99,46% de
hidrometragao.
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Figura 6: Ponto de atendimento ao usuario.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas n&o-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagdo direta foram abertas 26 NC referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua de
Esmeralda.

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagao aos terceiros
competentes, a conformagéo dos itens descritos, relativos as suas instalagées, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacéo eficiente dos servigos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protegcdo do meio
ambiente.

ENCERRAMENTO
Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 6 (seis) folhas

digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta lltima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposigcéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 26 de setembro de 2023.

Daniél Luz dos Santos
Assessor de Fiscalizagéo Agente de Fiscalizagdo

De acordo,
Boonude  Borfus Mont=

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagdo
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ANEXO (S)

TNC 192P/2023 processo Sistema Esmeralda
CHECK LIST Fiscalizagao 192P/2023 Esmeralda
Oficio 736/2023 - Aviso de Fiscalizagéo - Sistema Esmeralda - processo 192P/2023

Ata de abertura da Fiscalizagdo do municipio de Esmeralda



AGESAN-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 192-P/2023

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL; Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico - Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; deret@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agdo de fiscalizagéo direta regular do SAA no municipio de Esmeralda/RS, regulado pela Agesan-RS, foi
constatado procedimentos que estdo em desacordo com os regulamentos do sistema de abastecimento de
agua, com o instrumento contratual e com a legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de
fiscalizagdo da AGESAN-RS, nos atos realizados no dia 29 de agosto de 2023, estéo detalhados no Relatério
Técnico de Fiscalizagdo de Controle 192-P/2023, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il.
Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a néo corregio da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia
Reguladora podera resultar na aplicagdo da multa diaria.

4, RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Assessor de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: André Luls Abitante CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: André Luis Abitante CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 26 de setembro de 2023.

Agente de fiscalizagdo

Emo‘w{‘e Doy fu s fbﬂk
Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagao
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ANEXOS

Rio Grande do Sul

lell-192-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM 04
1 1.2 CONSTATAGAO |Area da captagio ndo esta cercada adequadamente.
NAC Nao isolar a drea dando condigéo ao acesso de pessoas nao-autorizadas e sem garantir
SRURO RO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |Portdo sem cadeado - engloba também o poco ESM 04A

REGISTRO 1

REGISTRO
X fll'

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM 04
2 1.3 CONSTATAGAQ [N&o apresentar ao ente regulador documentago solicitada (outorga de captagéo).
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE :
2 90 dias OBSERVAGAO |N&oc foram enviados documentos prévios da fiscalizagao

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM 04
3 1.6 CONSTATAGAO |Vazamento aparente
GRUFO PRAZO HAK Perda de agua e/ou nao executar redugéo de perdas.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAQ |Tubulagfo na cx de manobra, junto ao macromedidor

REGIST 1

Hua Féllx da Cunha

AGESAN - RS
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ANEXOS l e Il - 192-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM 04
4 1.10 CONSTATAGAO |O pogo néo possui laje sanitaria nas dimensées de 1,5m x 1,5m.
GRUPO PRAZO NAO O pogo néo possui laje sanitaria com dimensdes conforme a norma técnica
CONFORMIDADE
- 2 365 dias OBSERVAGAO |Laje possui 1,0m x 1,0m - dimensdes minimas 1,5m x 1,5m

NC CcODIGO DA NG UNIDADE Pogo ESM 04A
5 1.3 CONSTATAGAO |N&o apresentar ao ente regulador documentagdo solicitada (outorga de captagéo)
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgfo fiscalizatério
CONFORMIDADE '
2 90 dias OBSERVAGAO |Nio foram enviados documentos prévios da fiscalizagéo

REGISTRO1
: S

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM 04A
6 1.6 CONSTATAGAO |Vazamento aparente
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua efou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE :
2 365 dias OBSERVAGAO |Vazamento em torneira junto ao pogo

REGISTRO 1
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ANEXOS | e Il - 192-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM 04A
7 19 CONSTATAGAO |Estruturas ou equipamentos em condigbes Inadequadas de conservagdo
GRUPO PRAZO NAO Falla de conservagdo e manutengio preventiva de unidade
CONFORMIDADE
. Matagal, fezes de animais, portas arrombadas efc. - problema engloba todo o lote: pogos
% Sa5dlas OBSERVACAQ 04, 04A, Laboratdrio, Almoxarifado e Comercial
REGISTRO 1

REGISTRO 2
TR

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM 044
8 1.10 CONSTATAGAO |O pogo néo possui laje sanitaria com dimensGes conforme a norma técnica.
GRUPO PRAZO NAO O pogo néo possui laje sanitaria com dimensdes conforme a norma técnica
CONFORMIDADE :
2 365 dias OBSERVAGAO |Laje possui 1,0m x 1,0m - dimensdes minimas 1,5m x 1,5m

REGISTRO1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (depdsito / almoxarifado)
9 3.20 CONSTATAGAO |Estruturas ou equipamentos em condigGes inadequadas de conservagio
GRUPO PRAZO NAQ Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidade.
CONFORMIDADE
Depésito/almoxarifado construido com paredes de tijolos a vista necessita manutengéo, a
2 365 dias OBSERVAGAO |alvenaria esta em estado avangado de deterioragdo. No mesmo local estdo armazenadas
ferramentas para irabalho de campo e produtos guimicos de fratamento.

REGISTRO 2

REGISTRO 3
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ANEXOS | e Il -192-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratério)
10 3.1 CONSTATAGAO |Estruturas ou equipamentos em condigdes inadequadas de conservagio
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao orgéo fiscalizatdrio
CONFORMIDADE )
" Nao foi possivel acessar o laboratério, por este motivo néo pode-se atestar a
2 il OBSERVAGAO funcionalidade da estrutura.

~ REGISTRO1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratdrio)
11 312 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao orgéo fiscalizatorio.
CONFORMIDADE
2 80 dias OBSERVAGAQ |Méo foi possivel acessar o laboratério
REGISTRO 1

NC cODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratério)
12 313 CONSTATAGAQ |Produto quimico vencido
GRUFO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgéo fiscalizaldrio.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVAGAO |Néo fol possivel acessar o laboratério

Fua Féllx da Cunha,

AGESAN - RS
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ANEXOS | e ll - 192-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratério)
13 3.14 CONSTATAGAO |Auséncia de chuveiro de emergéncia.
GRUPO FRAZO NAo MNéao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAGAO |Néo fol possivel acessar o laboratério

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Tratamento simplificado (laboratério)
14 315 CONSTATAGAO |Auséncia de registros de realizagdo e frequéncia dos ensaios
NAO i % e T
GRUPO PRAZO Deixar de prestar informagbes ao orgao fiscalizatério.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO |Nao foi possivel acessar o laboratério

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Macromedigdo
15 8.3 CONSTATAGAO |Reservatérios a montante ndo estdo com macromediggo
GRUPO PRAZO NAO Nao cumprir resolugéo CSR 05/2021 AGESAN-RS, conforme plano acordado
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

AGESAN-RS

A Beptsdons e s o S ane i ;.
B Grands fafud

ESOLLH CSRN* 02!

Estabalece diratrizes para o Frograma da
Reduglo de Pordas - PRP da Aginela
da

[ADESAN-RE).

0 Conseho Supedor de Reguisglo da Aginda Reguisdors Inermunicipal de
(AGESAN-RS), pot i 2 Jash Luiz Finger, ro uso das.

suas atribuighes previsias nos arts. 5* o 28 do Estatuto Social da Agdneia, o com hundamania
na an 23 da Lei Federal n*10.445, de 2007, epede @ soquinte Rescligss Normaika,
CONSIDERANDO ¢ dispasio no Bcisa 00 do wrt. 2° da Lel Fadersl n* 11445, de 2007 0
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ANEXOS | e Il - 192-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
16 7.22 CONSTATAGAO Auséncia de registros de ressarcimento, por interrupgéo de abastecimento, no periodo
cormrente,
NAO ’
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Néo utilizar o regulamento de servigos de dgua e esgoto homologado pela AGESAN-RS

1 90 dias OBSERVAGAO :Jiiigt;ssivel acessar area comercial e/ou ndo foram enviados documentos fiscalizatdrios
NC CODIGO DA NC UNIDADE Macromedigéo

17 8.2 CONSTATAGAQ |Macromedidor DN 80 do Pogo ESM 04A néo instalado

GRUPO PRAZO CONF g:lf:lD ADE M&o cumprir resolugfo CSR 05/2021 AGESAN-RS, conforme plano acordado
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1
AGESAN-RS
‘:ml’u.‘uvt;.lg:;:::::‘a\nmb

RESOLUGAO CSR N* 0512021

Estabelece direirises para o Programa do
Roduglo do Pardas — PRP da Aglnels
da

[AGESAN-RS).

O Corselho Supeticr de Feguisgss da Agdrein Reguaders Intevmunicipal da
Saneamenio (AGESAN-RS), por infeimédia de seu Presidents Josd Luiz Finger, no uso dey
suas alribusBes provistas nos aeds. 5° o 28 do Estahulo Soclal da Agincia, & com hundamenlo
o an 23 da Lel Federal n*11.445, de 2007, expode a sequinla Reschuplo Namativa,
CONSIDERANDO o dispoato ra incise XIIl do a1t 2° da Lei Federsl 07 11,445, de 2007, 0

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R01
18 6.7 CONSTATAGAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos dltimos doze meses
GRUPO PRAZO NAO Né&o prever a limpeza de reservatorio de agua no intervalo minimo de um ano.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVACAO |Mao foram enviados documentos prévios da fiscalizagdo (laudos de limpeza)

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CHNPJ: 32, 466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009 — Sala 802, Floresta - Porlo Alegre/RS — CEP: 90570001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 192-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatdrio R02
19 6.7 CONSTATAGAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos Gltimos doze meses
GRUPO PRAZO NAO Nao prever a limpeza de reservatério de dgua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE :
- N&o foram enviados decumentos prévios da fiscalizagéo (laudos de limpeza ou Anexo I,
. has OBSERVAGAO indicando/confirmando a desativagio do equipamento)

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Comercial
20 7.7 CONSTATAGAO |Néo existe plano de substituicio de hidrémetros.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia ou néo atendimento de plano especifico
CONFORMIDADE
3 90 dias OBSERVAGAO Eit‘)! izg:s.slvei acessar area comercial e/ou ndo foram enviados documentos fiscalizatérios

REGISTRO 1

NC cODIGO DA NC UNIDADE Comercial
21 7.10 CONSTATAGAO |N&o existe plano de substituigio de redes.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia ou ndo atendimento de plano especifico
CONFORMIDADE
3 90 dias OBSERVAGAO :ﬁ;igzsswel acessar drea comercial e/ou ndo foram enviados documentos fiscalizatorios
REGISTRO
AGESAN - RS

CNPJ: 32466, 876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1008 ~ Sala 802, Floresta - Porto AlegrelRS - CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agédncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

ANEXOS

Rio Grande do Sul

lell -192-P/2023 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
22 7.1 CONSTATAGAO |Vazamento aparente em rede de disiribuigéo - coordenadas; 26°3'43,662'S e 51°11'10,8"
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua efou néo executar redugdo de perdas
COMNFORMIDADE ’
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 2

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
23 712 CONSTATAGAO |Auséncia de cadastro das redes
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgfo fiscalizatdrio,
CONFORMIDADE 3
2 90 dias OBSERVAGAO :éézigt;sswel acessar area comercial e/ou ndo foram enviados documentos fiscalizatorios
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
24 7.19 CONSTATAGAO |Equipamentos em condigées inadequadas
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao drgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE 4
" " Néo possivel acessar area comercial e ndo foram enviados documentos fiscalizatorios
4 365 dias OBSERVACAO prévios, desta maneira ndo pode-se atestar a funcionalidade do atendimento

Rua Féllx da Cunha,

AGESAN -RS
CHNPJ; 32.406.876/0001-14
1008 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS ~ CEP: 00570-001




AGESAN-RS

Aghncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS |l e Il - 192-P/2023 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Comercial
25 7.16 CONSTATAGAO |Néo foi possivel comprovar o uso de regulamento homologado pela AGESAN-RS.
GRUPO PRAZO NAo Néo utilizar o regulamento de servigos de dgua e esgoto homologado pela AGESAN-RS
CONFORMIDADE
1 90 dias OBSERVACAO :I;iizzsswel acessar area comercial e/ou ndo foram enviados documentos fiscalizatorios
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério RO1
26 B.12 CONSTATAGAQ |Actimulo de residuos em local inapropriado efou armazenamento inadequado.
GRUPO PRAZO NAO Actimulo de residuos em local inapropriado efou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVAGAO |Restos de poda e corte de arvore(s).
REGISTRO 1

AGESAN - RS
CHPJ: 32.466.8T6/0001-14

Rua Féllx da Cunha, 1000 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS — CEP: 80570-001




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 192-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Poco ESM 04

Conforme?
Condigéo SIM NAOQ Nose Observagio

aplica

Codigo

Area da NC

Existe placa de identificagao da area do

E manancial de captagdo?

A area de captacgao esta cercada

12 adequadamente?

X Acesso livre - corda no portéo

Existe outorga de captagdo ou outorga com

13 validade vigente?

X N&o foram enviados documentos

Area da captagao ou do pogo estdo isentas

14 de fontes poluidoras?

Existe bomba reserva, a ser instalada
1.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?

1.Manancial, 16 Equipamentos esté&o isentos de vazamentos
Captagao : aparentes de agua?

Superficial e

X Tubulagéo na cx de manobra, junto ao macromedidor

Captagio Os equipamentos estdo em condigbes de
1.7 manutencéo mecanica ou elétrica X
adequadas?

Subterranea

A area esta com suas estruturas dentro de
1.8 condi¢cdes de seguranca operacional X Portas arrombadas
adequadas?

O local apresenta bom estado de limpeza, Matagal, fezes de animais etc. - pogo 04A engloba esta

19 conservagao e organizagao? NC

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
1.10  |dimensdes adequadas? (1,5 x 1,5 m; X 1,0x1,0m
espessura de 10 cm)

No caso de poco, a tampa protege de
1.1 contaminacdes superficiais, impedindo o X Frestas entre tampa e tubulagéo - REINCIDENTE
acesso de animais, liquidos e outras

Em caso de barragens, verificar existéncia de planos
212 de contingéncia em caso de acidentes X
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 - Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Pto. Alegre/RS - CEP: 90570-001




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 192-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Pogo ESM 04A

Conforme?
Condigéo SIM NAOQ Nose Observagio

aplica

Codigo

Area da NC

Existe placa de identificagao da area do

E manancial de captagdo?

A area de captacgao esta cercada

12 adequadamente?

X Acesso livre - corda no portdo - englobado no pogo 04

Existe outorga de captagdo ou outorga com

13 validade vigente?

X N&o foram enviados documentos

Area da captagao ou do pogo estdo isentas

14 de fontes poluidoras?

Existe bomba reserva, a ser instalada
1.5 imediatamente, quando houver pane na X
principal?

Equipamentos estéo isentos de vazamentos

1.Manancial, 1.6 ;
aparentes de agua?

Captagao

X Na torneira junto ao pogo

Superfici~al e Os equipamentos estdo em condigées de
Captacéo 1.7 manutencéo mecanica ou elétrica X
Subterranea adequadas?

A area esta com suas estruturas dentro de
1.8 condi¢des de seguranca operacional X
adequadas?

O local apresenta bom estado de limpeza, Matagal, animais, portas arrombadas - engloba pogo 04,

1.9 - . L h
conservacao e organizagao? laboratério e comercial

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
1.10  |dimensdes adequadas? (1,5 x 1,5 m; X 1,0x1,0m
espessura de 10 cm)

No caso de poco, a tampa protege de
contaminagdes superficiais, impedindo o
acesso de animais, liquidos e outras
substancias?

Em caso de barragens, verificar existéncia de planos
212 de contingéncia em caso de acidentes X
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 - Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Pto. Alegre/RS - CEP: 90570-001




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 192-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: R1 - apoiado

Conforme?
A Caédigo - X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
6.1 :Ee)g:tri:t?:i:s?de identificagdo da area do N Caida no local
6.2 A area do reservatorio esta cercada X Regido abriga R1 e R2, a NC de falta de cadeado foi
' adequadamente? atribuida ao R1
Equipamentos e estruturas estéo isentos de
6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?
6.4 :Sst;g?g;:::::;n:g;%: dc;zz;c;servatonos X Tubulagéo de aviso/ladrao sem tela
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
6.6 Existe e estd adequado o controle de nivel X
’ no reservatorio?
6.7 ?:;;:5::;?;’:: MaTSEs (PENteRliess mee X Nao foram enviados documentos
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
6.8 ) - X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apr_esenta bom es~tado de limpeza, X Restos de poda e capina
conservagao e organizagao?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 - Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Pto. Alegre/RS - CEP: 90570-001



CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 192-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: R2 - apoiado

Conforme?
A Caédigo - X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
6.1 Existe placa de identificagéo da area do N
’ reservatorio?
62 A dzr;j‘ag‘;::;f:ftmw esta cercada x Portéo sem cadeado - REINCIDENTE
Equipamentos e estruturas estéo isentos de
6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
’ estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
6.6 Existe e estd adequado o controle de nivel X
’ no reservatorio?
6.7 ?:;;:5::;?;’:: MaTSEs (PENteRliess mee X Nao foram enviados documentos
6.8 Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
. ) o X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estdo
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 ?0:?::&2‘;;:2";?92?;2:;2? @12 infpre X Restos de poda e capina - englobado pelo R1

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 - Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Pto. Alegre/RS - CEP: 90570-001



CHECK LIST FISCALIZAGCAO AGESAN-RS

Processo: 192-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Comercial

Conforme?
' C6d|90 .~ x N3zo se ~
Area da NC Condicao SIM NAO aplica Observagao
71 Existe macromedigao na captagao? X Check List especifico
72 E?l:t;e macromedigdo ou similar na entrada da X Check List especifico
73 Existe macrorpedlgao para agua bruta . Check List especifico
exportado ou importada?
74 !Exmte macromedigao para agua tratada X Check List especifico
importada ou expotada?
Existe macromedigédo em estagdes de
7.5 bombeamento, reservatério e/ou setores da X Check List especifico
rede de distribuicdo?
7.6 S metQ(i_o it afe_ngao para a X Check List especifico
macromedic¢ao e estdo sendo executados?
(20660 i (D 6o EMESlIEED 2 N&o foi possivel acessar/documentag&o prévia ndo
7.7 hidrémetros? Este plano esta sendo X § P gaop
enviada
executado?
78 Existem hidrometros ativos com tempo de X Néo foi possivel acessar/documentagdo prévia ndo
: instalagéo superior a 5 anos? enviada
Existe uma metologia de controle de pressao e . = i =
79 diumas & noturas? Existem registros destes X Nao foi possivel acessar/documentagédo prévia ndo
: : enviada - REINCIDENTE
controles?
Existe um plano de substituicdo das redes? Néo foi possivel acessar/documentagdo prévia ndo
7.10 . X ’
Este plano esta sendo executado? enviada
711 Existem vazamentos visiveis na rede de X Identificado vazamento, coordenadas: 28°3'43,662"S e
: distribuicdo ou sistema de abastecimento? 51°11'10,8"
712 Existe um cadastro das redes do SAA? Esta X Néo foi possivel acessar/documentagdo prévia ndo
: conforme a Resolugdo CSR n° 005/2021? enviada
743 Existe um plano de pesquisa de vazamentos? X Nao foi possivel acessar/documentagédo prévia ndo
: Este plano esta sendo executado? enviada - REINCIDENTE
714 Existe plano de contingéncia para situagdes de X Néo foi possivel acessar/documentagdo prévia ndo
: emergéncia? enviada - REINCIDENTE
. 5 P o~ Néo foi possivel acessar/documentagao prévia ndo
?
7.15 Carta de servigos esta disponivel ao publico? X enviada - REINCIDENTE
716 RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao X Néo foi possivel acessar/documentagdo prévia ndo
: publico? enviada
717 As tarifas em vigor estéo disponiveis para X Néo foi possivel acessar/documentagao prévia ndo
: visualizagdo do publico? enviada - REINCIDENTE
718 O codigo de defesa do consumidor esta X Néo foi possivel acessar/documentagdo prévia ndo
: disponivel ao publico? enviada - REINCIDENTE
719 Equipamentos em condigBes adequadas? X Nao_ foi possivel acessar/documentagéo prévia ndo
enviada
720 As depedéncias e estruturas do atendimento X Néo foi possivel acessar/documentagdo prévia ndo
: estdo adequadas? enviada
721 A érea operacional estd com suas estruturas X NC englobada com laboratério, pogos e tratamento
: dentro de condigdes seguras? simplificado
Em caso de autuagéo para ressarcimento por
7.22 interrupgéo de abastecimento, comprovar que o X Nao foi enviada documentagéo previamente
usuario foi ressarcido no periodo corrente.

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 - Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Pto. Alegre/RS - CEP: 90570-001



CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 192-P/2023-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na
qual cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o
seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Sistema de abastecimento de agua de Esmeralda

Conforme?
Area (;c;d;lgg) Condigao SIM NAO :;‘I’I o Observagio
¢| Macromedidor DN 80 do Pogo ESM 04

O = 8.1 esta instalado? O macromedidor esta X

| . (o] funcionando?

(&) o] Macromedidor DN 80 do Pogo ESM 04A

© .= 8.2 esta instalado? O macromedidor esta X Equipamento ndo encontrado
E © funcionando?

. d’ Reservatério a montante estdo com
00 E| 8.3 macromedigao? Os macromedidores estao X Equipamento ndo encontrado
funcionando?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 - Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Pto. Alegre/RS - CEP: 90570-001



GESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Oficio de Aviso de Fiscalizacdo

Oficio 736/2023 Porto Alegre, 02 de agosto de 2023.

Assunto: Fiscalizacao Técnica.

Prezado Senhor,

Por meio deste, infformamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalizacao regular na area
técnica e comercial desse prestador no dia 29 de agosto de 2023. O horério da vistoria se dara das
09:00 hs até as 12:00 hs e das 13:00 hs até as 16:00hs. O roteiro e os locais a serem verificados
serdo detalhados na reuniéo inicial.

Para tanto, solicitamos a colaboracdo de Vossa Senhoria no sentido de que sejam
disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da vistoria, as seguintes
condicdes:

1) sala privativa para acomodar 3 pessoas;

2) livre acesso as dependéncias desse prestador, além de liberdade para contato com as
pessoas representantes das areas a serem vistoriadas; e

3) fornecimento de todas as informag8es e documentos solicitados pelos técnicos, durante
a acao de vistoria.

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os contatos e
apoios requeridos. Informamos que a reunido de abertura dos trabalhos sera realizada no dia 29 de

agosto de 2023 as 9:00 h, no escritério da US de Esmeralda, situada na rua Francisco Paganellq,

562 - Centro, Esmeralda - RS.

Nessa oportunidade, serd apresentada a nossa equipe de vistoria, e o detalhamento das
atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse prestador,
principalmente aqueles diretamente envolvidos com 0s assuntos relacionados com a vistoria, para
gue estejam disponiveis neste periodo.

Objetivando dar agilidade as atividades de nossa equipe, torna-se imprescindivel que esse
prestador prepare e nos envie, até o dia 25 de agosto de 2023 os dados solicitados nos anexos | e
II, que serdo essenciais a realizagdo da vistoria.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios, o que podera ser feito pelos seguintes meios de contato: e-mail:
fiscalizacao@agesan-rs.com.br ou pelo telefone (51) 2500-7235.

Atenciosamente,

Demétrius Jung Gonzalez
Diretor Geral
AGESAN-RS

Este documento possui dois anexos.

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



