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ANEXO (S) 

Ofício de Aviso de Fiscalização 

Ata de Abertura 

Ofício n. 528/2022 da Agesan-RS – solicitação de informações complementares 

Ofício n. 1027/2022 – GP – resposta a informações  
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Ofício de Aviso de Fiscalização 
 

Ofício N.º 388/2022       Canoas, 16 de setembro de 2022. 

Assunto: Fiscalização Técnica 

Prezado Senhor, 
 

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalização na área de tele 

atendimento comercial (SURC) desse prestador, no dia 13 de outubro de 2022. 

Para tanto, solicitamos a colaboração de Vossa Senhoria no sentido de que sejam 

disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do início da fiscalização, as seguintes 

condições: 

1) sala privativa para acomodar 3 pessoas; 

2) livre acesso às dependências desse prestador, além de liberdade para contato com as 

pessoas representantes das áreas a serem fiscalizadas; e 

3) fornecimento de todas as informações e documentos solicitados pelos técnicos, durante 

a ação fiscalizadora. 

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os contatos e 

apoios requeridos. Informamos que a reunião de abertura dos trabalhos será realizada no dia 13 de 

outubro de 2020 às 09:30 h, na sede da Superintendência de Relacionamento com o cliente da 

Corsan, situada na rua Sete de Setembro, 641, 6º andar, Porto Alegre - RS.  

Nessa oportunidade, será apresentada a nossa equipe de fiscalização, e o detalhamento 

das atividades a serem executadas. 

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse prestador, 

principalmente aqueles diretamente envolvidos com os assuntos relacionados com a ação 

fiscalizadora, para que estejam disponíveis no período da fiscalização. 

Colocamo-nos à disposição para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se 

fizerem necessários, o que poderá ser feito pelos seguintes meios de contato: e-mail: 

fiscalizacao@agesan-rs.com.br ou pelo telefone (51) 2500-7235.  

 

Atenciosamente,  

 

 

 

 

 

Demétrius Jung Gonzalez 
Diretor Geral 
AGESAN-RS 
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Of. nº 1027/2022 – SUPRIN/DP  
Porto Alegre, 21 de novembro de 2022. 

 

 

 

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez, 
Diretor Geral, 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento – Agesan-RS,  
Canoas/RS. 
 

 

 

Assunto: informações referentes ao teleatendimento realizado pela SURC. 
 

 
Senhor Diretor, 
 

 

Em atenção ao Ofício nº 528/2022-Agesan, que trata da solicitação de informações 

complementares para o processo de Fiscalização Regular na Superintendência de 

Relacionamento com o Cliente (SURC), Processo 073/2022, informamos que os dados 

solicitados foram disponibilizados no link abaixo. 

https://cloud.corsan.com.br/index.php/s/ww9nHxJysZAAKDa  

Sendo o que tínhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudações. 

Atenciosamente, 

 

 

Samanta Popow Takimi, 
Superintendente de Relações Institucionais 
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