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] ] REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 069/2022 — RTF

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario de Nova
Santa Rita/RS.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

No dia 03 de novembro de 2022, realizou-se fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario da Corsan no municipio de Nova Santa Rita, para verificar o servico
prestado pela companhia de saneamento. Os trabalhos de fiscalizag4o e regulacdo dos municipios
consorciados a Agesan-RS s@o amparados, principalmente, nas referéncias legais e normativas
apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugées, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descrigao

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteragdes
posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento bésico e da outras providéncias.

Resolugdo Conama n. 357/2005

Disp&e sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para
0 seu enquadramento, bem como estabelece as condices e padrées de
lancamento de efluentes, e da outras providéncias.

Resolugao Conama n. 430/2011

Dispbe sobre as condicbes e padrées de lancamento de -efluentes,
complementa e altera a Resolugdo no 357, de 17 de margo de 2005, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Portaria GM/MS n. 888/2021 do Ministério
da Saude

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano e seu padréo de potabilidade.

Decreto Estadual 23.430/1974

Dispde sobre a promog&o, proteco e recuperagéo da Satide Publica.

Resolug@o CSR Agesan-RS n. 01/2020

Dispoe sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da Companhia
Riograndense de Saneamento (Corsan) no &mbito dos municipios
consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio
Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 002/2020

Disp&e sobre os procedimentos relativos as infragées e penalidades aplicaveis,
pela Agesan-RS, ao prestador de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 003/2020

Aprova o manual de fiscalizagédo dos prestadores de servigos de agua e
esgotamento sanitério da Agesan-RS.

Resolucéo Agesan-RS AGO n. 005/2021

Estabelece diretrizes para o Programa de Redugio de Perdas — PRP da
Ageéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Instrugéo Normativa DG n. 03/2020

Dispe sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagdes e prazos
previstos para resolugéo das infragées.

Normas regulamentadoras

Disposigbes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigagdes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho.

Normas Brasileiras - Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas
(NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de &agua,
sistemas de esgotamento sanitario e servigos correlatos.

2. A FISCALIZAGAO

A fiscalizagéo da Corsan no municipio de Nova Santa Rita foi da modalidade direta, do tipo
regular. A fiscalizagéo foi planejada para um dia, havendo reunio pela manha do primeiro dia,
marcando o inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus
membros para a Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
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Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizagdo foi executada. A fiscalizagao
encerrou-se apos a verificagéo e coleta de dados propostos, tanto para a fiscalizacZo regular de 2022
quanto para a fiscalizag&o de acompanhamento do processo aberto em 2021.

2.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Neste item seré&o abordadas as estruturas que compdem o Sistema de Abastecimento de Agua
do municipio de Nova Santa Rita, as quais foram fiscalizadas, sendo estas: captacéo, estacdo de
tratamento de agua, reservatérios e elevatérias.

2.1.1 CAPTACAO SUPERFICIAL

A captagéo é realizada em manancial superficial, sendo que esta fica localizada as margens
do Rios dos Sinos (coordenadas: 29°87,94'66"S; 51°24'98,39"W). O municipio possui a solicitagéo de
outorga para captagéo de &gua, a qual foi feita por meio do cadastro no Sistema de Outorga de Agua
do Rio Grande do Sul - (SIOUT RS).

2.1.2 ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

A estagéo de tratamento de agua de Nova Santa Rita fica localizada na Avenida Getlio Vargas,
n. 908 (Coordenadas: 29°87'94,66"S; 51°24'98,39"W). Esta é de ciclo completo (convencional),
contemplando os processos de mistura rapida por meio de Calha Parshall, floculag&o por chicanas,
decantacéo, filtracéo e desinfecgéo. O tempo de funcionamento é 18h/dia e a vaz&o de projeto & 180
m°/h. Na ETA foram realizadas algumas melhorias, sendo que uma delas foi a troca da calha dos
decantadores. E outra foi a substituicdo de uma das camadas do leitos do filtro, bem como foi
adicionada uma camada de carvéo nestes. A equipe técnica da Corsan esta realizando uma pesquisa
para verificar o que esta causando alteragées no teor de cloro da agua distribuida, sendo gue uma das
hipéteses € a quantidade de nitrogénio presente na agua bruta.

2.1.3 ELEVATORIA DE AGUA

O municipio de possui 3 elevatorias de agua, as quais foram fiscalizadas. Estas s&o destinadas
ao transporte de agua bruta e tratada, as quais estdo descritas no quadro 2, com base nas informacées
presentes no Anexo |l — Ficha Técnica SAA. A abordagem da fiscalizagéo foi focada nos seguintes
pontos: vazamentos, possibilidade de contaminagées, condicdes estruturais e seguranca operacional.

Quadro 2: Informagdes das estacbes de elevatérias de agua tratada

Identificacéo Localizagdo
EBABO1 Av. Getulio Vargas, n. 951
EBATO02 Av. Getulio Vargas, n. 908
EBAT03 Rua"A", n. 910

2.1.4 RESERVATORIOS

Os reservatorios de 4gua que atendem o municipio de Nova Santa Rita tém capacidade total
de reservacgéo de 1.440 m?, conforme descrito no Anexo Il — Ficha Técnica SAA. No total, este possui
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9 reservatérios em operagao. A fiscalizagéo teve abordagem focada nos seguintes pontos; vazamentos,
possibilidade de contaminagfes, condigbes estruturais e seguranca operacional. As principais
caracteristicas dos reservatorios estdo presentes no quadro 3.

Quadro 3: Reservatorios fiscalizados

RES Tipo Material Localizagao V?::::;'e
R1 Semi enterrado | Alvenaria Av. Getulio Vargas, n. 908, Berto Cirio 500
R3 Apoiado Alvenaria Rua "A", n. 910, Berto Cirio 500
R4 Elevado Alvenaria Av. Santa Rita, n. 1064, Centro 100
R5 Elevado Aco Inox | Rua Loraci da Silva Shultz, n. 51, Morretes 100
R6 Elevado Aco Inox Rua "E", s/n, Alto da Boa Vista 70
R7A e R7B Elevado Aco Inox | Rua Geranio, n. 29, Loteamento Jardins 70
R8 Elevado Ago Inox Rua A, Lot. Paineiras 100
Volume Total 1.440

2.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

Na fiscalizac&o também foram visitadas as unidades de tratamento de esgoto do municipio de
Nova Santa Rita, o qual conta apenas com um tanque séptico coletivo. A unidade fica localizada na rua
Onze de Abril esquina com a rua do Ipé, no Loteamento Popular. A Prefeitura Municipal tem como
objetivo transferir a gestéo desta para a Corsan. Verificou-se durante a fiscalizagdo que foi realizada a
limpeza da area desta.

2.3 COMERCIAL

A unidade comercial da Corsan no municipio de Nova Santa Rita fica localizada na Avenida
Santa Rita, n. 1.064. As instalagdes apresentam um espago amplo, limpo e organizado. Na sala de
atendimento estava disponivel ao publico o codigo de defesa do consumidor, RSAE/Agesan-RS, a carta
de servigos e a tabela de tarifas. O SAA do municipio de Nova Santa Rita, atualmente, possui 6.113
ligagbes e 7.237 economias, com 84,62% de hidrometragéo.

O numero de reclamagdes procedentes (NPR), em média, no Ultimo semestre foi de 28,13
reclamacdes/1000, o tempo de atendimento ao consumidor (TAC), em média, no ultimo semestre foi
de 34,81 horas. O indice de satisfagéo do cliente (ISC) da tltima pesquisa realizada nao foi enviado.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagéo executada, foram identificadas n3o-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagéo direta permanecem abertas 27 NCs referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio de Nova Santa Rita.

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagéo aos terceiros
competentes, a conformagao dos itens descritos, relativos as suas instalagées, seus equipamentos e
seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestagfo eficiente dos servicos publicos de
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abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usudrios e a protegéo do meio
ambiente.

ENCERRAMENTO

Estes signatérios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4 (quatro) folhas
digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta Ultima que segue devidamente datada e
assinada, colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 12 de dezembro de 2022.

EW‘(\\.\-&\L BGoy (2‘-‘-5- Mex Pk J—J——I/’
Emanuele Baifus Manke Daniel Luz dos Santos
Agente de fiscalizag&o Assessor de fiscalizagéo

r_" At

( _\;_J'.

Dénis José ,S-iNestre Costa
Diretor dé Regulacéo

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Felix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO (S)

TNC 069/2022 processo Sistema Nova Santa Rita
CHECK LIST Fiscalizagao 069/2022 Nova Santa Rita

Oficio 454/2022 - Aviso de Fiscalizagao - Sistema Nova Santa Rita - processo
069/2022

Anexo | — Informacdes do Sistema de Nova Santa Rita
Anexo Il - SAA Nova Santa Rita (Anexo |l do oficio 454/2022)
Ata de abertura da Fiscalizacdo do municipio de Nova Santa Rita
Laudo limpeza dos Reservatérios de Nova Santa Rita

Controle mensal da qualidade da agua més de julho de 2022

Agesan — RS
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ANEXO |

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 069/2022

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Felix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE
Na acgéo de fiscalizagdo, sobre as condigées técnico-operacionais e comerciais para verificagéo da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario no municipio de Nova
Santa Rita, bem como sobre as demais obrigagées do prestador junto aos usuarios e 8 AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado de 3 de novembro 2022 estéo detalhados no Anexo | e as acdes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il Conforme Resolugdo
AGO 002/2020, a ndo corregdo da transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicacio da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Emanuele Baifus Manke CARGO: Agente de Fiscalizac8o

TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Assessor de Fiscalizagio
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Denis José Silvestre Costa CARGO: Diretor de Regulagdo

TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: diretoriaregulagdo@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Emanuele Baifus Manke CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 25007235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 09 de dezembro de 2022, '{;mmx{\c Po fus Monke,
hT— Emanuele Baifus Manke
Dénis José Si!yéstre da Costa Agente de fiscalizagéo
Diretor de Regulagéo
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ANEXOS | e Il - 069/2022 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo Superficial
1 1.4 CONSTATAGAO |A captacdo estava sem placa de identificagéo,
NAO j ; : ;
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificacdo na drea de captagéo.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captacae Superficial
2 1.8 CONSTATAGAO |Auséncia de grelha nas estruturas de manobra da captagéo.
GRUPO PRAZO NAO Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 51 REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagfo Superficial
3 1.9 CONSTATAGAO |Presenca de residuos sdlidos na érea da captagéo.
GRUPO PRAZO CONF(';I:I?ID ADE Actimule de residuos em local inapropriade elou armazenamento inadequado.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

AGESAN = RS
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ANEXOS | e Il - 69/2022 - TNC

NC cODIGO DA NC UNIDADE EBAB 01
4 2.1 CONSTATAGAO |Auséncia de cercamento.
NAO Nao isolar a area dando condigio ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
R PRAZO CONFORMIDADE |borm estado de limpeza do local.
2 2812122 OBSERVAGAO |Transferida da NC 01 do RTFA 041/2021,
REGISTRO 1 __REGISTRO 2

NC CcODIGO DA NC UNIDADE EBAB 01
5 21 CONSTATAGAO |A bomba estava sem placa de identificagéo.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagéio
CONFORMIDADE :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
15 7 g

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 02
6 25 CONSTATAGAO |Agua acumulada nas estruturas da bomba.
NAO
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Drenagem da estrutura inadequada.
2 365 dias OBSERVAGAQ |-

REGISTRO 1

Rua Falix da Cunha, 1,00

REGISTRO 2

£
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ANEXOS | e Il - 69/2022 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 02
7 21 CONSTATAGAO |A bomba estava sem placa de identificacgo.
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagéo,
CONFORMIDADE :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

oy

NC CODIGO DA NC UNIDADE R1
8 6.7 CONSTATAGAO |Mao foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatério dos Gltimes 12 meses.
NAO 2 A F ;
GRUFPO PRAZO CONFORMIDADE Néo prever a limpeza de reservatdrio de dgua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAQ |Reincidente
. REGISTRO 1
. ""é-'-'u..-_,'
NC CODIGO DA NC UNIDADE R1
a 6.12 CONSTATAGAO |Agua acumulada nas estruturas da bomba.
NAO ;
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Drenagem da estrutura inadequada.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO1

REGISTRO 2

AGESAN - RS
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ANEXOS l e ll - 69/2022 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R3
10 6.3 CONSTATAGAO |Agua acumulada nas estruturas da bomba.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua efou ndo executar redugéo de perdas.
CONFORMIDADE ’
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1 REGISTRO 2
e i

NC CODIGO DA NC UNIDADE R3
" 6.7 CONSTATAGAO |Nio foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatdrio dos (ltimos 12 meses.
NAO 1 fia . G ;
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE MNa&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimeo de um ano,
2 180 dias OBSERVACAO |Reincidente

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE R4
12 6.1 CONSTATAGAO |O reservatério estava sem placa de identificagio,
NAO : 4 i 25
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagfo na area do reservatério.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
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ANEXOS l e ll - 69/2022 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R4
13 6.7 CONSTATACAO |Nao foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatério dos Ultimos 12 meses,
NAOQ & i . i
GRUFO PRAZO CONFORMIDADE Nao prever a limpeza de reservatéric de dgua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGCAO |Reincidente
REGISTRO 1
NC CODIGO DA NC UNIDADE R4
14 6.8 CONSTATAGAO |O sinalizador estava sem [dmpada.
NAO F i ; ;
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Nao existe no topo do reservatdrio para-raios elou luz de sinalizacio de obstacule elevado.
2 385 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

Rua Felix da Cunha, 1,003 - Sala 802, Malnhos de Vento - Porto AlegrelRS — CEP: 90570001

NC CODIGO DA NC UNIDADE R4
O pararaio ndo estava posicionado adequadamente, sende que estd apoiado na
15 B CONSTATAGAO superficie do reservatério.
NAO ; . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Néao existe no topo do reservatério para-raios efou luz de sinalizagéo de obstéculo elevado.
2 365 dias OBSERVACAO |-
REGISTRO 1

AGESAN-RS
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ANEXOS l e ll - 69/2022 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RS
16 6.1 CONSTATAGAO |A placa de identificagfo estava danificada.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagdo na 4rea de captagéo
CONFORMIDADE '
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE R5
17 8.7 CONSTATAGAO |Né&o foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatério dos lltimos 12 meses.
NAO ; ; : ;
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE M&o prever a limpeza de reservatdrio de agua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO |Reincidente
REGISTRO1 "
i '-‘L".-‘ |
NC CODIGO DA NC UNIDADE RS
18 6.12 CONSTATAGAO |Excesso de vegetagéo na area do reservatario.
NAO N&o isolar a area dando condigio ao acesso de pessoas nac-autorizadas e sem garantir
GRUPQ 0 CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVACAO |-

REGISTRO1

REGISTRO 2

AGESAN - RS
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ANEXOS | e ll - 69/2022 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R6&
19 6.3 CONSTATAGAO |Presenca de vazamento no reservatério.
NAO -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua elou nfo executar redugio de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO

REGISTRO 2

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R6
20 6.7 CONSTATAGAO |Nao foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatério dos Gltimos 12 meses.
GRUPO PRAZO NAO MN&o prever a limpeza de reservatdrio de dgua no intervalo minime de um ano.
CONFORMIDADE g
2 180 dias OBSERVAGAO |Reincidente
NC CODIGO DA NC UNIDADE R6
21 6.8 CONSTATAGAO o] parafraiu nao esta_va posicionado adeguadamente, sendo que estd apolado na
superficie do reservatdrio.
NAO - . 5
GRUFO PRAZO CONFORMIDADE Nao existe no topo do reservatdrio para-raios efou luz de sinalizagio de obstéculo elevado.
2 28/12/22 OBSERVAGAO |Transferida da NC 17 do RTFA 041/2021.

REGISTRO 2

AGESAN - RS
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AGESAN-R®

Agdncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 69/2022 - TNC

-

NC CcODIGO DA NC UNIDADE R7
22 6.7 CONSTATAGAO |Nao foi encaminhada o laudo de limpeza do reservatério dos lltimos 12 meses.
GRUFO PRAZO NAo W&o prever a limpeza de reservatério de 4gua no intervalo minimo de um ano.
CONFORMIDADE 2
2 180 dias OBSERVAGAO |Reincidente
REGISTRO 1
NC CODIGO DA NC UNIDADE R7A
23 6.7 CONSTATACAO |Nao foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatério dos dltimos 12 meses.
GRUPO PRAZO NAO Nao prever a limpeza de reservatdrio de 4gua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE ¥
2 180 dias OBSERVAGAO |Reincidente
REGISTRO 1
NC CcODIGO DA NC UNIDADE R8
As aberturas do reservatdrio ndo estio tampadas adequadamente permitindo o acesso de
24 6.4 CONSTATACAO ageries axtamos;
NAO Auséncia de abertura de inspecao fechada com tampa inteiriga dotada de dispositivo e
GRURC PRAZO CONFORMIDADE |travamento,
2 180 dias OBSERVAGCAO |-
REGISTRO 1 )
AL

Rua Fellx da Cunha, 1,009 - Sala 802, Malnhas de Vento — Porto AlegrelRS — CEP: 90570-001

AGESAN - RS
CHPJ: 32.466.876/0001-14

e-mali: fiscalizacac@agesan-rs.com.br




AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Sancamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS l e ll - 69/2022 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R8
25 6.8 CONSTATAGAO |N&o havia para-raio e sinalizador na reservatério,
NAO . . ) - .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Néo existe no topo do reservatério para-raios efou luz de sinalizagao de obstaculo elevado.
2 2812122 OBSERVAGAQ |Transferida da NC 20 do RTFA 041/2021.

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE R8
26 4.6 CONSTATAGAO |Inexisténcia de placa de identificagdo do reservatério.
GRUFO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengio preventiva de unidade,
CONFORMIDADE )
2 28/12/22 OBSERVAGAO |Transferida da NC 19 do RTFA 041/2021,

REGISTRO1
14 343,

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE RS
27 6.7 CONSTATAGAO |N&o foi encaminhado o laudo de limpeza do reservatério dos Gltimos 12 meses.
GRUPO PRAZO HAD N&o prever a limpeza de reservatdrio de 4gua no intervalo minimo de um ano.
CONFORMIDADE i
2 180 dias OBSERVAGAO |Reincidente

REGISTRO 1
o ST

REGISTRO 2

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0004-14
Rua Felix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Moinhos de Vento - Porio Alegre/RS - CEP: 90570-001
e-mall: iscall2acan@@agesan-rs.cam,br



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 069/2022-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Captagéo

Conforme?
Condigéo SIM NAQ Nose Observagio

aplica

Codigo

Area da NC

Existe placa de identificagao da area do

E manancial de captagdo?

X Auséncia de placa de identificagao.

A area de captacgao esta cercada

12 adequadamente?

X Ja esta no TAS.

Existe outorga de captagao ou outorga com

13 validade vigente?

X Tem o cadastro de solicitagédo de outorga.

Area da captagao ou do pogo estdo isentas

14 de fontes poluidoras?

Existe bomba reserva, a ser instalada
1.5 imediatamente, quando houver pane na X

1.Manancial, principal?

Captagéo 16 Equipamentos est&o isentos de vazamentos
Superficial e : aparentes de agua?

Captagao

Subterranea Os equipamentos estdo em condigbes de
1.7 manutencéo mecanica ou elétrica X
adequadas?

A area esta com suas estruturas dentro de
1.8 condi¢cdes de segurancga operacional X
adequadas?

O local apresenta bom estado de limpeza,

1.9 = P
conservagao e organizagao?

X Presenga de residuos na area da captacéo.

No caso de pogo, a laje sanitaria possui
1.10  |dimensdes adequadas? (1,5 x 1,5 m; X
espessura de 10 cm)

No caso de poco, a tampa protege de
contaminagdes superficiais, impedindo o %
acesso de animais, liquidos e outras
substancias?

Em caso de barragens, verificar existéncia de planos
212 de contingéncia em caso de acidentes X
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Processo: 069/2022-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA 1

Conforme?
A Cadigo .= X Néose =
Area da NC Condigéo SIM NAO i Observacao
2.1 Eg‘ztf Rlacalelicentiieacetldatatealca X Nao tem placa de identificagéo.
A area da EBA esta cercada
2.2 X
adequadamente?
Existe bomba reserva, a ser instalada
23 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
24 . X
aparentes de agua?
Drenagens da area de bombeamento estao
25 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
2.6 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
2.8 (?of::rlvaa\z;ecnszn;?ggz?;ai?ggo a2 Motz X Agua acumulada nas estruturas.

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Processo: 069/2022-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA 2

Conforme?
A Cadigo .= X Néose =
Area da NC Condigéo SIM NAO i Observacao
2.1 Eg‘ztf Rlacalelicentiieacetldatatealca X Nao tem placa de identificagéo.
2.2 ': daefjaz:\rizrﬁ:’f G2 X Ja esta na captagéo.
Existe bomba reserva, a ser instalada
23 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estéo isentos de vazamentos
24 . X
aparentes de agua?
2.5 Zc:igigigzga dree) @ BomlERmeiio esEe X Agua acumulada nas estruturas.
Os equipamentos estdo em condigdes de
2.6 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
28 O local apresenta bom estado de limpeza, X
: conservagao e organizagdo?

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Processo: 069/2022-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA 3

Conforme?
A Cadigo .= X Néose =
Area da NC Condigéo SIM NAO i Observacao
21 Existe placa de identificagcdo da area da X
’ EBA?

A area da EBA esta cercada

2.2 X
adequadamente?
Existe bomba reserva, a ser instalada

23 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estdo isentos de vazamentos

24 . X
aparentes de agua?
Drenagens da area de bombeamento estao

25 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de

2.6 manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de

2.7 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?

28 O local apresenta bom estado de limpeza, X

: conservagao e organizagdo?

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 069/2022-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na
qual cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigéo verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ETA

Conforme?
A Cédigo Y X A Néo se =
Area da NC Condicao SIM NAO i, Observagédo
ETA possui licenciamento ambiental para
3.1 . X
funcionamento?
3.2 Existe placa de identificagdo da area da X
: ETA?
A drea da ETA esta cercada
3.3 X
adequadamente?
34 5:;:::::2;0;‘::;?ter:t:;aésgizt,? DlEeiEs e X Barulho indicando a perda de agua.
Vertedores de agua decantada
315 f X
aparentemente nivelados?
E previsto destino para o lodo dos
3.6 X
decantadores?
37 Na&o existe passagem de flocos para os X

filtros?

A area de deposito de produtos quimicos
3.8 esta com ventilagdo conveniente e X
armazenados adequadamente?

Produtos quimicos da ETA estéo dentro do

a4 prazo de validade?

As condigbes de seguranca no deposito para
3.10 |armazenamento ou dosagem de cloro gas X
estdo adequadas?

O laboratdrio e equipamentos apresentam

&t bom estado de conservagao? %
Os equipamentos de andlises estao
3.12 . ) X
calibrados e apresentam registros?
313 Produtos quimicos do laboratdrio estdo X
: dentro do prazo de validade?
3.14  |Existe chuveiro de emergéncia? X
Os registros e a frequéncia de realizagédo dos
3.15 ensaios estdo sendo realizados X
adequadamente?
3.16 Teste de jarros e os seus registros estéo X Nao tem sido realizados os testes, pois o equipamento
: sendo realizados adequadamente? esta estragado.
Os resultados dos ensaios estdo sendo
3.17 AP X
satisfatorios?
Os equipamentos estdo em condigdes de
3.18 |manutengdo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A drea esta com suas estruturas dentro de
3.19 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
3.20 O local apresenta bom estado de limpeza, X
: conservagao e organizagéo?
321 Existe relatério ou caderno com os registros X

das falhas da ETA?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo:

069/2022-TNC

conceito:

(fotografar).

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;
NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

AREA FISCALIZADA: R1

Caédigo
da NC

Area

Condigao

SIM NAQ Ndose

Observagao

6.1

Existe placa de identificagéo da area do
reservatorio?

6.2

A area do reservatorio esta cercada
adequadamente?

6.3

Equipamentos e estruturas estéo isentos de
vazamentos aparentes de agua?

6.4

As aberturas de inspegéo dos reservatorios
estéo fechadas e bem vedadas?

6.5

As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
estéo protegidas com tela?

6.6

Existe e estd adequado o controle de nivel
no reservatério?

6.7

Sao realizadas limpezas periédicas nos
reservatorios?

Nao foi encaminhado o Laudo de Limpeza do
reservatorio do ano de 2022.

6.8

Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
obstaculo, em caso de reservatério elevado?

6.9

As escadas de acesso ao reservatério estao
adequadas?

6.10

Os equipamentos estdo em condigdes de
manutengéo mecanica ou elétrica
adequadas?

6.11

A érea esta com suas estruturas dentro de
condigbes de seguranga operacional
adequadas?

6.12

O local apresenta bom estado de limpeza,
conservagao e organizagao?

Agua acumulada nas estruturas de manobra.

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 069/2022-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: R3

Conforme?
A Caédigo - X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
Existe placa de identificagéo da area do
6.1 o X
reservatorio?
A area do reservatorio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
Equipamentos e estruturas estéo isentos de
6.3 vazamentos aparentes de dgua? X Vazamento nas estruturas de manobra.
6.4 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
’ estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
Existe e estd adequado o controle de nivel
6.6 . X
no reservatério?
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos % Nao foi encaminhado o Laudo de Limpeza do
’ reservatorios? reservatorio do ano de 2022.
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
6.8 ) o X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estao
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, %
' conservagao e organizagao?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 069/2022-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: R4

Conforme?
A Caédigo - X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
6.1 Fe)g:t:/:tlo?:i:s’?de foiiftezeas e Hien e X Auséncia de identificagao.
A area do reservatorio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
Equipamentos e estruturas estéo isentos de
6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
’ estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
Existe e estd adequado o controle de nivel
6.6 . X
no reservatério?
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos % Nao foi encaminhado o Laudo de Limpeza do
’ reservatorios? reservatorio do ano de 2022.
6.8 Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de X O para-raio estava caido e o sinalizador estava sem
: obstaculo, em caso de reservatério elevado? lampada.
As escadas de acesso ao reservatério estao
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, %
' conservagao e organizagao?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 069/2022-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: R5

Conforme?
A Caédigo - X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
6.1 Fe)g:t:/:tlo?:i:s’?de foiiftezeas e Hien e X Placa de identificagédo danificada.
A area do reservatorio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
Equipamentos e estruturas estéo isentos de
6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
’ estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
Existe e estd adequado o controle de nivel
6.6 . X
no reservatério?
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos % Nao foi encaminhado o Laudo de Limpeza do
’ reservatorios? reservatorio do ano de 2022.
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
6.8 ) o X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estao
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
612 |OJocel apresenta bom estado de impeza, X Excesso de vegetagao no local
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 069/2022-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: R6

Conforme?
A Caédigo - X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
Existe placa de identificagéo da area do
6.1 o X
reservatorio?
A area do reservatorio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
6.3 Equipamentos e estruturas’estao isentos de % N N ——
vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
’ estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
Existe e estd adequado o controle de nivel
6.6 . X
no reservatério?
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos % Nao foi encaminhado o Laudo de Limpeza do
’ reservatorios? reservatorio do ano de 2022.
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
6.8 ) o X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estao
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, %
' conservagao e organizagao?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 069/2022-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: R7 e R7A

Conforme?
A Caédigo - X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
Existe placa de identificagéo da area do
6.1 o X
reservatorio?
A area do reservatorio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
Equipamentos e estruturas estéo isentos de
6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?
6.4 As aberturas de inspegéo dos reservatorios X
’ estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
Existe e estd adequado o controle de nivel
6.6 . X
no reservatério?
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos % Nao foi encaminhado o Laudo de Limpeza do
’ reservatorios? reservatorio do ano de 2022.
Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
6.8 ) o X
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estao
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, %
' conservagao e organizagao?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 069/2022-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma niao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: R8

Conforme?
A Caédigo - X N&o se 5
Area da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
6.1 Fe)g:t:/:t?:i:;de PR CHEICEE S X Sem placa de identificagéo.
A area do reservatorio esta cercada
6.2 X
adequadamente?
Equipamentos e estruturas estéo isentos de
6.3 . X
vazamentos aparentes de agua?
6.4 As ~aberturas de inspecao dos reservatérios X A tampa néo esta cadeads.
estéo fechadas e bem vedadas?
As aberturas e tubulagdes de ventilagdo
6.5 = . X
estéo protegidas com tela?
Existe e estd adequado o controle de nivel
6.6 . X
no reservatério?
6.7 Sao realizadas limpezas periédicas nos % Nao foi encaminhado o Laudo de Limpeza do
’ reservatorios? reservatorio do ano de 2022.
6.8 EX|st'em para-raios e/ou luz de s'ln'allzagao de X Auséncia de para-raio.
obstaculo, em caso de reservatério elevado?
As escadas de acesso ao reservatério estao
6.9 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condigdes de
6.10 manutengéo mecanica ou elétrica X
adequadas?
A area estd com suas estruturas dentro de
6.11 condigdes de seguranga operacional X
adequadas?
6.12 O local apresenta bom estado de limpeza, %
' conservagao e organizagao?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 069/2022-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual

conceito:
SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

(fotografar).

cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade

AREA FISCALIZADA: Comercial

Conforme?
A Caodigo s K Naose %
Area da NC Condicao SIM NAO aplica Observagao

71 Existe macromedigdo na captagdo? X
72 Ez(rlzt’? macromedigao ou similar na entrada da % Na entrada da ETA.

Existe macromedig&o para agua bruta
7.3 . X

exportado ou importada?
74 Existe macromedig&o para agua tratada %

importada ou expotada?

Existe macromedicao em estagées de
7.5 bombeamento, reservatdrio e/ou setores da X
rede de distribuicdo?

N&o tem macromedirores ao longo do sistema.

Existe método de aferigéo para a

Este plano esta sendo executado?

25 macromedicéo e estdo sendo executados? % NEDSElen:
Existe um plano de substituicdo de O Decom envia um relatério com a lista de quais
7.7 A > X : L
hidrometros? Este plano esta sendo executado? precisam ser substituidos.
7.8 !EX|stem~h|drom§tros EHNES Eamm (B CE X 200 ou 300 hidrométros com mais de 5 anos.
instalagéo superior a 5 anos?
Existe uma metologia de controle de pressdo
7.9 diurnas e noturnas? Existem registros destes X
controles?
. I o
710 Existe um plano de substituicao das redes? X Ry

711 Existem vazamentos visiveis na rede de X
: distribuicdo ou sistema de abastecimento?

De acordo com a solicitagao.

712 Existe um cadastro das redes do SAA? Esta X
. conforme a Resolugéo CSR n° 005/20217?

S6 impresso.

Existe um plano plano de pesquisa de

713 vazamentos? Este plano esta sendo X
executado?
Existe plano de contingéncia para situagoes de

714 . X
emergéncia?

7.15 Carta de servigos esta disponivel ao publico? X
RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao

7.16 i X
publico?
As tarifas em vigor estéo disponiveis para

7.7 A L X
visualizagao do publico?
O cdédigo de defesa do consumidor esta

7.18 } p . X
disponivel ao publico?

7.19 Equipamentos em condi¢des adequadas? X
As depedéncias e estruturas do atendimento

7.20 = X
estdo adequadas?

721 A area operacional estd com suas estruturas %

dentro de condigdes seguras?

Em caso de autuagao para ressarcimento por
7.22 interrupgdo de abastecimento, comprovar que o| X
usuario foi ressarcido no periodo corrente.

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Oficio de Aviso de Fiscalizacao

Oficio 454/2022 Porto Alegre, 06 de outubro de 2022.

Assunto: Fiscalizacao Técnica

Prezado Senhor,

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalizacdo na area técnica
e comercial, inclusive de pressfes na rede de distribuicdo desse prestador no dia 09 de novembro
de 2022. O horério da fiscalizagdo se dara das 9:00 hs até as 12:00 hs e das 13:00 hs até as 16:00hs.
O roteiro e os locais a serem verificados serd detalhado na reunido inicial da fiscalizacéo.
Ressaltamos que caso haja necessidade estenderemos as atividades para outro dia, a ser
combinado em comum acordo.

Para tanto, solicitamos a colaboracdo de Vossa Senhoria no sentido de que sejam
disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da fiscalizacdo, as seguintes
condi¢des:

1) sala privativa para acomodar 5 pessoas;

2) livre acesso as dependéncias desse prestador, além de liberdade para contato com as
pessoas representantes das areas a serem fiscalizadas; e

3) fornecimento de todas as informacdes e documentos solicitados pelos técnicos, durante
a acao fiscalizadora.

4) Funcionério da Corsan devidamente habilitado para acessar e operacionalizar em altura
conforme as normas e procedimentos vigentes.

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os contatos e
apoios requeridos. Informamos que a reunido de abertura dos trabalhos sera realizada no dia 09 de
novembro de 2022 as 9:00 h, na Unidade de Saneamento (US) de Nova Santa Rita, situada na
Avenida Santa Rita, 1064 Nova Santa Rita/RS.

Nessa oportunidade, sera apresentada a nossa equipe de fiscalizagédo, e o detalhamento das
atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse prestador,
principalmente aqueles diretamente envolvidos com o0s assuntos relacionados com a acao
fiscalizadora, para que estejam disponiveis no periodo da fiscalizacéo.

Objetivando dar agilidade as atividades de nossa equipe, torna-se imprescindivel que esse
prestador prepare e nos envie, até o dia 30 de outubro de 2022 os dados solicitados nos anexos |
e Il, que serdo essenciais a realizacéo da fiscalizagéo.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios, o que podera ser feito pelos seguintes meios de contato: e-mail:
fiscalizacao@agesan-rs.com.br ou pelo telefone (51) 2500-7235.

Atenciosamente,

Demétrius Jung Gonzalez
Diretor Geral
AGESAN-RS

Este documento possui dois anexos.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGOES
: SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN
CORSON DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E MANUTENCAO - DEOM

Informacgdo n° 42/2022 DEOM/SURSIN Canoas, 24 de outubro de 2022.

A Diretoria de Operagdes — DOP

Assunto: Resposta ao Oficio 454/2022 Fiscalizagio AGESAN

Em atendimento ao Oficio N° 454/2022 AGESAN, segue repostas solicitadas nos anexos | e |l

2. MERCADO CONSUMIDOR

2.1 Apresentar, para cada sistema de abastecimento de dgua, o volume produzido e faturado
de &gua tratada nos Gitimos 24 meses, por sistema de abastecimento, no municipio, ou para

oS municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso,

*ETA Nova Santa Rita ago/22 | jul/2022 | jun/2022 | mai/22 | abr/22 | mar/22 fev/22 jan/22
Volume Produzido - VP (m?) 110.769 | 109.491 | 108.099 | 103255 | 100657 | 105956 | 105.690 | 119.340
Volume faturado 49506 | 49.196 | 61.776 | 49327 | 54.452 59.9% 60.030 | 64.200
*ETA Nova Santa Rita dez/21 | nov/21 | out/21 set/21 | ago/21 juif21 junf21 | maif21
Volume Produzido - VP (m3) 112.269 098.723 99.371 96.441 101,813 104.811 99.036 103.33¢
Volume faturado 55.631 55.93§ 47788 53.321 49,756 47.774 50.109 32,504
*ETA Nova Santa Rita abr/21 mar/21 | fev/21 | jan/21 | dez/20 nov/20 out/20 | set/20
Volume Produzido - VP (m?) 193.040 | 107.572 | 100.007 | 113.830 | 106.446 | 95.808 | 96.199 | 94.473
Volume faturado 57.046 | 53.508 | 55628 | 66.020 | 63.560 54.993 43.605 | 48.787

Rua 22 de Abril, 947 — Bairro N, Sra. das Gragas — CEP 92025-630 — Canoas/RS - Tel.: (61) 35123425
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGCOES
Sorcaam—" SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
CORSAN DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E MANUTENCAO - DEOM

2.2 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitario, os volumes coletados e tratados de
esgotos sanitarios nos lltimos 24 meses, por sistema de esgotos sanitarios, no municipio, ou
para os municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.
N&o se aplica. Ndo fornecemos este servico na cidade.
2.3 Lista de procedimentos operacionais do atendimento comercial presencial e pelo

telefone.

A lista se encontra disponivel no site da CORSAN: https://www.corsan.com.br/carta-de-servicos

4. OPERACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.2 apresentar o niimero de funcionarios que atuam na area de operagio, por cargo e fungéo,
em cada Municipio.

ETA
CARGO Numero de Fungao
Funcionarios
Agente Tratamento Agua e Esgoto 2 Producéo de
agua,
— — opera¢io da
T Q
écnice Quimico 1 ETA e
monitoramento
Auxiliar de Tratarmento de Agua e Esgoto 0 de qualidade
da agua
distribuida.
us
CARGO Numero de Funcgao
Funcionarios
Agente Administrativo 0 Gestao financeira, de
recursos humanos,
Agente de Servigos Operacionais 05 atendimento ao cliente e
servicos comerciais.

Pégina 2 de 15
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CORSAN

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN

DEPARTAMENTO DE OPERACCES E MANUTENCAO - DEOM

4.3 Apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua:

4.3.1 a relagdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas, elencando o respectivo
municipio e o nimero de consumidores atingidos, nos titimos 12 meses;

MUNICIPIO DATA ENDEREGC MOTIVO ECONOMIAS
NOVA SANTA 03/09/2021 DA PEDREIRA - Rompimanto de Reds 800
RITA Rede de Agua
NOWA SANTA 11/09/2021 RUA B - NOVO Rompimento de Rede 200
RITA HORIZOI&_!TE - Reds
de Agua
NOWA SANTA 14f09f2021 MOGND - Rede de Vazamento N&o 1800
RITA atlc] Detactado
NOVA SANTA 14/09/2021 MOGNQ - Rade de Rompimento de Rede 150
RITA gua
NOWVA SANTA 15/09/2021 GETULIO VARGAS |  Manutencao Confarme 6723
RITA B, CIRIO - Decreto Estadual
Reservatério de 2343041874
ua
MOWA SANTA 15/09/2021 A{PETROBRAS) - Manutencdg Conforme 2400
RITA Reservatério de Decreto Estadual
Agua 23.430/M1 974
NOWVA SANTA 15/09/2021 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Eléirica 6730
RITA B. CIRIO - ETA
NOVA SANTA 16/08/2021 GERANIO - Manutencio Conforms 1300
RITA Reservatério de Decreto Estadual
Agua 23.430M974
NOWVA SANTA 18/09/2021 A LOTEAMENTO Manutergde Conforme 250
RITA PAINEIRAS - Decreto Estadual
Reservatério de 23.430/1974
ua
NOWVA SANTA 28/09/2021 PORTO DA Rompimento de Reds 700
RITA FARINHA - Rede de
Agua
NOVA SANTA 0411012021 GETULIO VARGAS Rarnpimento e Rede 200
RITA B. CIRIO - Rede de
Agua
NOWVA SANTA 06/106/2021 GETULIO VARGAS Rompimento de Rede 2000
RITA B. CIRIO - Rede de
Agus
NOWA SANTA 06/10/2021 DA PEDREIRA - Rompimento de Rede 150
RITA Rede de Agua
NOWVA SANTA 08/10/2021 32-TRINTAE Rompimento de Rede 400
RITA, TRES - Rede de
gua
NOWA SANTA 25/10/2021 PORTC DA Rompimento de Reds 400
RITA FARINHA - Rede de
Agua
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTC

DIRETORIA DE OPERAGOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS - SURSIN

CORSAN DEPARTAMENTO DE OPERAGOES E MANUTENGAQ - DEOM
NOWVA SANTA 30/10/2021 J - LOTEAMENTO Rompimenta de Reda 540
RITA FOPULAR - Rede
de Agua
NOWVA SANTA naM11/2021 RUA B - NOVO Rompimento de Rede 10¢
RITA HORIZONTE - Rede
de Agua
NOWVA SANTA 10/11/2021 GETULIO VARGAS | Rompimento de Adutora 1200
RITA B. CIRIO - Adutora
de Agua Tratada
NCVA SANTA 16/11/2021 GCOIABEIRAS - Rompimento de Rede 300
RITA Rede de Agua
NOWA SANTA 18/11/2021 A - GRANJA DOS Atos de Vandalismo BYVT
RITA SINOS B. CIRIO -
EBA (Estagao de
Bombeaments de
Agua)
NOVA SANTA 281172021 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Elétrica 6737
RITA B. CIRIO - ETA
NOWVA SANTA 26/11/2021 -ETA Falta de Energia Elétrica 1500
RITA
NOWA SANTA 03122021 PORTO DA Rompimento de Rede 1000
RITA FARINHA - Fede de | (Causado pels Prefsitura)
Qua
NOWA SANTA 06/12/2021 A-GRANJA DOS | Falta de Engrgia Elétrica 2500
RITA SINOS E. CIRIO -
EBA (Estagéio de
Bombeamento de
Agua}
NOVA SANTA 27/12/2021 CICERO ALFAMA Rompimento rfe Rede 40¢
RITA BE OLNE}RA -
Rede de Agua
NOWVA SANTA 2rizi2021 SANTA R|TA - Baixa Reservacéo 1400
RITA Reservatério de
Agua
NOVA SANTA 18/01/2022 GETULIO VARGAS | Falla de Energia ElStica 5300
RITA B. CIRIO -ETA
NGWVA SANTA 21/01/2022 CARLOS GOMES Rompimento de Rede 200
RITA, CENTRQO - Rede de
Agua
NOVA SANTA 21/01/2022 BOIPE - Rede de Rompimento de Rede 350
RITA Agua
MNOWA SANTA 210172022 SANTA RITA - Baixa Reservacio 300
RITA Reservatdrio de
gua
NOVA SANTA 23/0172022 SANTARITA - Baixa Reservacio 1200
RITA Reservatério de
Agua
NOWVA SANTA 24/01/2022 GETULIO VARGAS | Liberagao de Poluentes 6838
RITA B. CIRIC - Captacas no Manancial
de Agua
NOWVA SANTA 25/01/2022 - Captacéo ds Atos de Vandalismo 1200
RITA Agua
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGOES
: SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS ~ SURSIN
CORESUN DEPARTAMENTO DE OPERACOES E MANUTENGAO - DEOM

NOWVA SANTA 01/02/2022 VILSON XAVIER B, Rompimenio de Rede 100
RITA, CIRIQ - Rede de
ua
NOWA SANTA a7iM2/2022 DA PEDREIRA - Rompirnento de Rede 300
RITA Rede de Agua
NOVA SANTA 08/02/2022 MIGUEL ORESKO - Interligacao de Rede 300
RITA Rede de Agua
NOVA SANTA 2510212022 GETULIC VARGAS | Falta de Energia Eltrica 3000
RITA 8. CIRIC -EBA
({Estagao de
Bombeamento de
Agua)
NOVA SANTA 2510242022 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Eletrica 3500
RITA 8 CIRIC - EBA
{Estagio de
Bombeamenta de
Aguz)
NOVA SANTA 2610212022 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Eiética 6853
RITA B. CIRIC - EBA
{Estacao de
Bombeamento de
Agua)
NOWVA SANTA 2602/2022 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Elétrica 1300
RITA B. CIRIO -EBA
{Estacao de
Bombeamente de
Agua)
NOVA SANTA 08/03/2022 GETULIO VARGAS Problemas 8853
RITA B. CIRIQO - ETA Eietromecéanicos
NOVA SANTA U7/03/2022 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Elstrica ¢o0
RITA B. CIRIO - Captagdo
de Agua
NOVA SANTA 15/03/2022 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Elétrica 8853
RITA B CIRIGO - ETA
NOWVA BANTA 177032022 SAQ PAULO Rompimento de Rede 200
RITA CENTRO - Rede de
Agua
NOVA SANTA 18/03/2022 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Elétrica 6353
RITA B.CIRIO - ETA
NOVA SANTA 18/03/2022 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Etrca 1500
RITA B. CIRIC-ETA
NOWA SANTA 28/03/2022 DA PEDREIRA - Rompimento de Rede 1500
RITA Rede de Agua
NOVA SANTA 01/04/2022 SAC PAULO - Rede Rompimento de Rede 600
RITA de Agua
NOWVA SANTA 01/04/2022 RUA & - NOWO Rompimsnto de Rade 100
RITA HORIZONTE - Rede
de Agua
NOVA SANTA 03/04/2022 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Eldtrica 3000
RITA B. CIRIO - ETA
NOWA SANTA 04/04/2022 VOLTA GRANDE - Rompimento de Rede 450
RITA Rede de Agua
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS —~ SURSIN

CORSAN

DEPARTAMENTO DE OPERACOES E MANUTENGAO - DECM
NOVA SANTA 20/04/2022 SAQ PAULO - Rede Rompimento de Rede 1000
RITA de Agua
NEWA SANTA 20/04/2022 BOQUE[RAQ CAJU Rompimento de Rade 1000
RITA - Rede de Agua {Causado por Tercelros)
NOWVA SANTA 30/0472022 SANTARITA - Rede Rompimento de Rede 3000
RITA de Agua
NOWVA SANTA 03/05/2022 DEOGLECIO Rompimento de Rede 200
RITA ROBRIGUES - Rede
de Agua
NOVA SANTA 06/05/2022 ROMEU Rompimento de Reds 200
RITA VERISSIMO B.
CIRIO - Rede de
Agua
NOWVA SANTA Q8052022 DEOCLECIO Rompimento de Rede 200
RITA ) RODRIGUES - Rede
de Agua
NOWA SANTA 10f05/2022 RUA DAS DALIAS - Rompimento de Rede 200
RITA Rede de Agua
NOWA SANTA 16/05/2022 VENEZA B. CIRIO - Rompimento de Rede 250
RITA Rede de Agua
NQOVA SANTA 1710512022 GETULIO VARGAS | Falta de Energia Elétrica 7121
RITA B. CIRIO - Captagdio
de Agua
MOWA SANTA 21/05/2022 DO ACUDE Rompimento de Rede 00
RITA CALIFORNIA - Rede
de Agua
NOWA SANTA 21/03/2022 - Ramal de Agua Rompimento de Rede B00
RITA
NOWVA SANTA 31/05/2022 DEGCLECIO Rompimento de Rede 119
RITA RODRIGUES - Rede { (Causado por Tergefros}
de Agua
NOWVA SANTA 11062022 DEQCLECID Rompiments de Rede 300
RITA RODRIGUES - Rede
de Agua
WNOWA SANTA 14/06/2022 PASS0 DO CAl Rompimeanto de Rede 250
RITA CALIFORNIA - Rede
de Agua
NOVA SANTA 14/06/2022 CANJERANA Rompimenio de Rede 500
RITA CALIFORNIA - Rede
de Agua
NCOWVA SANTA 17/06/2022 PINHEIRGS - Rede Rompimente de Rede 400
RITA de Agua
NCWA SANTA T8GB/2022 - Rede .de Agua Rompimenta de Rege 1000
RITA
NOWVA SANTA 18/06/2022 DOS PINHEIROS - Rompimento de Rede 400
RITA Rede de Agua
NOWA SANTA 18/06/2022 CICERD ALFAMA Rompimento de Rede 800
RITA DE CLIVEIRA -
Rede de Agua

Rua 22 de Abril, 947 — Bafrro N. Sra. das Gragas — CEP 92025-630 — Canoas/RS - Tel.: (51) 35123425
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERACCGES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN
CORSON DEPARTAMENTO DE OPERACOES E MANUTENGAQ - DEOM

NOWA SANTA 20/06/2022 SANTA RITA - Baixa Reservacéo 3000
RITA Reservatorio de
Agua
NOWVA SANTA 20/06/2022 - Rede de Agua Rompimento de Rede 1000
RITA
NOVA SANTA 21/08/2022 SETULIO VARGAS Rompimento de Reds 1000
RITA B. CIRIQ - Rede de
Agua
NOWVA SANTA 2710642022 ~ Rede de Agua Rompimento de Rede 150
RITA
NOWA SANTA 30/06/2022 GETULIO VARGAS Romphnento de Rede 8000
RITA B. CIRIO - Rede de
Agua
NOVA SANTA 1072022 GETULIO VARGAS Rompimento de Rede 1000
RITA B. CIRIO - Rede de
Agua
NOWA SANTA 11/07/2022 DEQCLECID Rompimento de Reds 200
RITA ROPRIGUES - Rede
de Agua
NOWA SANTA 18007/2022 GETULIO VARGAS Rompimento de Rede 200
RITA B. CIRI - Reds de
Agua
NOVA SANTA 18f07/2022 SANTA RITA - Rade Rompimente de Rede 1000
RITA de Agua
NOWVA SANTA 20/07/2022 DEZ DE Rompiments de Rede 0
RITA NOVEMBR( - Rede
de Agua
NOVA BANTA a1/0872022 EMILID ANTONIO Rompimento de Rede 180
RITA PEREIRA - Rede de
ua
NOVA SANTA 02/08/2022 C-LOTVALE Rompimento de Rede 150
RITA VERDE - Rede de
Agua
NOVA SANTA | 05/08/2022 VILEON XAVIER B, Rompimente de Rede 200
RITA ) CIRIQ - Rede de
Agua
NOVA SANTA 12/08/2022 - Hede de Agua Ampliagao de Rede 700
RITA
NOVA SANTA 16f08/2022 -ETA Falta de Energia Elétrica 5750
RITA
NOWVA SANTA 1970812022 MARINHO Raompimento de Rede 50
RITA PEIXOTO - Rede de
Agua
MOWVA SANTA, 22/08/2022 MARINHO Rompimento de Rade 20
RITA PEIXOTO - Rede de
ua
MOWA SANTA 22/08/2022 - Rede de Agua Rompimenta de Reda 20
RITA
NOVA SANTA 23/08/2022 MARINHO Romplmento de Rede 50
RITA PEIXOTO - Rede de | (Causado pela Prefeitura)
Agua

Rua 22 de Abril, 947 - Bairro N. Sra. das Gragas — CEP 92025-630 - Cancas/RS - Tel.: (51) 35123425

Pagina 7 de 18



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SINOS — SURSIN

CORSCGH DEPARTAMENTO DE OPERAGCOES E MANUTENCAO - DEOM
NOVA SANTA 25/08/2022 MARINHO Rompimento de Rede 50
RITA PEXOTO - Rede de | (Causado pala Prefeltura)
Agua
NOWVA SANTA 26/08/2022 MARINHO Rompimento de Rede 50
RITA PEIXOTO - Rede de | (Causado pela Prefeitura)
Agua
NOVA SANTA 31/08/2022 MARINHO Rompimento de Rede 50
RITA PEIXOTO - Rede de
Agua
NOVA SANTA 01/09/2022 MARINHO Rompimento de Reds 50
RITA PEIXQTO - Rede de | {Causado pela Prefeitura)
ua
NOVA SANTA 07/09/2022 -ETA Falta de Energia Elétrica 7178
RITA
NOWVA SANTA a8/oN2022 SANTA RITA - Baixa Reservagio 2000
RITA Reservatdrio de
Agua
NOWA SANTA 12/09/2022 PASS0O DO CAl Rompimento de Reds 50
RITA CALIFORN]A - Rede
de Agua
NCWVA SANTA 12/0%/2022 - Rede de Agua Rompimento de Reds 200
RITA
NOWA SANTA 12/09/2022 - Rede de Agua Rompimsnto de Rede 500
RITA
NOWA SANTA 21/09/2022 MARINHD Rampimento de Rede 50
RITA PEIXOTO - Rede de
Agua
NOVA SANTA 21/09/2022 PASS0 DO CAl Rompimgnto de Rede 1040
RITA CALIFORNIA - Rede | {Causado por Terceiros)
de Agua
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4.3.2 Estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de
abastecimento de dgua, nos ultimos 24 meses.

RELAGAO DE CAUSAS DE DESABASTECIMENTO

i Rela¢do de causas de desabastecimento
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4.4 apresentar os programas de monitoramento da operagdo dos sistemas de distribuicdo .
de agua tratada tais como:

4.4.1 Programas de Controle das Pressdes nas redes:

Atualmente o sistema de Nova Santa Rita conta com trés VRPs, instalada no trevo entre as ruas
Getulio Vargas e rua Timbatva, na rua Ip e na rua A, Como meta para o futuro estd a incorporacéo de
sensores de pressdo e a inclusao de mais instrumentos para monitoramento das bombas e motores.
Atualmente dispomos da vista o status do bombeamento em tela.

4.4.2 Programas de Macromedigio;
O sistema de Nova Santa Rita possui uma captacdo e uma ETA, nesse sistema temos medidor ,

operativo na agua bruta, nas saidas de agua tratada temos o mapeamento e pretendemos incluir na
proxima licitagdo ja em andamento, provavelmente no final de 2022 ou no primeiro trimestre de 2023
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CORSAN

teremos o inicio da instalag&o. Para os DMC faremos estudos e esperamos avangar nos proximos trés
anos elevando o percentual de medicao.

Prazos Agua Bruta Agua Tratada DMCs
Atualmente 100% 0% 20%
Piano 3 anos 100% 100% 60%

4.4.3  Programas de Combate a Vazamentos;

Regularmente feitas campanhas em regides pré-definidas da cidade nas quais sdo pesquisados _
vazamentos através de geofonamento e medicao de pressdo. Quando localizados sdo abertas ordens
de servigo visando o reparo de tais vazamentos.

4.4.4 Programas de Eficiéncia Energética;

A CORSAN possui um plano corporativo de eficiéncia energetica visando a redugéo do consumo de
energia. Nesse sentido, a CORSAN trabalha com um programa de eficiéncia energética que consiste
em um conjunto de acdes qualitativas e quantitativas que buscam minimizar o consumo e os gastos
com energia elétrica. As acdes qualitativas visam ao aprimoramento dos colaboradores e dos
procedimentos administrativos voltados a0 consumo racional e a reducéo dos gastos. As agles
quantitativas, por sua vez, buscam a redugao direta dos gastos, por meio de medidas como intervencéo
nos equipamentos gque mais consomem energia (agindo na linha poténcia e tempo), geracao de energia
propria (na linha tarifa) e compra de energia no mercado livre {também na linha tarifa). '

O programa objetiva os seguintes principais pontos:

* Reduzir custos de produgéo, diminuindo o valor final do produto (prego justo);

* Implantar novo sistemna de controle de faturas;

* Aquisic8o de energia através do Ambiente de Contratagdo Livre — ACL;

» Melhorar os indicadores de eficiéncia e de perdas, reduzindo os custos de captagdo, tratamento

e distribuigdo, buscando como consequéncia a redugdo dos valores finais de producéo;

» Capacitar funcionarios da Corsan para a gestao da energia;

* Aquisicio de equipamentos sempre mais eficientes e que possibilitem uma melhor operagédo dos

sistemas;

* Acompanhamento de indicadores de eficiéncia como kWh/m3 para identificagiio de sistemas

criticos;

*  Implantagéo de unidades de geracso por fontes renovaveis, a fim de reduzir a conta de energia,
minimizando o impacte da tarifa do saneamento; '

Atualmente, ao se adquirir equipamentos de bombeamento, também se procura instalar
equipamentos de alto rendimento e desempenho, com o objetivo sempre de reducéo de energia.
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4.4.5 Programas de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida;

A CORSAN conta com procedimentos elaborados por profissionais técnicos onde constam as
diretrizes para a operacéo dos seus sistemas de tratamento, a fim de garantir a qualidade da 4gua
distribuida bem como o monitoramento da agua bruta aduzida.

Conforme estabelecido nestes procedimentos, s&o realizadas diversas analises operacionais nas
estacdes de tratamento de agua a cada hora nas diferentes etapas do tratamento. Atendendo ao
estabelecido na Portaria n°888/2021 do Ministério da Saude, diversos parémetros séo analisados na
agua tratada na saida da Estacio a cada duas horas, e sio feitas dezenas de coletas por més para a
analise e garantia da qualidade da agua em diversos pontos da rede de distribuicéo.

Alem destas coletas séo enviadas amostras ao laboratorio central da CORSAN para anélise dos
demais parémetros exigidos na legislacio vigente. Todo este controle e monitoramento & realizado
atualmente, e deve perdurar a curto, médio e longe prazo, sendo realizados apenas ajustes guando
necessario para atender alteragbes nas legislagdes. O monitoramento da qualidade da agua distribuida
€ realizado pelos funcionarios que atuam nas estagbes de tratamento e funcionarios que atuam no
Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial (DEAL).

446 Prbgramas de Monitoramento da Qualidade e Vazdes das Captagdes;

O monitoramento da agua da captacgo (Rio dos Sinos) ¢ realizado pela ETA e pelo DEAL. Na ETA
s&o analisados os seguintes parametros a cada duas horas: pH, turbidez e odor. A temperatura, cor,
alcalinidade e matéria organica sio analisadas uma vez ao dia. Os parémetros analisados
semanalmente s&o demanda bioguimica de oxigénio (DBOS), dureza total, ferro, manganés e oxigénio
dissolvido. Mensalmente é realizada anélise microbioldgica quantitativa de coliformes totais e
Escherichia coli da dgua que esta entrando na ETA. A medigéo da vazéo de entrada da 4gua da captacao
na ETA ¢ realizada através de calha Parshall.

44.7 Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das Estacbes de
Tratamento de Esgoto Sanitario;

Nao se aplica. A CORSAN nao possui Estacéo de Tratamento de Esgote neste municipio

4.4.8 Programas de Monitoramento dos Mananciais junto aos Locais de Langamento
dos Esgotos Tratados;

N&o se aplica. A CORSAN no possui Estagéo de Tratamento de Esgoto neste municipio.

4.49 Programas de Monitoramento dos Reservatérios de Barragens para Captagéo.
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N&o se aplica, pois, a CORSAN nao utiliza barragem no municipio.
4.5 Listas de procedimentos operacionais das ETAs

Segue em anexo.
4.6 Listas de procedimentos operacionais da manutencgéo de rede

Segue a lista de procedimentos operacionais de manutengéo de rede:

- Procedimentos de Instalacio de Hidrante,;

- Procedimento de Instalagfio de Registro de Descarga;

- Procedimento de Instalagio de Registro;

- Procedimento de Instalacdo de Ventosas

- Procedimento Operacional Manutengéo de Redes de Distribuigéo de Agua e adutoras;
- Procedimento Substituicdo e Reforco de Redes de Distribuigéo de Agua.

4.7 Relat6rio Operacional Analitico da ETA

O monitoramento da qualidade das etapas de tratamento na ETA e da agua distribuida atende
aos parametros e frequéncias estabelecidas pela Portaria de Consolidagédo GM/MS n® 888/2021 (que
alterou o Anexo XX da Portaria de Consolidagéo n° 5 do Ministério da Satide). Os resultados das analises
efetuadas no laboratério da Estacéo de Tratamento (pardmetros operacionais) e no Laboratério Central
de Aguas - DEAL (demais parémetros fisicos, quimicos e biolégicos) sdo compilados em
documentos/relatérios, os quais sio sistematicamente enviados/disponibilizados pelo sistema Vigiagua
(6rgaos de vigilancia sanitaria estadual e municipal) — conforme precenizado na legislagéo vigente. Além
disso, no momento da fiscalizagio, nossos sistemas de controle informatizados poderéo ser acessados
pela equipe de fiscalizacao.

4.8 Laudos das limpezas realizadas nos Reservatérios deste municipio conforme
DECRETO ESTADUAL 23.430/1974

A dltima limpeza ocorreu no més de setembro/2021, segue em anexo os realizados. Tambem
informamos, que esta programado a limpeza dos reservatérios para novembro/2022.

4.9 Laudos de qualidade/potabilidade de agua tratada dos tltimos 12 meses
Segue em anexo.
4.10 Laudos de qualidade/potabilidade de agua distribuida dos ditimos 12 meses

Segue em anexo.
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4.11 Reiatério de problemas de qualidade/potabilidade dos Gltimos 12 meses, se houver

Nao temos nenhum relatério para atendimento ao item 4.11. Os relatérios com os dados de rede

e tratada informam os resultades, incluindo os fora do padréo caso tenham ocorrido.

4.12 Plano de Contingéncia € Emergéncia para o Sistema de Abastecimento de Agua

Segue em anexo.

5. OPERAGAO DOS SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO.

N&o se aplica. A CORSAN nio possui Estagéio de Tratamento de Esgoto neste municipio

5.1. Apresentar, para cada sistema de esgotamento sanitario:

5.1.1 O niimero de funcionarios que atuam na area de operacio, por cargo € fungiio, no(s)
municipio(s).

Nao se aplica. A CORSAN n#&o possui Estacéo de Tratamento de Esgoto neste municipio

5.1.2 Descrigdo das etapas de implantacao do'sistema, & variacdo de vazdo medida versus a
vazao planejada

N&o se aplica. A CORSAN néo possui Estacdo de Tratamento de Esgoto neste munigipio.

5.1.3 Indicadores de eficiéncia do sistema de tratamento
N&o se aplica. A CORSAN nao possui Estacéo de Tratamento de Esgoto neste municipio.

514 A relagdo de ocorréncias (falhas} operacionais registradas ¢ o numero de
consumidores atingidos, nos ultimos 12 meses, no (8) municipios (s)

Néo se aplica. A CORSAN nio possui Estagdo de Tratamento de Esgoto neste municipio

5.1.6 Estatisticas das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de
esgoto sanitario, nos Gitimos 24 meses

Nao se aplica. A CORSAN néo possui Estacdo de Tratamento de Esgoto neste municipio.

5.2 Apresentar os programas de monitoramento da operagéo dos sistemas de tratamento de

esgotos sanitarios, tais como:

5.2.1 Programa de incentivo a ligagdes de novos usuarios
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Nzo se aplica. A CORSAN nao possui Estagéo de Tratamento de Esgoto neste municipio.
5.2.2 Programa de combate a langamentos clandestinos na rede
N30 se aplica. A CORSAN n3o possui Estagio de Tratamento de Esgoto neste municipio.
5.2.3 Programa de atendimento a situagdes de emergéncias
N&o se aplica. A CORSAN n&o possui Estagéo de Tratamento de Esgoto neste municipio
A CORSAN possui atendimento 24 horas através do telefone 0800 646 6444, para contato dos
usuérqu e equipes de sobreaviso, 24 horas por dia, 7 dias por semana para atendimento de eventuais
emergéncias.
5.2.4 Programa de monitoramento da qualidade e vazoes de entrada e saida da ETE
N#o se aplica. A CORSAN n3o possui Estagéo de Tratamento de Esgoto neste municipio.
5.2.5 Programas de eficiéncia energética
Nzo se aplica. A CORSAN nzo possui Estacéo de Tratamento de Esgoto neste municipio
5.2.6 Programas de monitoramento das vazdes de langamento
N&o se aplica. A CORSAN néo possui Estacéo de Tratamento de Esgoto neste municipio
5.2.7 Programa de mohitoramento de vazdes do (s) corpo (s) receptor (es)
Nzo se aplica. A CORSAN n#o possui Estacéo de Tratamento de Esgoto neste municipio-
5.2.8 Programas de monitoramento da quaiidade do corpo receptor
Nzo se aplica. A CORSAN n&o possui Estac&o de Tratamento de Esgoto neste municipio
5.2.9 Programa de monitoramento do sistema de disposigao final do lodo da ETE
N&o se aplica. A CORSAN nao possui Estagio de Tratamento de Esgoto neste municipio

5.3 Lista de procedimentos operacionais das ETEs

N&o se aplica. A CORSAN nio possui Estagio de Tratamento de Esgoto neste municipio

6. MANUTENGAO DOS SISTEMAS

6.1 Apresentar os programas de manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas de
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distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamentc de esgotos sanitarios, previstos e
executados nos ilitimos 12 meses. Para tal, o prestador devera informar, para cada sistema,
elencando os municipios beneficiados:

6.1.1 as acOes previstas e realizadas;

No sistema de distribuigdo de Nova Santa Rita, a manutengio dos sistemas é dividida entre dois
setores. A manutencao eletromecanica ¢ as ETAs sfo de responsabilidade da Coordenadoria

Operacional COP-CD, enquanto a manutencdo de redes de distribuicio de agua € de responsabilidade

do setor da rede.

Periodicamente s3o executadas manutencdes preventivas, preditivas & corretivas nos
equipamentos eletromecanicos, em especial aqueles de maior impertancia localizados nas estagbes
de bombeamento e elevatérias.

As equipes de manutengdo eletromecanicas que atendem Nova Santa Rita trabalham em horario
comercial, mas possuem sobreaviso; ou seja, estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana,
no caso de algum evento.

6.1.2 os custos previstos e realizados;

us Natureza 2021
222 322 Total por U
Nova Santa Rita RS 6.875,90 R$19,050,40 RS 25.926,30
TOTAL GERAL RS 6.875,90 R519.050,40 R$ 25.926,30

Onde, 222 ¢ natureza de despesa de materiais de conservacio eletromecanica, e; 322, os serviges de
manutencao eletromecéanica.

6.1.3 as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manutengéao
planejados;

As principais dificuldades encontradas s8o decorrentes dos processos licitatdrios, os quais
podem atrasar o fornecimento de materiais ou servigos, devido a concorréncia entre as empresas
participantes.

6.1.4 outras informac¢des julgadas.

Documento assinado digitalmente
L § b CARLOS MARCIO GALARCA PEREIRA
g iw Data: 24/10/2022 16:21:42-0300
Verifique em https:/ /verificador.iti.br

Carlos Marcio Galarca Presira Grazieiz/de Erz@da Sunsch
Superintenddnca SURSIN Gestora intérina da Unidade
#atricula 175240 Matricula 167478
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ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

241102022
1. CAPTACAQ
; Descrigao (superficial, Localizagao (enderego completo ¢ coordenadas
CAP | Manancial subterréneo) geodésicas)
Rio dos Av. Getulio Vargas, 951, Berto Cirio, Nova
1 si Superficial Santa Rita — RS — 92480-000- LAT: -
nos 29°87',.94' 66" — LON:-51°24'98,39"

Possui outorga: (x ) Sim () Ndo

Validade da outerga: 17/09/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da

captacao: 15,5m

captacao.

Informar qual a medida critica (Maxima) da

2. TRATAMENTQ

5 Vazio Localizagéo
1A V:f;(;tge média Descrigao (n: c!ecantadgres, filtros, {enderegc co?'npleto
(m?/h) (m*h) municipios atendidos) e;::;g:;‘;:a;s
198m?® Av. Getuiio
Vargas, 808,
Berto Cirio, Nova
180m?® A ETA possui 2 decantadores, 4 filtros e Santz Rita - RS -
atende somente o municipio de Santa Rita 92480-000- LAT: -
29°87.94° 66" —
LON:-
51°24'68,39"
Tempo de funcionamento {h/dia): 18h
3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO
EB Lecalizagdo (enderego completo e coordenadas Descrigao
geodésicas)
Av. Getulio Vargas, 951, Berto Cirio, Nova . :
EBA-01 |Santa Rita— RS — 92480-000- LAT: - Sstagao de bombeamento de agua
20°87',94° 66" — LON:-51°24'98,39”
Av. Getulio Vargas, 08, Berto Cirio, Nova -
EBA-02 |Santa Rita - RS — 92480-000- LAT: - —etagao de bombeamento de dgua
29°87,94° 66" — LON:-51°24'98,39”
EBA-03 Rua “A", 910, Berto Cirio, Nova Santa Rita- E.?atfg;: ge bombeamento de agua
92480-000
4, ADUTQRAS
ADT | Origems | Destino Presséao Agua Material DN Ext(eiﬂ)sao
200 Eta BR 386 Tratada defofo 20mm 1.410m
Reservatorio
250 Eta Rua A Tratada defofo 250mm 2.168m
10
250 |recaique Eta Bruta defofo 250mm 200m
- 1io
AGESAN - RS

CNPJ: 32,486 876/0001-14

Avenida Guitherme Schell, 5626 - Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: $2310-000

e-mnail. agesan rs@hgmail.com
Reviséo 01 {10/07/2020)




 Agéncia Reguledora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
[Total | 3778 |
5. RESERVATORIOS
Data altima
; 2 : Localizag@o (endereco completo e | Volume | ™
RES Tipo Fungao Material coordenadas geodésicas) (m?®) ?::E?a?ﬁ:
Semi Av, Getulio Vargas, 908, Berto 15/08/2021
R1 enterrado Reservagac | Alvenaria | Cirio, Nova Santa Rita —~ RS ~ 500
92480-000
, . .| Rua “A", 910, Berto Cirio, Nova 15/09/2021
R3 | Apoiado ; Reservago | Alvenaria Santa Rita- 92480-000 500
.1 Av. Santa Rita, 1084, centro, 25/09/2018
R4 |Elevado |Reservacdo jAlvenaria Nova Santa Rita, RS — 92480-00 100
Rua Loraci da Silva Shultz, 51, 25/09/2018
R5 |Elevado |Reservacio | Ago Inox | Morretes, Nova Santa Rita, RS 100
92480-000
Rua “E” Alio da Boa Vista, s/n, 16/09/2021
R6 |Elevade |Reservacdo| Agolnox | Nova Santa Rita, R3 ~ 92480- 70
000
R7 . 16/09/2021
" Rua Geranio, 29 — Loteamento
ABe Elevado | Reservagéo | Ace Inox Jardins — RS 92480-000 70
ey Rua A - Lot. Paineiras- RS 16/09/2021
R8 |Elevado |Reservacao | Ago lnox 92480-000 100
Total

6. REDES DE DISTRIBUICAO

RDD Tipo Atendimento Material Extensio {m)
01 50 Nova Santa Rita PVC 66.210
02 75 Nova Santa Rita PvC 7.794
03 100 Nova Santa Rita PVC 4.189
04 180 Nova Santa Rita PVC 16.099
Total 94.292
7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descrigcdo Localizagdo

8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAQO (VRP)

VRP |Tipo Descrigao Localizagdo
01 Valvula Trevo na Getulio Vargas & Rua Timbadva
02 Valvula Rua lpé, frente ao Loteamento Cambara
03 Vaivula Rua A, frente ao reservatorio

9. INVERSORES DE FREQUENCIA

INV | Sistema

Descrigéo

Localizagdo

1 GMB1

Av. Getilio Vargas, 951 Bairro Berto Cirio.

AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guitherme Schell, 8626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: $2310-000

e-mail:

asanssiiamail.com

Revisao 01 (10/97/2020)




Agéncia Reguladora Intérmunicipal da Saneamento do
Rio Grande do Sul

10. PONTOS DE MEDIGAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO | Sistema Descricdo

Localizagdo

R3 Berto cirio [ Salda do 3° recalque

Rua “A”, 910, Berto Cirio, Nova Santa Rita

11. PEGAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP Sistema Peca Localizagéo
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo interferéncia l.ocalizagdo
Rodovia Br 386
Arroio Travessia na Getllic Vargas

113. N. Total de ligagdes l 6.113
[14. N. Total de economias | 7.237
[ 15. Percentual de hidrometragéo (%) | 84,62
| 16. Perda mensal (%) | 42,21

17. Nimero de reclamacdes
procedentes do lltimo semestre
{NPR}

28,13 reclamacao/1400

18. Tempo de atendimento ao

consumidor (horas} do altimo 34,81
semestre (TAC) (%)
19. Indice de satisfagao do cliente )
(ISC) da Gitima pesquisa realizada.
Documento assinado digitalmente
g b CARLOS MARCIO GALARCA PEREIRA
el Data: 24/10/2022 16:23:06-0300
Verifique em https:/ /verificador.iti.br
o
Carlos Marcio Galarga Prerira Grazieiakégﬂfneiqg Gunsch
Superintendénga SURSIN Gestora intering da Unidade
Mafricula 175240 Malricula 167478
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro » Canoas/RS — CEP: 22310-000
e-rnail. agesan.rs@amail.com

Revisdo 01 {16/07/2020)




AG E SA N - R Je REUNIAO DE ABERTURA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO NOVA SANTA RITA PROCESSO 069/2022
Pigina 1 de 2
FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSOS 2021

1. Identifica¢fio da reuniio

Data da reunido Horario Local Coordenador da reunido

09/11/2022 Tnicio: | 09:00 h Avenida Getalio Vargas, 908 Nova

Término: |/ (5. 00 Santa Rita - RS Fiscalizagdio AGESAN

2. Objetivo

Promover fiscalizago regular no Sistema de Saneamento no municipio de Nova Santa Rita.

3. Participantes

Nome Institui¢do Telefone Email

1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Emanuele Manke AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
e sens Duarin. 8w Corl2SAN Wcec - of v )y @Corsen » Co . . Bir
4. ivicius W £, e 1 COR =w 3SM1BEID | inlenws . we sTaufl r,--.::_?_}‘-;;,,. gon Lot by
5. /7 ndém  |-e i o Coll 544 99645 71/6 J”)r\?‘ o\ @CANY oM AR
6 b oo o o filly Lrerhs Ttoor (Bor o 292752652 | clavdio. haites 6 corsin. com |
7.4 d ,::[u,&h)’/{,:_ffﬁﬂi/ (&8 |9RS 549 9. 70K ’c.ai“f:f' SCA N Gl (’c:k,z'}a.{%éf-k-;t'a7'7:c?!:ﬁ,-a,
8. (A wizhne | Yot e [ BFRY6 04 nasuos senile£LIos e -Com). Ly
9. (ri YOz el (.f-zfé 1] )Hl«r\.m f, gnach | COLOAN Q9532 4310 [-I%‘JAO uelq . qlmesda ’:)' covsaqn. com . bi
4. Discussdo da pauta (Agua)

Decisdo Responsavel Data limite
a) Verificagdo do Manancial. e L.;-.-‘ o4 (m
b) Verificagdo na Captagdo. \, N RAVS 09 M
¢) Verificagdo Licengas Operacionais. ViMieass 09WM
d) Fiscalizagio de Elevatorias. (Gove 2oe oy 09\M
e) Verificagdo de Adutoras. :-f,;j_l vebe la 09M
f) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento. \ SUvs 0h ( v ‘
g) Verificagdo registro das analises da qualidade da 4gua tratada. VTTAVS o [m
h) Verificagéo do sistema de registro de falha. Vi 4 W !
i) Verificagdo do laboratério de analises. VOV 09t I
j) Verificagdo de Reservatdrios. Ve vs 08 | '
k) Verificacdo de Abastecimento do Usuério. Gys ot b 09 (f |
1) Fiscalizagio do Atendimento ao Cliente. Cona e b 0.9(
m) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritorio/Loja). LS AATN 0Y( M
5. Discussio da pauta (Tratamento de Esgoto)

Decisdo Responsédvel Data limite
n) Fiscalizagdo area de descarga. w W e Oy IRY

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AG E SA N - R ? REUNIAO DE ABERTURA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO NOVA SANTA RITA PROCESSO 069/2022

. Pigina 2 de 2
FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSOS 2021

Decisio Responsavel Data limite
0) Verificagdo linha de recalque. 1‘\,-" N =
p) Verificagdo Licengas Operacionais. VAMA AU S 091\
q) Verificag@o dos dados de amostras coletadas dos efluentes langados. VAW eV S 03 (M
r) Fiscalizagdo no sistema de tratamento do esgoto bruto. (VN —
s) Verificacdo de elevatorias. WV i
t) Fiscalizagdo no sistema de tratamento do lodo. VAWoavd 09 M
u) Verificagdo do laboratorio de analises. VA —
v) Verificagdo registro da disposigéo final do lodo. MIX -
w) Verificagdo do sistema de registro de falha. (VI -
x) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. G ey O5(M
y) Fiscalizag@o da Area Comercial (Escritorio/Loja). Gr v e b 09 (M
6. Pendéncia identificada (o5 Lo

Decisio Responsavel Data limite
a) — %
b) . ”
c) = — |

|
7. Outros assuntos (em anexo, se necessario)
8. Fechamento da ata
Data da ata Assinatura do relator =
."/

Em 05 / /2022 r “'\*—"f'i‘

DANIEI: LUZ DOS SANTOS

Assessor de Fiscalizacdio AGESAN-RS

ANEXOS:

AGESAN - RS
CNPJ: 32 .466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

: DIRETORIA DE OPERACOES

SUPERINTENDENCIA DE TRATAMENTO
CORSAN

C.L. 0213/2021 - SUTRA/CORSAN Porto Alegre, 18 de Outubro de 2021.

CERTIFICADO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO DE AGUA POTAVEL

Certificamos para os devidos fins, que 0s Reservatérios abaixo discriminados, pertencentes a Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN no Municipio de Nova Santa Rita foram limpos, atendendo ao Cédigo Sanitario Estadual,

conforme Decreto Estadual n°® 23.430/1974.

Identificacao . . Capacidade

Reservatorio Data de Limpeza Endereco Tipo (m?)
RO1 15/09/2021 Av. Getulio Vargas, 333 Apoiado 500
R0O3 15/09/2021 Rua "A", 910 Apoiado 500

LAUDO DE QUALIDADE DA AGUA POS-LIMPEZA

Reservatorio | Cloro Residual Cor (uH) Turbidez Coliformes E coli Bacterl?aﬁgltn(:rstroflcas
Livre (mg/L) (uT) Totais '
RO1 1,0 2,0 1,2 Auséncia Auséncia Zero
RO3 0,4 2,0 2,1 Auséncia Auséncia Zero

PARECER TECNICO
Os valores acima se referem a agua fornecida pela CORSAN e atendem ao padréo de potabilidade do

Anexo XX - Portaria de Consolidacdo N° 05/2017, de 28 de setembro de 2017, do Ministério da Saulde.

Departamento de Controle de Agua/Superintendéncia de Tratamento.

Paginaldel

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
Rua Caldas Junior, 120 — 18° andar - Edificio Banrisul - CEP 90.010 - 260 - Porto Alegre - Rio Grande do Sul
www.corsan.com.br



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

: DIRETORIA DE OPERACOES

SUPERINTENDENCIA DE TRATAMENTO
CORSAN

C.L. 0224/2021 - SUTRA/CORSAN Porto Alegre, 29 de Outubro de 2021.

CERTIFICADO DE LIMPEZA DE RESERVATORIO DE AGUA POTAVEL

Certificamos para os devidos fins, que 0s Reservatérios abaixo discriminados, pertencentes a Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN no Municipio de Nova Santa Rita foram limpos, atendendo ao Cédigo Sanitario Estadual,

conforme Decreto Estadual n°® 23.430/1974.

Identificacao . . Capacidade
Reservatorio Data de Limpeza Endereco Tipo (m?)
RO6 16/09/2021 Rua "E" Alto da Boa Vista, s/n Elevado 70
R7A 16/09/2021 Rua Geranio, 29, Loteamento Elevado 70
Jardins
R7B 16/09/2021 Rua Geranio, 29, Loteamento Elevado 70
Jardins
R8 16/09/2021 Bairro Paineiras Elevado 100

LAUDO DE QUALIDADE DA AGUA POS-LIMPEZA

Reservatério Clo_ro Residual Cor (uH) Turbidez Colifor_mes E coli Bactéri?Llelz—g;rl_cJ)tréficas
Livre (mg/L) (uT) Totais
RO6 0,3 2,0 0,5 Auséncia Auséncia 1,0
R7A 0,4 2,0 0,8 Auséncia Auséncia 48,0
R7B 0,4 2,0 0,8 Auséncia Auséncia 48,0
R8 0,3 2,0 0,5 Auséncia Auséncia 1,0

PARECER TECNICO
Os valores acima se referem a agua fornecida pela CORSAN e atendem ao padrdo de potabilidade do

Anexo XX - Portaria de Consolidagcdo N° 05/2017, de 28 de setembro de 2017, do Ministério da Saude.

Departamento de Controle de Agua/Superintendéncia de Tratamento.

Paginaldel

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
Rua Caldas Janior, 120 — 18° andar - Edificio Banrisul - CEP 90.010 - 260 - Porto Alegre - Rio Grande do Sul
www.corsan.com.br
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SISAGUA Mensal

CORSAN - Cia Riograndense de Saneamento

Pagina: 1/6

CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)
Formulario de Entrega de Dados Mensais

IDENTIFICACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

UF |Rs

Municipio |NOVA SANTA RITA

Nome do Sistema

Nova Santa Rita

Instituicéo responsavel

SURSIN - Superintendéncia Regional Sinos

Cdédigo SAA (Sisagua)

S431337000001

Més/ano de referéncia |Jul / 2022

TRATAMENTO DA AGUA

UF |Rs

Municipio [NOVA SANTA RITA

Nome da ETA/UTA

de Nova Santa Rita Il

Responsavel pelas informagdes |Edmilson Rodrigues Viegas

Cargo do Responsavel |Quimico

Data de preenchimento do relatério mensal |19/08/2022

A ETA operou no més?

[ ]sim [ ]nNao

Atencgéo: No Sisagua, ao marcar o icone "A ETA ndo operou no més", os
campos para insercao de resultados ficam desabilitados.

PONTO DE CAPTAGAO:

Nome: DOS SINOS

[ ] superficial

Latitude:

|:| Subterrédneo
-29,880079

Longitude: -51,247276

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA NO PONTO DE CAPTAGCAO

Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4

Escherichia coli Data da coleta 18/07/2022
170,0
c idi Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
fpuEE e Data da coleta

spp.®

Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Giardia spp.® Data da coleta

Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Clorofila a® Data da coleta

Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4

(Células/mL)

(Células/mL)

(Células/mL)

(Células/mL)

Data da coleta

Aphanocapsa sp.

Aphanotece sp.

Cylindrospermopsis raciborskii

Geitlerinema sp.

Lyngbya sp.

Microcystis sp.

Cianobactérias®

Planktothrix sp.

Planktolyngbya sp.

Pseudanabaena sp.

Radiocystis sp.

Raphidiopsis sp.

Synechococcus sp.

Synechocystis sp.

Dolichospermum sp.

Outro(s) género(s)*

Total de cianobactérias




CORSAN - Cia Riograndense de Saneamento

CORSAN SISAGUA Mensal

Pagina: 2/6
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4

Data da coleta

Microcistina (ug/L)

Cianotoxinas © Saxitoxina (ug/L)
Cilindrospermopsina (ug/L)

Anatoxina (ug/L)
Outra(s) (ug/L)

(1) Devera ser monitorado caso a captacédo seja em manancial superficial e tenha sido identificada média geométrica anual igual ou
superior a 1.000 Escherichia coli/100mL; (2) Recomenda-se monitorar caso a captacdo seja em manancial superficial; (3)
Recomenda-se monitorar caso a captagdo seja em manancial superficial, como indicador de potencial aumento da densidade de
cianobactérias; (4) Devera ser monitorado em frequéncia mensal caso a captacdo seja em manancial superficial. Se a concentragao
encontrada for superior a 10.000 células/mL, a frequéncia deve ser alterada para semanal (5) Deve-se realizar anélise em
frequéncia semanal quando a densidade de cianobactérias exceder 20.000 células/mL.

Notai: Caso exista mais de um ponto de captacao, preencher os dados de cada um em uma tabela.
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CORSAN - Cia Riograndense de Saneamento

SISAGUA Mensal

Pagina: 3/6

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Pds-filtracao ou Pré-desinfeccao

Numero de amostras analisadas 1136
Percentil 95 1,60
Turbidez Numero de dados > 1,0 uT 202
NUmero de dados > 0,5uT e <=1,0uT 453
NUmero de dados > 0,3 uT e <=0,5uT 426
Numero de dados <= 0,3 uT 55
Saida do tratamento
Turbidez NuUmero de amostras analisadas 285
Percentil 95 1,40
Saida do tratamento
Numero de amostras analisadas 285
Cor Aparente Percentil 95 5,00
Numero de dados > 15,0 uH 0
Numero de dados <= 15,0 uH 285
Saida do tratamento
Numero de amostras analisadas 285
pH Nuamero de dados > 9,0 0
Numero de dados >= 6,0 e <= 9,0 285
NUmero de dados < 6,0 0
Saida do tratamento
Média anual das temperaturas maximas diérias(°C) 27
Minimo recomendado na PRC n° 5/2017, Anexo XXI 0,6
Maximo recomendado na PRC n° 5/2017, Anexo XXI 0,8
Valor 6timo recomendado na PRC n° 5/2017, Anexo XXI 0,7
Numero de amostras analisadas 285
Percentil 95 0,90
Fluoreto © Dados com referéncia na PRC n° 5/2017, Anexo XX
NUmero de dados > 1,5 mg/L 0
Numero de dados <= 1,5 mg/L 285
Dados com referéncia na PRC n° 5/2017, Anexo XXI
NUmero de dados > 0,8 mg/L 0
Numero de dados >= 0,6 mg/L e <= 0,8 mg/L 0
Numero de dados < 0,6 mg/L 0
Saida do tratamento
Numero de amostras analisadas 285
Percentil 95 1,75
Cloro Residual Livre @ Numero de dados > 5,0 mg/L 0
Numero de dados > 2,0 e <= 5,0 mg/L 1
Numero de dados >= 0,2 e <= 2,0 mg/L 267
NuUmero de dados < 0,2 mg/L 17
Saida do tratamento
. . Ndmero de amostras analisadas 8
Cullianes TaiEs N° de amostras com presenca de coliformes totais 0
N° de amostras com auséncia de coliformes totais 8
Saida do tratamento
L ) Numero de amostras analisadas 8
SSENENEE Sl N° de amostras com presenca de Escherichia coli 0
N° de amostras com auséncia de Escherichia coli 8




CORSAN - Cia Riograndense de Saneamento

CORSAN SISAGUA Mensal

Pagina: 4/6
Amostral | Amostra2 | Amostra3 | Amostra4

Data da coleta

Microcistina (ug/L)
Cianotoxinas © Saxitoxina (ug/L)

Cilindrospermopsina (ug/L)
Anatoxina (ug/L)
Outra(s) (ug/L)

(6) Os valores recomendados para concentracéo de fluoreto sdo calculados segundo a Portaria GM n° 635/1975, que dispde sobre
a adicéo de fluor (fluoretagédo) na dgua de sistemas publicos de abastecimento. Ressalta -se que o Valor Maximo Permitido (VMP)
expresso na Portaria GM/MS n° 2.914/2011 é de 1,5 mg/L. (7) Habilitado conforme cadastro do SAA (dados de desinfecgdo). (8)

Dispensada a analise na saida do tratamento caso as concentracdes de cianotoxinas no manancial forem menores que seus
respectivos VMP para agua tratada.
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SISAGUA Mensal
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CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Formulario de Entrega de Dados Mensais

SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Municipio [NOVA SANTA RITA/RS

Data de preenchimento do relatério mensal |19/08/2022

Responsavel pelas informagdes

Edmilson Rodrigues Viegas |Cargo do Responsavel |Quimico

O sistema de distribuicdo
recebeu agua no més?

. ~ Atencgéo: No Sisagua, ao marcar o icone “O sistema de distribuicdo né&o
|:| Sim |:| N&ao recebeu dgua no més”, os campos para insergéo de resultados dos ficam

Numero de eventos relacionados a infraestrutura e as condi¢cdes operacionais (por localidade atingida)

Nome da Area ou Local Reparos na Rede | Intermiténcia | Falta de Agua | Reclamagéo de cor da 4gua | Reclamag&o de gosto e, ou odor
CENTRO 5 1 4 0 0
Sistema de distribuicao
Turbidez © NuUmero de amostras analisadas 14
Numero de dados > 5,0 uT 0
NUmero de dados <= 5,0 uT 14
Sistema de distribuicao
Cor Aparente © NuUmero de amostras analisadas 14
Numero de dados > 15,0 uH 0
Numero de dados <= 15,0 uH 14
Sistema de distribuicao
NuUmero de amostras analisadas 0
pH ©.12) Ndmero de dados > 9,0 0
Numero de dados >=6,0 e <= 9,0 0
Numero de dados < 6,0 0
Sistema de distribuicdo
Média anual das temperaturas maximas diarias(°C) 27
Minimo recomendado na PRC n° 5/2017, Anexo XXI 0,6
Maximo recomendado na PRC n° 5/2017, Anexo XXI 0,8
Valor 6timo recomendado na PRC n° 5/2017, Anexo XXI 0,7
Numero de amostras analisadas 0
Fluoreto (4.10.12) Dados com referéncia na PRC n° 5/2017, Anexo XX
NUmero de dados > 1,5 mg/L 0
Numero de dados <= 1,5 mg/L 0
Dados com referéncia na PRC n° 5/2017, Anexo XXI
Numero de dados > 0,8 mg/L 0
Numero de dados >= 0,6 mg/L e <= 0,8 mg/L 0
Numero de dados < 0,6 mg/L 0
Sistema de distribuicao
Numero de amostras analisadas 14
. . Numero de dados > 5,0 mg/L 0
Cloro Residual Livre 1 NUmero de dados > 2.0 e <= 5,0 mg/L 0
Numero de dados >= 0,2 e <= 2,0 mg/L 11
Numero de dados < 0,2 mg/L 3
Sistema de distribuicdo
. . Numero de amostras analisadas 14
Coliformes Totais ©) N° de amostras com presenca de coliformes totais 0

N° de amostras com auséncia de coliformes totais

14
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CONTROLE MENSAL - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)
Formulario de Entrega de Dados Mensais
Sistema de distribuicao
o . Ndmero de amostras analisadas 14
Escherichia coli ©) N° de amostras com presenca de Escherichia coli 0
N° de amostras com auséncia de Escherichia coli 14
Sistema de distribuicao
Numero de amostras analisadas 0
Bactérias Heterotroficas @ oz o 040> 500 UFC/100mL 0
Numero de dados <= 500 UFC/100mL 0
Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3 Amostra 4
Data da coleta
Microcistina (ug/L)
Cianotoxinas ©) Saxitoxina (ug/L)

Cilindrospermopsina (ug/L)

Anatoxina (ug/L)

Outra(s) (ug/L)

(9) Caso existam amostras fora do padrédo para o parametro, deverdo ser informados os dados detalhados das amostras conforme
tabela de amostras fora do padrédo; (10) Os valores recomendados para concentracédo de fluoreto sédo calculados segundo a Portaria
GM n° 635/1975, que dispde sobre a adicao de fllor (fluoretacéo) na agua de sistemas publicos de abastecimento. Ressalta -se que
0 VMP expresso na Portaria 2.914/2011 é de 1,5 mg/L; (11) Habilitado conforme cadastro do SAA (dados de desinfeccdo); (12)
Andlise ndo obrigatéria. (13) Caso existam resultados nessa faixa (fora do padrdo ou fora da faixa recomendada), devem ser

AMOSTRAS FORA DO PADRAO E DO LIMITE RECOMENDADO NA REDE DE DISTRIBUICAO

Parametro Amostra DRI Gy Resultado Endereco Providéncia
Coleta
Cloro Residual Livre RECOLETA COM
(mgiL) 7260DECA | 13/07/2022 0,17 Bc DA ISABEL 350 - AVALIACAO DE
EXPURGO
Cloro Residual Livre RECOLETA COM
(mgiL) 7276DECA | 13/07/2022 0,13 Jd20 - AVALIACAO DE
EXPURGO
Cloro Residual Livre RECOLETA COM
7266DECA | 13/07/2022 0,15 R CEREJEIRAS 596 - AVALIACAO DE
(moh EXPURGO




