
















 
 

 

 

ANEXO (S) 

 

TNC 030P/2023 processo Sistema Hidraulica Capão Novo 

 

CHECK LIST Fiscalização 030P/2023 Hidraulica Capão Novo 

 

Oficio 659/2023 - Aviso de Fiscalização - Sistema Hidraulica Capão Novo - processo 

030P/2023 

 

Anexo II - SAA Hidraulica Capão Novo (Anexo II do oficio 659/2023) 

 

Ata de abertura da Fiscalização do município de Hidraulica Capão Novo 

 

Laudos limpeza reservatórios de Hidraulica Capão Novo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

















Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO Não se 
aplica Observação

1.1
Existe placa de identificação da área do 
manancial de captação?

x

Há somente placa de licenciamento ambiental, porém, 
equivocadamente consta a informação de "LI" e, no site 
da Sec. de Meio Ambiente de Capão da Canoa, a 
licença 005/2022, ligada à Hidráulica, é de operação 
(LO).

1.2
A área de captação está cercada 
adequadamente?

x

1.3
Existe outorga de captação ou outorga com 
validade vigente?

x Doc. não enviado

1.4
Área da captação ou do poço estão isentas 
de fontes poluidoras?

x

1.5
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

x

1.6
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x

1.7
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

x

1.8
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x

1.9
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

1.10
No caso de poço, a laje sanitária possui 
dimensões adequadas? (1,5 x 1,5 m; 
espessura de 10 cm)

x

1.11

No caso de poço, a tampa protege de 
contaminações superficiais, impedindo o 
acesso de animais, líquidos e outras 
substâncias?

x

1.12
Em caso de barragens, verificar existência de planos 
de contingência em caso de acidentes 
(desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 030-P/2023-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Captação em lagoa artificial

1.Manancial, 
Captação 

Superficial e 
Captação 

Subterrânea
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Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO Não se 
aplica Observação

2.1
Existe placa de identificação da área da 
EBA?

x Falta identificação no local de bombeamento

2.2
A área da EBA está cercada 
adequadamente?

x

2.3
Existe bomba reserva, a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

x

2.4
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x Registro

2.5
Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas?

x

2.6
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

x

2.7
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x

2.8
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 030-P/2023-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Bombeamento junto a unidade de tratamento de água

2. EBA
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Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO Não se 
aplica Observação

3.1
ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

x LO 005/2022

3.2
Existe placa de identificação da área da 
ETA?

x
Equivocadamente informada a Licença de Operação 
como sendo "Licença de Instalação"

3.3
A área da ETA está cercada 
adequadamente?

x

3.4
Equipamentos ou estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água?

x Vazamento na câmara de contato

3.5
Vertedores de água decantada 
aparentemente nivelados?

x

3.6
É previsto destino para o lodo dos 
decantadores?

x

3.7
Não existe passagem de flocos para os 
filtros? 

x

3.8
A área de depósito de produtos químicos 
está com ventilação conveniente e 
armazenados adequadamente?

x Armazenagem inadequada próximo a câmara de contato

3.9
Produtos químicos da ETA estão dentro do 
prazo de validade?

x

3.10
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás 
estão adequadas?

x Alarme de emergência não funciona

3.11
O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação?

x

3.12
Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros?

x Não há registros de calibração dos equipamentos.

3.13
Produtos químicos do laboratório estão 
dentro do prazo de validade?

x

3.14 Existe chuveiro de emergência? x

3.15
Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão sendo realizados 
adequadamente?

x

3.16
Teste de jarros e os seus registros estão 
sendo realizados adequadamente?

x Não há registros dos testes

3.17
Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios?

x

3.18
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

x

3.19
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x
Falta de guarda corpo em locais pontuais: bloco hidráulico 
e tratamento de lodo

3.20
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x Vegetação no bloco hidráulico

3.21
Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETA?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 030-P/2023-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na 
qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Unidade de tratamento simplificada

3. ETA

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Felix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS – e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO Não se 
aplica Observação

6.1
Existe placa de identificação da área do 
reservatório?

x
Não há nenhum tipo de identificação junto ao 
reservatório

6.2
A área do reservatório está cercada 
adequadamente?

x

6.3
Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água?

x Vazamento em tubulação externa

6.4
As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas?

x

6.5
As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela?

x

6.6
Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório?

x

6.7
São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? 

x

6.8
Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado?

x

6.9
As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas?

x

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

x

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x

6.12
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 030-P/2023-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatório semienterrado

6. Reservatórios
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Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO Não se 
aplica Observação

6.1
Existe placa de identificação da área do 
reservatório?

x
Não há nenhum tipo de identificação junto ao 
reservatório

6.2
A área do reservatório está cercada 
adequadamente?

x

6.3
Equipamentos e estruturas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água?

x Vazamento visível até mesmo ao nível do solo

6.4
As aberturas de inspeção dos reservatórios 
estão fechadas e bem vedadas?

x

6.5
As aberturas e tubulações de ventilação 
estão protegidas com tela?

x

6.6
Existe e está adequado o controle de nível 
no reservatório?

x

6.7
São realizadas limpezas periódicas nos 
reservatórios? 

x

6.8
Existem pará-raios e/ou luz de sinalização de 
obstáculo, em caso de reservatório elevado?

x

6.9
As escadas de acesso ao reservatório estão 
adequadas?

x
Escada em lance único, sem patamar intermediário para 
descanço; impossibilidade de chegar ao topo dos 
reservatórios, somente até a laje de base

6.10
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

x

6.11
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x Caixas de manobras sem grelhas

6.12
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 030-P/2023-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Reservatórios elevados

6. Reservatórios
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Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO Não se 
aplica Observação

7.1 Existe macromedição na captação? x
Existe somente sensor e medidor na entrada da ETA 
(Calha Parshall)

7.2
Existe macromedição ou similar na entrada da 
ETA?

x

7.3
Existe macromedição para água bruta 
exportado ou importada?

x

7.4
Existe macromedição para água tratada 
importada ou expotada?

x

7.5
Existe macromedição em estações de 
bombeamento, reservatório e/ou setores da 
rede de distribuição?

x

7.6
Existe método de aferição para a 
macromedição e estão sendo executados?

x

7.7
Existe um plano de substituição de hidrômetros? 
Este plano está sendo executado?

x

7.8
Existem hidrômetros ativos com tempo de 
instalação superior a 5 anos?

x
Comumente a substituição é feita pela Hidráulica com 6 
anos de uso

7.9
Existe uma metologia de controle de pressão 
diurnas e noturnas? Existem registros destes 
controles?

x

7.10
Existe um plano de substituição das redes? 
Este plano está sendo executado?

x

7.11
Existem vazamentos visíveis na rede de 
distribuição ou sistema de abastecimento?

x

7.12
Existe um cadastro das redes do SAA? Está 
conforme a Resolução CSR nº 005/2021?

x

7.13
Existe um plano plano de pesquisa de 
vazamentos? Este plano está sendo 
executado?

x Sob demanda dos clientes, a empresa não tem geofone

7.14
Existe plano de contingência para situações de 
emergência?

x Nenhum registro encontrado

7.15 Carta de serviços está disponível ao público? x

7.16
RSAE - AGESAN-RS está disponível ao 
público?

x Empresa local

7.17
As tarifas em vigor estão disponíveis para 
visualização do público?

x

7.18
O código de defesa do consumidor está 
disponível ao público?

x

7.19 Equipamentos em condições adequadas? x

7.20
As depedências e estruturas do atendimento 
estão adequadas?

x

7.21
A área operacional está com suas estruturas 
dentro de condições seguras?

x

7.22
Em caso de autuação para ressarcimento por 
interrupção de abastecimento, comprovar que o 
usuário foi ressarcido no período corrente.

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 030-P/2023-TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual 
cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte 
conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações;
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade 
(fotografar).

ÁREA FISCALIZADA: Edificação comercial - atendimento / escritório central

7. Área 
Comercial e 
Operacional
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Ofício de Aviso de Fiscalização 
 

Ofício 659/2022      Porto Alegre, 12 de dezembro de 2022. 

Assunto: Fiscalização Técnica 

 

Prezado Senhor, 
 

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalização na área técnica 

e comercial desse prestador no dia 18 de janeiro de 2023. O horário da fiscalização se dará das 

13:00 hs até as 16:00hs. O roteiro e os locais a serem verificados será detalhado na reunião inicial 

da fiscalização. Ressaltamos que caso haja necessidade estenderemos as atividades para outro dia 

a ser agendado com antecedência. 

Para tanto, solicitamos a colaboração de Vossa Senhoria no sentido de que sejam 

disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do início da fiscalização, as seguintes 

condições: 

1) sala privativa para acomodar 5 pessoas; 

2) livre acesso às dependências desse prestador, além de liberdade para contato com as 

pessoas representantes das áreas a serem fiscalizadas; e 

3) fornecimento de todas as informações e documentos solicitados pelos técnicos, durante 

a ação fiscalizadora. 

4) Funcionário da Corsan devidamente habilitado para acessar e operacionalizar em altura 

conforme as normas e procedimentos vigentes.  

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os contatos e apoios 

requeridos. Informamos que a reunião de abertura dos trabalhos será realizada no dia 18 de janeiro 

de 2023 às 13:00 hs, no escritório Comercial de Capão Novo, situada na Avenida Paraguassu, 2072, 

Capão Novo, Capão da Canoa/RS. 

 Nessa oportunidade, será apresentada a nossa equipe de fiscalização, e o detalhamento das 

atividades a serem executadas. 

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse prestador, 

principalmente aqueles diretamente envolvidos com os assuntos relacionados com a ação 

fiscalizadora, para que estejam disponíveis no período da fiscalização. 

Objetivando dar agilidade às atividades de nossa equipe, torna-se imprescindível que esse 

prestador prepare e nos envie, até o dia 08 de janeiro de 2023 os dados solicitados nos anexos I e 

II, que serão essenciais à realização da fiscalização. 

Colocamo-nos à disposição para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se 

fizerem necessários, o que poderá ser feito pelos seguintes meios de contato: e-mail: 

fiscalizacao@agesan-rs.com.br ou pelo telefone (51) 2500-3275.  

Atenciosamente,  

 

 

 

Demétrius Jung Gonzalez 
Diretor Geral 
AGESAN-RS 

 

Este documento possui dois anexos. 
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ANEXO II - FICHA TÉCNICA SAA 

1. CAPTAÇÃO 

CAP Manancial Descrição (superficial, 

subterrâneo) 
Localização (endereço completo e coordenadas 

geodésicas) 

001 LAGO 
SUPERFICIAL – CAPTAÇÃO 
DE ÁGUA BRUTA 

RUA DOS GERANEOS, 4336 – DISTRITO 
CAPÃO NOVO – CAPÃO DA CANOA/RS 
29°41’05” S 49°59’01”W 

Possui outorga: ( X ) Sim    (   ) Não Validade da outorga:  03/27 

Informar qual a medida crítica (Mínima) da 
captação: 1,00 m 

Informar qual a medida crítica (Máxima) da 
captação: 4,00 m 

 

2. TRATAMENTO 

ETA 
Vazão de 
projeto 
(m³/h) 

Vazão 
média 
(m³/h) 

Descrição (n. decantadores, filtros, 
municípios atendidos) 

Localização (endereço 

completo e coordenadas 
geodésicas) 

001 360 

 
 
 

216 
 
 
 
 

ETA COM CAPACIDADE DE 100 L/S 
COMPOSTA POR 1 DECANTADOR E 4 
FILTROS 

AV. DAS DÁLIAS, 
3933 – DISTRITO DE 
CAPÃO NOVO 
CAPÃO DA 
CANOA/RS 
 
29° 682897’ S  
49° 981974’ W  

Tempo de funcionamento (h/dia):  24 horas/dia 

OBS: Anexar Licença de Operação (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Serviço 
do recolhimento do lodo. 

 

3. ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO  

EB 
Localização (endereço completo e coordenadas 

geodésicas) 
Descrição 

001 
RUA DOS GERANEOS, 4336 – DISTRITO 
CAPÃO NOVO – CAPÃO DA CANOA/RS 
29°41’05” S 49°59’01”W 

ÁGUA BRUTA – CAPTAÇÃO – LAGO 
COMPOSTA DE 4 BOMBAS (2 
SUBMERSAS E 2 FLUTUANTES) 

002 
AV. DAS DÁLIAS, 3933 – DISTRITO DE 
CAPÃO NOVO CAPÃO DA CANOA/RS 
29° 682897’ S  - 49° 981974’ W 

ÁGUA TRATADA – COMPOSTA POR 
6 BOMBAS 

   
 

4. ADUTORAS 

ADT Origem Destino Pressão Água Material DN Extensão (m) 

001 
CAPÃO 
NOVO 

CAPÃO 
NOVO 

 BRUTA DEFOFO 300 500 m 

002 
CAPÃO 
NOVO 

CAPÃO 
NOVO 

22 TRATADA DEFOFO 250 4.000 m 

003 
CAPÃO 
NOVO 

CAPÃO 
NOVO 

22 TRATADA DEFOFO 200 612 m 

004 
CAPÃO 
NOVO 

CAPÃO 
NOVO 

22 TRATADA DEFOFO 150 1.048 m 

005 
CAPÃO 
NOVO 

CAPÃO 
NOVO 

22 TRATADA PVC 140 880 m 

006 
CAPÃO 
NOVO  

CAPÃO 
NOVO 

22 TRATADA PVC 110 4.779 m 

Total 11.819 m 
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5. RESERVATÓRIOS 

RES Tipo Função Material 
Localização (endereço 

completo e coordenadas 
geodésicas) 

Volume 
(m³) 

Data última 
inspeção 
sanitária 

001 
SEMI 

ENTERRADO 
DISTRIBUIÇÃO CONCRETO 

AV. DAS DÁLIAS, 3933 
– DISTRITO DE 
CAPÃO NOVO CAPÃO 
DA CANOA/RS 
29° 682897’ S  
49° 981974’ W 

486  

 
 

Setembro 
2022 

002 ELEVADO DISTRIBUIÇÃO FIBRA 

AV. DAS DÁLIAS, 3933 
– DISTRITO DE 
CAPÃO NOVO CAPÃO 
DA CANOA/RS 
29° 682897’ S  
49° 981974’ W 

100  

 
 

Setembro 
2022 

Total 586  
 

6. REDES DE DISTRIBUIÇÃO   

RDD Tipo Atendimento Material Extensão (m) 

001 40 CAPÃO NOVO PVC 35.094 

002 50 CAPÃO NOVO PVC 488 

003 60 CAPÃO NOVO PVC 44.563 

004 75 CAPAO NOVO PVC 1.066 

005 85 CAPÃO NOVO PVC 678 

Total 81.889 
 

 
7. MACROMEDIDORES 
 

 

MAC Tipo Descrição Localização 

001 4” 2 unidades Posto 09 

002 2” 1 unidade Posto 08 

003 4” 1 unidade Posto 06 

004 3,5” 1 unidade Posto 05 

005 2,5”  4 unidades Posto 05 

 
 
8. VÁLVULA REGULADORA DE PRESSÃO (VRP) 

VRP Tipo Descrição Localização 

    

    
 

40 

9. INVERSORES DE FREQUÊNCIA 

INV Sistema Descrição Localização 

001 
CAPÃO 
NOVO 

WEG CFW 500 20 CV 
380 V 31 A 

ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO 002 - ETA 

    
 

 

10. PONTOS DE MEDIÇÃO DE PRESSÕES MONITORADOS 

PONTO Sistema Descrição Localização 

001 CAPÃO MANOMETRO POSTO 04 – Quadra 73 

002 CAPÃO MANOMETRO POSTO 04 – Quadra 01 
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003 
CAPÃO 
NOVO 

MANOMETRO 
PRESSÃO 

POSTO 08 – Cond Costa Serena 
 

 

 

11. PEÇAS E ACESSÓRIOS ESPECIAIS 

ESP Sistema Peça Localização 

    

    
 

 

 

 

 
12.TRAVESSIAS 

   

TRA Sistema Tipo Interferência Localização 

     

     

 

13. N. Total de ligações 3.822 (posição dez/22) 

 

14. N. Total de economias 6.540 (posição dez/22) 

 

15. Percentual de hidrometração 100% 

 

16. Perda mensal (%) 26,3% 

 
17. Número de reclamações 
procedentes do último semestre (NPR) 

N/D 

 
18. Tempo de atendimento ao 
consumidor (horas) do último semestre 
(TAC) 

N/D 

 

19. Ìndice de satisfação do cliente (ISC) 
da última pesquisa realizada. 

Geral: 8,31, alguns pontos: equipe de atendimento 
manutenção e instalação: 9,5; entrega da Conta: 

9,4%; Clareza conta: 9,3%; Tempo espera 
atendimento na unidade comercial: 9,3%; 

Qualidade água fornecida: 7,8%. 
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CERTIFICADO 

 

Certifico para os devidos fins, que foi realizada à limpeza e 

desinfecção de um (01) reservatório de água potável com capacidade total de 

486.000 litros, de propriedade de “HIDRÁULICA CAPÃO NOVO”, junto à 

Av. das Dálias, nº 3933 – Capão Novo, RS. 

O presente certificado tem validade de 01 ano. 

 

 

 

 

Capão Novo, 16 de setembro de 2022. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Claiton Renan de Godoy Passos 

Químico- CRQv 05200898 

reg. CRQ-5243 

         CNPJ: 17610589/0001-42 

Alvará: 005/21 

 

 

 

 



 
 
 

 

CERTIFICADO 

 

Certifico para os devidos fins, que foi realizada à limpeza e 

desinfecção de um (01) reservatório de água potável com capacidade total de 

100.000 litros, de propriedade de “HIDRÁULICA CAPÃO NOVO”, junto à 

Av. das Dálias, nº 3933 – Capão Novo, RS. 

O presente certificado tem validade de 01 ano. 

 

 

 

 

Capão Novo, 16 de setembro de 2022. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Claiton Renan de Godoy Passos 

Químico- CRQv 05200898 

reg. CRQ-058108213 

         CNPJ: 17610589/0001-42 

Alvará: 005/21 

 

 

 

 


