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SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DE NOVO HAMBURGO

COMUSA

FAZ PARTE DA SUA VIDA

Of. 263/2023 Novo Hamburgo, 08 de novembro de 2023.

Ao Senhor

Demétrius Jung Gonzalez

Diretor-Geral

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
Rua Félix da Cunha, n° 1009, Sala n° 802, Moinho de Ventos.

CEP 90570-001, Porto Alegre/RS

Prezado Senhor:

A COMUSA — Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo, CNPJ n.°
09.509.569/0001-51, vem por meio deste propor uma alteracdo da RESOLUCAO CSR n°
09/2020, referente a compensacéo financeira aos usuarios referente as interrupgbes dos
servigos publicos de abastecimento de agua prestados pela COMUSA. A proposi¢cao de
alteragcao segue abaixo.

Considerando que a ABNT NBR 5626:2020 de Sistemas Prediais de Agua Fria e
Quente - Projeto, execugdo, operacdo e manutencdo e suas versdes anteriores, definem
que as edificagcbes devam ser projetadas para uma reservagdo de no minimo 24 horas de
consumo normal;

Considerando que o Manual de Instalagées Hidrossanitarias da COMUSA tem a
previsao de que toda edificacdo deva ter a instalagdo de reservatério com, no minimo, o
consumo de um dia;

"MANUAL DE INSTALACOES HIDROSSANITARIAS: 11.1.2. Dos reservatérios: a)
E obrigatéria a instalagéo de reservatorio em todas as edificagbes novas, com, no minimo,
0 consumo de um dia...

Consumo estipulado: 200 I/hab.dia a 150 I/hab.dia para residencial e variavel para
demais usos conforme Tabela 2 do Manual”

Considerando que desde o ano de 2008 a COMUSA aprovaos projetos
hidrossanitarios de Novo Hamburgo, desde entdo exige a reservagdo para o consumo de
no minimo um dia;

Considerando que todos os condominios verticais, por forca da NBR 5626 tem

reservagao de agua para no minimo 24 horas;
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Considerando que o cadastro comercial dos usuarios da COMUSA tem a
informacgéao da existéncia dos reservatoérios, estando nesta data com um total de 23.597
iméveis ativos com reservatorio, que perfaz um percentual aproximado de 44,7% do total
de matriculas;

Considerando que pelo Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB de Novo
Hamburgo, instituido pelo Decreto 10786-2023, esta incluido nos Programas
Permanentes o Regramento legal através do manual para novos empreendimentos e
construgdes no tema RESERVACAO.

Considerando que a RESOLUCAO CSR n° 09/2020 propde compensacao
financeira aos usuarios por desabastecimentos acima de 6 horas, conforme Art. 17 da
Resolucao,

Vimos a propor que seja alterada a Resolugao incluido um paragrafo no Art. 15
para que também nao seja devida a compensagao financeira ao usuario titular da ligagao

de agua que tenha reservatério de agua cadastrado no cadastro comercial da COMUSA

elou nos termos da Manual de Instalacbes Hidrossanitarias da COMUSA, para as

interrupgdes até 24 horas.

Sendo o0 que havia para o momento, nos colocamos a inteira disposicao para

eventuais esclarecimentos pertinentes ao tema em tela.

Atenciosamente,

Assinado Digitalmente por
COMOSA \aeRti0 LUDERS DOS SANTOS
*¥* 676.910-%* Qutros
08/11/2023 10:31:31

Marcio Liiders dos Santos
Diretor-Geral
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