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1 INTRODUCAO

Por meio deste, objetiva-se promover a analise dos apontamentos e contribuigoes
ao Regulamento do Servico Municipal de Agua e Esgoto do Prestador de Servico no
Municipio de Ararica, Rio Grande do Sul, os quais foram feitos pela Camara Municipal em
documento datado de 24 de outubro de 2023, devidamente direcionado a esta assessotia

port parte da Diretoria de Normatiza¢ao da AGESAN-RS.

1 Advogado e Tecndlogo em Gestio Publica. Pés-Graduado em Direito Tributario. Pés-Graduado em
Gestao Publica. Mestrando em Direito, Inovagdo e Regulagoes. Socio do Escritério Marlon do Nascimento
Barbosa Sociedade Individual de Advocacia.
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2 COMPETENCIA DA AGESAN-RS

Em relagao a competéncia da AGESAN-RS para tratar do assunto, verifica-se que

[{P2)

o respectivo fundamento esta no art. 5°, caput, I11, “a” e §1°, IV de seu Estatuto Social, nos

seguintes termos:

Art. 5° Além de seu objetivo primordial de exercer as atividades de regulagio e
de fiscalizagdo dos servicos de saneamento, englobando abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto, residuos solidos e drenagem urbana, o Consorcio
desenvolvera as competéncias adiante descritas, podendo firmar contratos ou
figurar como interveniente em convénios, ajustes e instrumentos congéneres nas
mais diversas esferas governamentais e ndo-governamentais, sejam nacionais ou
internacionais, em toda a sua esfera de atuacio, inclusive com outros consércios
publicos ou privados e pessoas juridicas de direito publico ou privado:

IIT - promover a regulacio e fiscaliza¢do dos servigos publicos de saneamento
basico, compreendido como os servigos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n® 11.445, de 2007, com suas
alteracGes, prestado por qualquer prestador de servicos, a qualquer titulo,
podendo:

a) estabelecer padrGes e normas para a adequada prestacao dos servigos e para a
satisfacdo dos usuarios;

§1° Ainda na édrea da regulacio e fiscalizagdo dos servicos publicos de
saneamento basico, ao Consorcio competira:

XIV - manifestar-se sobre as propostas de legislacio e normas que digam
respeito ao saneamento basico (...)2.

3 ANALISE

Em relacao aos apontamentos e contribui¢des constantes no documento oriundo
da Camara Municipal, serao feitos os seguintes comentarios, ponto por ponto:

1) COMENTARIO N 1, relativo 4 suspensio das cobrangas até a prestagio
do servigo quanto tudo “estiver correto”: sem adentrar nas questdes atinentes a

fiscalizagdo dos servigos, vinculadas a competéncia da Diretoria de Regulagio e

2 AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL.
Estatuto Social. Disponivel em https://agesan-rs.com.bt/wp-content/uploads/2022/10/ESTATUTO-
SOCIAL-Registrado.pdf. Acesso em: 16 out 2023.
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Fiscalizagdo, é importante destacar que a relagao existente é de concessao dos servicos de
agua e esgoto, regida por contrato, o qual deixou clara a possibilidade de cobranga e
recebimento das tarifas de agua e esgoto, em proveito da concessionaria, apds o
denominado “periodo de transi¢io”, com duracao de 90 dias, que ja teve o respectivo
transcurso, considerando que o contrato foi assinado em 30 de marco de 2023; desse
modo, é perfeitamente possivel, cabivel e legal a cobranga dos valores tarifarios respectivos;

é esse o conteudo dos itens 11.2, 11.4 e 11.4.1:

11.2. O PERIODO DE TRANSFERENCIA/TRANSICAO teri duracio de 90
(noventa) dias;

()

114. Uma vez finalizado o PERIODO DE TRANSICAO a
CONCESSIONARIA assumird a integral responsabilidade pelos riscos e
obrigacdes inerentes 3 CONCESSAO (...), sendo certo que:

11.41. a CONCESSIONARIA iniciara integralmente a prestacdo dos
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO e dos SERVICOS
COMPLEMENTARES DE AGUA E ESGOTO, fazendo jus a cobranga e ao
recebimento das TARIFAS DE AGUA ESGOTO e dos PRECOS PUBLICOS

()

2) COMENTARIO N° 2, acerca do planejamento quanto 2 prestagio dos
servigos, inclusive com informagdes quanto aos bairros: com relacio ao Plano de
Investimentos e Operagao, verifica-se que ha regramento contratual expresso contido no
Item 5 do Anexo IV — Caderno de Encargos — do contrato de concessao referido, de modo
que o Poder Executivo e a concessionaria, até mesmo com a interferéncia da AGESAN-
RS, em sendo o caso, poderao promover as devidas informacSes ao Legislativo Municipal;

3) COMENTARIO N° 3, em relagio 2 comunicagio, a0s usuatios, quanto 2
colocagao de canos a manutengdo: seguindo na mesma linha do Item 5 do Anexo IV, ja
referido, tem-se que ¢ uma obrigacao da concessionaria, conforme a letra “c” desse item, a
“elaboragao e implementacao de Programa de Comunicagao Social e Relacionamento com
as comunidades”, de modo que o Poder Executivo, também com a interferéncia da
AGESAN-RS, podera cobrar da concessionaria o cumprimento desse dever;

4) COMENTARIO N° 4, quanto ao regramento sobre reservatorio no

Municipio: em relagdo a esse assunto, salienta-se que o apontamento ficou genérico, de

Mandaguagu - Parand



Sociedade Individual de’Advocacia

Direito Pablico Consorcios Pablicos  Licitagdes Saneamento

modo que seria importante que fosse mais especifico, a fim de se saber qual regramento
seria o desejado e para que tipo de reservatorio; de qualquer forma, salienta-se que no
contrato de concessao e na proposta de regulamento foram feitas diversas mengoes a
reservatorios;

5) COMENTARIO N 5, acerca do regramento para a cobranga da limpeza
das fossas, tornando o valor acessivel: nesse ponto, cumpre informar que ja houve a
devida disciplina contratual, posto que o Item 4.1.8 do Anexo II do contrato, anexo esse
formulado conforme a proposta da concessionaria na licitacdo, trouxe 0s pre¢os para a
“prestacao de servigos de limpeza de fossa séptica”;

6) COMENTARIO N° 6, quanto 2 solicitagio de nio serem cobradas duas
taxas por hidrédmetro: em relagdo a esse assunto, houve manifestacao anterior por parte
desta assessoria em parecer datado de 26 de outubro de 2023, no qual foi reforcado que o
contrato de concessao formalizado entre o Municipio de Ararici e a concessionaria,
conforme disposto nas defini¢des constantes no Item 1.2, definiu as tarifas de agua e
esgoto como sendo “os valores pecuniarios devidos pelos USUARIOS 2
CONCESSIONARIA em razio da prestacio dos SERVICOS DE AGUA E ESGOTO,
de acordo com a estrutura tarifaria constante no Anexo II (...)””; prosseguindo na analise do
contrato, tem-se o disposto no Item 22.1.6, em decorréncia do qual havera a cobranga, em
relagdo a economia nio conectada por si mesma, da tarifa correspondente, conforme o

Anexo II, nos seguintes termos:

Quanto as economias que tivetem o sistema de abastecimento de dgua e¢/ou de
esgotamento sanitario disponivel e nido se conectarem a ele nos prazos
definidos no REGULAMENTO DE AGUA E ESGOTO, enquanto nio
houver tal conexio, sera cobrada a tarifa correspondente ao consumo
minimo, nos termos do Anexo II deste CONTRATO (grifo nosso);

7) COMENTARIO N° 7, quanto 2 substitui¢io de hidrémetros ja colocados
pela Prefeitura, por outros, custeada pela concessionaria: em relacio a esse assunto,
verifica-se que o regulamento proposto disciplinou a questao de forma justa, pois o art. 45

caput e paragrafo unico e o art. 66, §2° vincularam a concessionaria a substituicdo por
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motivos técnicos, de deterioracio ou de desagaste normal, sem qualquer tipo de 6nus ao

usuario, nos seguintes termos:

Art. 45. A modificagdo ou substituicdo do ramal predial de 4gua ou do ramal
predial de esgoto a pedido do usudrio serd por ele custeada, salvo nos casos
previstos no paragrafo unico deste artigo.

PARAGRAFO UNICO. Quando houver necessidade de renovacio parcial ou
total do ramal predial de 4gua e/ou ramal predial de esgoto, por motivos
técnicos ou de deterioracdo, a despesa correspondente sera custeada pelo

PRESTADOR DE SERVICO.

Att. 66. ()

§2°. A manutencdo e substituicio dos hidrémetros cujos defeitos decorram do
desgaste normal de seus mecanismos sera executada sem qualquer 6nus para o
usuario;

8) COMENTARIO N° 8, no que tange ao conserto do asfalto e “bloquetos”
de ruas e calgadas as custas da concessionaria: com relagdo a operagao dos sistemas de
agua e esgoto como um todo, englobando investimentos e manutengao, parece crivel que
esses custos sejam oriundos da propria receita decorrente da arrecadagao das tarifas, nos
termos do Item 20.1 do contrato, promovendo-se, obviamente, a devida fiscalizacao pelo
poder concedente ¢ pela AGESAN-RS quanto a eficacia e eficiéncia dos servigos e dos
dispéndios respectivos; por outro lado, o art. 42, §2 © do regulamento, tal como referido,
nao se refere a recomposicao de vias publicas, mas apenas a recomposi¢ao de passeios,
muros, lajes e revestimentos danificados pela instalagio ou reparos dos ramais prediais e
coletor pelo préprio usuario; nesse sentido, a fim de deixar clara a disposigdo, sugere-

se a seguinte modificagdo no texto:

§2° A restauragdo de passeios, muros, lajes e revestimentos, cuja danificagdo
tenha decorrido da instalacdo ou reparos dos ramais predial e coletor, por ato
do proprio usuario, sera executada por este, podendo, excepcionalmente, ser
executada pelo PRESTADOR DE SERVICO as expensas do usuario (grifo
Nnosso);

9) COMENTARIO N° 9, no sentido de que a Prefeitura assuma o papel de

agente fiscalizador do contrato: quanto a esse comentario, a func¢do fiscalizatoria
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contratual esta prevista em diversos momentos do contrato de concessio, e isso em
decorréncia do art. 29, I da Lei n° 8.987, de 1995, segundo o qual “incumbe ao poder
concedente: I - regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua
prestagdo”; evidentemente, essa atividade fiscalizatéria contratual sera devidamente
complementada com a atuacio fiscalizatorio da AGESAN-RS;

10) COMENTARIO N 10, no que diz respeito ao atendimento da empresa
24 horas por dia e melhoria nos canais de comunicagdo: quanto as estruturas de
atendimento, ja houve a respectiva previsao no contrato de concessao, mais precisamente
no Item 7.2 do Anexo IV — Caderno de Encargos;

11) COMENTARIO N° 11, quanto a nio ser proibida a utilizacio de pogos
artesianos quando a agua nao for potavel: em verdade, é dever da concessionaria
fornecer agua potavel no Municipio de Ararica, e isso decorre do proprio contrato de
concessao em si; caso essa obrigacdo nao esteja sendo cumprida, ¢ necessario que o poder
concedente ¢ que a AGESAN-RS tomem as devidas providéncias, desde que haja a
respectiva comunicagao; de qualquer modo, nos termos do art. 45, caput da Lei n® 11.445,
de 2007, a regra ¢ a da vedagao aos pogos, posto que

as edificagGes permanentes urbanas serdo conectadas as redes publicas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitirio disponiveis e sujeitas ao

pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da
disponibilizagdo e da manutencio da infraestrutura e do uso desses servigos;

12) COMENTARIO N° 12, em relagio a revisio dos valores tarifatios:
abstraindo-se possiveis verificagdes economico-financeiras pelos setores competentes da
AGESAN-RS, bem como eventuais insatisfacdes quanto ao pagamento, o fato é que as
tarifas foram devidamente fixadas contratualmente, mais precisamente no Anexo II do
contrato de concessio, conforme a proposta da empresa vencedora da licitagao;

13) COMENTARIO N 13, no que concetne 2 disponibilizagio de 4gua nas
residéncias com pressdo suficiente: essa é uma questio eminentemente técnica e que

pode ser acompanhada pelo poder concedente e pela propria AGESAN-RS;
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14) COMENTARIO N° 14, acerca de esclarecimentos, por parte da
concessionaria e do poder concedente, quanto aos investimentos a serem feitos nos
seis primeiros anos: além das disposi¢oes contidas no Plano Municipal de Saneamento
Basico — o qual, certamente, ¢ uma fonte importante de informacao — verifica-se que a
propria licitagdo em si podera fornecer dados nesse sentido; de qualquer modo, ressalta-se
que houve previsao das estruturas de atendimento a populagdo no contrato de concessio,
mais precisamente no Item 7.2;

15) COMENTARIO N 15, quanto 4 sugestio de inclusio identificada com
o nimero “16” no documento oriundo da Camara Municipal: como a sugestio ¢
genérica e programatica, tratando apenas de alusoes a boas praticas e controle de qualidade,
nada impede a respectiva inclusdo na proposta de regulamento, sugerindo-se que
os dois paragrafos sugeridos no Item 16 sejam inseridos como §{§1° e 2° no art. 7° da
proposta, respectivamente;

16) COMENTARIO N° 16, quanto a exclusio do §1° do art. 20: em que pesc a
regra da medicao individualizada, ndo se pode desconsiderar que, do ponto de vista fatico,
existem situagoes em que haverd um unico hidrometro servindo mais de uma economia,
tais como no caso de condominios, notadamente em edificagdes mais antigas; sendo assim,
opina-se pela manutengio do §1° do art. 20;

17) COMENTARIO N° 17, quanto a inclusao da expressio “autorizagio
judicial” para que o prestador de servigo possa inspecionar as instalagées prediais
de agua e esgoto antes de efetuar a ligagdo ou, posteriormente, quando houver
suspeita de irregularidade, com sugestio de nova redagao ao art. 33, caput: nesse
caso, ha razao parcial em relagio a sugestdo, posto que quando da solicitagao da ligacao,
afigura-se como incoerente eventual oposicao do usuario quanto a inspecao por parte da
concessionaria, inspe¢ao essa necessaria em razao de questdes técnicas; sendo assim, se o
usuario — ressalte-se “usuario”, e nao proprietario, haja vista que nem sempre o usuario é o
proprietario — solicita a ligacdo, nao ha sentido em nao se submeter a inspecao, ja que, caso
esta nao seja feita, ndo serao disponibilizados os servigos; por outro lado, a inspegao

referente a eventuais irregularidades — essa sim — depende da autorizagao do proprietario
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ou até mesmo de autorizagao judicial, considerando a inviolabilidade de domicilio; diante

disso, sugere-se a seguinte redagao ao art. 33, caput:

Art. 33. O PRESTADOR DE SERVICO inspecionara as instalagdes
prediais de agua e esgoto antes de efetuar a ligagdo dos respectivos
servicos, em razao da necessidade da verificagdo das condicdes técnicas,
sob pena de negativa de disponibilizagio dos servicos em caso de
auséncia de inspeg¢do; uma vez disponiveis os servigos, no caso de
suspeita de irregularidade por parte do usuario, a inspegdo so6 sera feita
com a autorizagdo do usuario ou com autorizagio judicial;

18) COMENTARIO N 18, quanto a esclarecimentos em relagio ao art. 35:
no que tange ao tipo de abastecimento de imovel, esclarece-se que o tipo se refere a
categoria de uso, qual seja residencial, comercial, publica e industrial; no que tange aos
valores, estes sao os relativos aos de pressao estatica superiores a maxima e da pressiao
dinamica inferiores a minima, justificados tecnicamente;

19) COMENTARIO N° 19, no que tange 2 sugestio de que a AGESAN-RS
edite manual de boas praticas no abastecimento de agua: em que pese a boa sugestao
oriunda da Camara Municipal, verifica-se que a adog¢do de procedimentos e requisitos
quanto a boa prestacao dos servicos de abastecimento de agua, por parte da AGESAN-RS,
ja faz parte do escopo de atuagao da agéncia, conforme o art. 23, caput, I, 11, 111 e IV da Lei
n°® 11.445, de 2007,

20) COMENTARIO N° 20, quanto 2 sugestio de nova redagio ao art. 85, IT
da proposta de regulamento, com a proposta de devolugao em dobro, por parte da
concessionaria, em caso de faturamento, a maior, cobrado junto ao usuario: de fato,
o paragrafo unico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor determina a repeti¢ao do
indébito, em proveito do consumidor, “por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcao monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel”;

diante disso, sugere-se a seguinte redagio ao art. 85, II da proposta:

II — em caso de faturamento a maior, o PRESTADOR DE SERVICO
providenciara a devolugdo em dobro da diferenga do valor pago em
excesso em relagdo ao valor que deveria ter sido pago, salvo engano
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justificavel por parte do PRESTADOR DE SERVICO, observando-se a
prescrigio prevista no art. 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4 CONCLUSAO

Isto posto, é o presente para concluir pelos comentarios e sugestdes contidos

acima.
E o parecer.

Porto Alegre, 30 de outubro de 2023.
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