AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER 20230611 - GTR

Parecer do Grupo Técnico de Regulagdo — GTR
sobre as Contribuigdes Externas para a Minuta
de Resolucao do Regulamento de Servigos de
Agua e Esgoto da Ararica Saneamento.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O objetivo deste parecer GTR tem o objetivo de avaliar as contribuicbes externas a
Minuta de Resolucdo que estabelecera o Regulamento de Servico de Agua e Esgoto da
Ararica Saneamento no municipio de Ararica. Ressalta-se, que a primeira versao da Minuta
de Resolugao citada, ja passou pelo Conselho Superior de Regulagdo em agosto, sendo
encaminhada para Camara Municipal de Vereadores de Ararica e para a Ararica Saneamento
para ocorreu contribuicbes da primeira versao. Desta forma, terd como entrega apds as

avaliagbes, uma nova proposta de minuta de resolugéo.
2. ANALISES DAS CONTRIBUICOES

As analises das contribui¢cdes se dividiram em duas partes, que séo: contribuigdes da

Camara Municipal de Vereadores de Ararica e a da Ararica Saneamento.
2.1. CONTRIBUICOES DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE ARARICA

As contribui¢cdes realizadas para a AGESAN-RS foram realizadas por meio do Oficio

(anexo 1). Abaixo apresenta-se as contribuicdes com os respectivas manifestagdes do GTR.

1) Gostariamos que fossem imediatamente suspensas as cobrangas até que o servico seja
de fato prestado, com agua de qualidade saindo pela torneira, propria para o consumo, sem cheiro,
sem cor & sem sabor, (incolor, insipida, inodora) para que possa ser considerada como agua
potavel. A cobranga sera feita quando tudo estiver correto, dgua de qualidade saindo pela torneira

e semvico eficiente sendo prestado.

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que a
cobranca foi definida no contrato de concessao. Desta forma, manifesta-se que a minuta ndo

seja alterada com base nesta solicitag&o.
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2) Que tenha regramento para que a empresa apresente um planejamento acerca da

prestacio do servigo, detalhando quais os procedimentos adotados, quais os bairros, como se dara
a colocagéo dos canos;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal

situagao ja é prevista. Desta forma, manifesta-se que a minuta ndo seja alterada com base
nesta solicitacao.

3) Que tenha regramento para que a empresa comunique aos usuarios acerca da
colocagao dos canos ou manutengéo;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal

situacao ja é prevista. Desta forma, manifesta-se que a minuta ndo seja alterada com base
nesta solicitacéo.

4) Regramento sobre reservatorio no Municipio;

O GTR destaca que a AGESAN-RS elaborara normativa especifica para Ararica
Saneamento para tratar das questdes de reservacdo do municipio. Desta forma, manifesta-
se que a minuta ndo seja alterada com base nesta solicitago.

5) Regramento sobre a cobranga para limpeza das fossas sépticas, que sejam com valor
acessivel para a populagdo em geral;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo IlI), que tal

situacao ja é prevista. Desta forma, manifesta-se que a minuta ndo seja alterada com base
nesta solicitacéo.

6) Que nao seja cobrada duas taxas por hidrometro;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal

situacao ja é prevista. Desta forma, manifesta-se que a minuta ndo seja alterada com base
nesta solicitacao.
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7) Os relégios que ja estdo instalados servico feito pela prefeitura que precisarem ser
substituido por outro ou substituido de local o servigo fica a cargo da prestadora do servigo, pois ja
foram pagos anteriormente e colocados sem planejamento e autorizagdo em local que hoje &
contra o regulamento da empresa e a comunidade nao deve arcar com essas custas: Os relogios

que ja estdo instalados n&o devem ser cobrados do morador, pois ja foram pagos anteriormente;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal

situacao ja é prevista na Minuta de Resolugéo. Desta forma, manifesta-se que a minuta nao
seja alterada com base nesta solicitag&o.

8) Que a empresa se comprometa a arrumar o asfalto, bloquetos nas ruas e calgadas em
que precisou destruir/desarrumar/estragar para colocar os canos, pois 0 que nao € aceitavel, & ver
a cidade toda em retalhos, com materiais jogados pelos cantos, estragando e colocando a
populagdo em risco e que isso ndo seja as expensas do usuario, §2° do artigo 42;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal
situagao ja é prevista na Minuta de Resolugédo. Desta forma, manifesta-se que aceita em

alterar a minuta de resolugdo para o texto sugerido pelo Parecer Juridico, com objetivo de
deixar o texto mais claro.

9) Que a Prefeitura assuma seu papel de agente fiscalizador do contrato e que cobre os
direitos dos moradores;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal

situacao ja é funcado do Municipio. Desta forma, manifesta-se que a minuta n&o seja alterada
com base nesta solicitacdo.

10) Que o atendimento da empresa seja de 24h por dia, pois ndo respondem a populagéo e

encerram o expediente na sexta-feira, como se nos finais de semana, as pessoas nao utilizassem
agua;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal

situacao ja é prevista. Desta forma, manifesta-se que a minuta ndo seja alterada com base
nesta solicitacao.

11) Que a empresa melhore os canais de comunicagdo com os clientes e que fornega
protocolo para as solicitagées;
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O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal
situacao ja é prevista na minuta de Resolugcéo no §1° da Art. 135, podendo ainda os usuarios
utilizarem os canais de Ouvidoria. Desta forma, manifesta-se que a minuta ndo seja alterada

com base nesta solicitacdo.

12) Que nao seja proibido o uso dos pogos artesianos quando a agua nao for potavel,

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal
situagdo de outorga dos pogos nao € de competéncia da AGESAN-RS, porém entende que
pogos com agua nao potavel ndo devam ser utilizados. Desta forma, manifesta-se que a

minuta n&o seja alterada com base nesta solicitag&o.

13) Que seja revista o valor da taxa cobrada dos municipes/usuérios, pois na audiéncia
publica realizada em 07/07/2022 foi informado que a taxa seria de 31% abaixo do valor cobrado

pela CORSAN, o que néo esta acontecendo;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal
situacao ja é prevista no contrato de concessao. Desta forma, manifesta-se que a minuta nao

seja alterada com base nesta solicitagao.

14) A agua que chega as casas dos moradores deve ter pressdo suficiente para que o

servigo seja considerado de qualidade.

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal
situacao ja é prevista na minuta de resolugédo. Desta forma, manifesta-se que a minuta nao

seja alterada com base nesta solicitagao.

15) Que a empresa e o Municipio esclaregam o investimento que a empresa tem que fazer
nos seis primeiros anos, (o que esta acontecendo efetivamente, é que a empresa esta obrigando
0s municipes em um contrato de adesao, com ameagas de nao fornecimento de agua, caso a taxa

ndo seja paga, por outro lado, ndo estd cumprindo com seu papel. A impressao que esta para os
moradores € que a empresa se instalou e antes mesmo de pensar no servico que tinha que

prestar, adiantou-se para cobrar os valores que achou devido;

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal
situacao ja é prevista no contrato de concessao. Desta forma, manifesta-se que a minuta nao

seja alterada com base nesta solicitagao.
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16) A Prestadora de servigos adotara boas praticas no abastecimento de agua,
entendidos os procedimentos adotados nas fases de concepg¢do, projeto, construgao,
operagdo e manutengdo de um sistema ou solugao alternativa de abastecimento de agua,
que propiciam a minimizagdo dos riscos a saude humana advindos do uso daquela agua.

O controle da qualidade da 4gua para consumo humano sera feito pela Prestadora de

Servigos periodicamente e divulgado em site oficial vinculado a Vigilancia Sanitaria do
Municipio.

O GTR destaca que a proposta apresentada pode ser inserida. Desta forma,

manifesta-se que a minuta deva incluir tal solicitagao.

Art. 20. O abastecimento de agua e o servico de esgotamento sanitario dos condominios deverao
ser individualizados.

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal
situagcao podera ocorrer no municipio de Ararica. Desta forma, manifesta-se que a minuta ndo

seja alterada com base nesta solicitagao.

Art. 33. Desde que autorizado pelo proprietario ou com autorizagao judicial, o PRESTADOR DE
SERVICO podera inspecionar as instalagdes prediais de agua e esgoto antes de efetuar a ligagao

dos respectivos servicos e, posteriormente, a qualquer tempo, quando julgar necessario em
decorréncia de suspeita de irregularidade por parte do usuario.

O GTR destaca, com base no Parecer Juridico da AGESAN-RS (anexo Il), que tal
solicitagdo é pertinente. Desta forma, manifesta-se que a minuta seja alterada frisando que o
usuario devera ser notificado para autorizar a inspegado, caso nao aceite, o Prestador de

Servigo podera suspender o servigo de agua conforme especifica ART. 86.

Esclarecer o que é isso: Art. 35. O PRESTADOR DE SERVICO fornecera o servico de
abastecimento de agua com intervalo entre 10 mca (dez metros de coluna de agua) de pressio
dinamica minima e 40 mca (quarenta metros de coluna de agua) de pressdo estatica maxima,
medidas no quadro do hidrémetro, cabendo ao interessado a definicdo guanto ao tipo de
abastecimento do imdvel. (?) e explicar os valores

O GTR destaca que tais valores de pressao sao aplicados a rede de distribuicdo. Desta

forma, manifesta-se que a minuta nao seja alterada com base nesta solicitacao.
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A AGESAN editara manual de boas praticas no abastecimento de agua: procedimentos para
minimizar riscos a satde dos usuarios e ao meio ambiente, bem como definira diretrizes a serem
seguidas, contendo estratégias e metas para o abastecimento de agua e tratamento de esgoto.

O GTR destaca que o proposta de Regulamento é para as melhores praticas. Desta

forma, manifesta-se que a minuta ndo seja alterada com base nesta solicitagao.

Art. 85. Caso o PRESTADOR DE SERVICO tenha faturado valores incorretos por motivo de sua
responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

PARA

Il = em caso de faturamento a maior, o PRESTADOR DE SERVIGCO devera providenciar a
devolugdo em dobro ao usuario das quantias recebidas indevidamente, correspondentes ao
periodo faturado incorretamente, observado o prazo previsto no artigo 27 e Paragrafo Unico do
artigo 42 para repeticao de indébito, ambos da Lei 8078 de 11 de Setembro de 1990.

Codigo Civil prescreve em 03 anos
Codigo de Defesa do Consumidor em 05 anos
A repeticdo de indébito é direito do consumidor.

O GTR destaca que a proposta € cabivel, sugerindo o texto proposto pelo parecer
juridico: “em caso de faturamento a maior, 0o PRESTADOR DE SERVICO providenciara a
devolugédo em dobro da diferenga do valor pago em excesso em relagéo ao valor que deveria
ter sido pago, salvo engano justificavel por parte do PRESTADOR DE SERVICO, observando-
se a prescrigcdo prevista no art. 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor”. Desta forma,

manifesta-se que a minuta seja alterada com base no parecer juridico.

2.2. CONTRIBUIGOES DA CONCESSIONARIA ARARICA SANEAMENTO

A Ararica Saneamento apresentou suas contribuicdes por meio de resposta ao Oficio
n® 858/2023 da AGESAN-RS. A seguir apresentou-se as contribuicbes as respectivas
manifestacdes da AGESAN-RS.

1 - no item IV. AFERIGCAO: é o processo utilizado para verificar a precisdo de
registro do hidrometro ou do sistema de medigcdo correspondente, de acordo
com os padrdes estabelecidos pelo INMETRO;

Sugiro criar a dominagao
VERIFICAGCAO: verificagdo da correta leitura de 1 hidrometro, por meio da
instalagao em série de outro hidrometro novo (confiavel) para verificar se as

medigdes se equivalem. A verificagdo é diferente da AFERIGAO pois nio vai em
bancada. Evitando agdes e necessidade de apresentagao de laudos.
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O GTR concorda que os conceitos de afericao apresentado, conforme apresentada,
porém a proposta de sugeria para verificacdo nao sera aceita, devido a necessidade de haver
um bancada calibrada para a verificagao. Desta forma, o GTR manifesta-se para que a minuta

de resolugao seja alterada apenas para o conceito de afericao.

CAPITULO|

DA CLASSIFICAGAO DAS ECONOMIAS

Art. 49. Para fins de tarifagio, as economias classificam-se, conforme a
categoria de uso, em:

| — RESIDENCIAL A E A1: unidade consumidora de uso exclusivamente
residencial, com

servigo remunerado por TARIFA SOCIAL.

Il - RESIDENCIAL B: unidade consumidora de uso exclusivamente residencial.
i - COMERCIAL C1: unidade de uso comercial por microempreendedor
individual, com

area maxima de 50 m2 (cinquenta metros quadrados).

IV — COMERCIAL C1, abrangendo: DELETAR O “1” é apenas C

a) unidade de uso comercial ndo enquadrada na categoria COMERCIAL C1.

O GTR concorda em ajustar a nomenclatura da Categoria C, conforme estabelecido
pelo Contrato de Concessdo. Desta forma, o GTR manifesta-se para que a minuta de

resolucao seja alterada para estes pontos.

8 - Art. 118. A pedido do usuario sdo suscetiveis de reducao os valores relativos
a consumos que extrapolem a média devido a vazamentos nao aparentes nas
instalagbes prediais, comprovados através de vistoria.

§1°. Ocorrendo aumento extraordinario do consumo devido a fuga nao aparente,
em canalizagdo enterrada ou em qualquer outro ponto que torne dificil a
constatacao, a juizo do PRESTADOR DE SERVICO, sera aplicada as definicoes
do artigo 78 para estimar o volume consumido do usuario, havera o desconto
de valor correspondente a até 70% (setenta por cento) do volume medido acima
da média de consumo limitado ao faturamento em que o prestador de servigos
alertou o usuario sobre a ocorréncia de alto consumo.

§2°. O PRESTADOR DE SERVIGO cancelara a fatura original e emitira nova fatura
com o desconto referido no §1° caso o usudrio nao tenha efetuado o pagamento
até a data do vencimento.

§3°. Se a solicitagdo do usuario for posterior ao pagamento da fatura
questionada, o desconto referido no §1° sera creditado nas faturas
subsequentes até a integralizagao do valor a devolver.

§4°. A revisao do faturamento a que se refere este artigo sera concedida para no
maximo, duas faturas consecutivas, dentro do periodo correspondente a 12
(doze) meses para as solicitagdes de Usuarios por motivo de volume excessivo
de agua fornecido ao imével, decorrente de vazamento oculto.

§5°. O PRESTADOR DE SERVICO podera aplicar a disposicdo do caput aos

consumos efetivos decorrentes de situagées excepcionais ou devido a
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vazamentos aparentes, desde que plenamente justificados em processo
administrativo, conforme estabelecido em norma especifica do PRESTADOR DE
SERVICO.

§6°. Para concessao do desconto por vazamento, o usuario devera manifestar-
se em até 30 (trinta) dias do vencimento da fatura com excesso, trazendo
comprovacgao do vazamento e do respectivo conserto para analise e posterior
deliberagao.

§7° O usuario perdera o direito ao desconto se for comprovada a ma-fé ou
negligéncia com a manutengdao das instalagcbes prediais sob sua
responsabilidade.

§ 8° Considera-se vazamento oculto, o volume excessivo de dgua causado por
perdas de dificil identificacdo e localizagao, nas instalagoes internas do imoével.
| — Nao se considera vazamento oculto, o volume excessivo de agua causado
por perdas visiveis, nas instalagdes internas do imével, tais como:

a) Em valvulas de descarga, torneiras e chuveiros;

b) Por fissura em reservatorios;

c) Por defeitos nas valvulas de flutuador (béias);

d) Por defeito no extravasor do reservatorio superior (ladréo).

O GTR entende que a contribuicdo do §1° ndo é adequada, pois cria restrigbes para
que os usuarios combatam suas perdas internas. A contribuicdo para o §4° parece conflitante
com o definido pelo paragrafo, pois define um prazo de duas faturas e logo apés se estabelece
um novo prazo de 12 meses, ou seja, se o usuario tiver 3 faturas consecutivas ndo ha do que
se reclamar. A contribuicdo do §7° nao se faz necessaria, pois sao atribuicdes do direito civil.

A contribuicdo do §8° ndo se faz necessaria, pois ja esta prevista no §1° do mesmo artigo.
3. CONSIDERAGOES FINAIS

O GTR em analise das contribuicbes apresentadas pela Camara Municipal de
Vereadores de Ararica e pela Ararica Saneamento, juntamente com o Parecer Juridico da
AGESAN-RS manifesta-se do seguinte modo:

. Sugere ao Conselho Superior de Regulagdao a aprovagdo das alteragdes
propostas por este parecer;

. Sugere & aprovacéo do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto da Ararica

Saneamento.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 9 (nove)

folhas assinadas digitalmente.

Daniel Luz dos Santos Leonardo Rodrigues Moreira  Vagner Gerhardt Mancio
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