COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

—

CORSAN

RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: Relatério de Fiscalizagao 035/2021
Municipio de Riozinho
Visita realizada no dia 02/08/2021

Em atencdo a Resolugdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de
Fiscalizagdo Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério de
Fiscalizagdo, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as ndo
conformidades apontadas.

Porto Alegre, 21 de outubro de 2021.
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R5
1 6.2 CONSTATAGAQ Néo isolar a a’_rea dando condiq,_ao ao acesso de pessoas nao-autorizadas
e sem garantir bom estado de limpeza do local
GRUPO PRAZO CONFgRAﬁllJ ADE Area do reservatério ndo esta cercada adequadamente.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

PLANO DE AGAQ: Segue abaixo.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Area com previsdo de cercamento, apds tramitagéo do novo contrato.

Agdo Prazo previsto
Instalar cerca. Qutubro/2022.
NC CcODIGO DA NC UNIDADE EBA 3
2 292 CONSTATAGAO N&o isolar a eflrea dando condig_éo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas
e sem garantir bom estado de limpeza do local
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GRUPO PRAZO CONFgIQI\C:ID ADE Area do reservatério ndo esta cercada adequadamente.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

REGISTRO 2

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Area com previséo de cercamento, apds tramitagdo do novo contrato.

PLANO DE AGAO: Segue abaixo.

Agédo Prazo previsto
Instalar cerca. Outubro/2022.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R6

= N&o isolar a drea dando condigfo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas
4 i CONSTATAGAQ e sem garantir bom estado de limpeza do local
NAO i !
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Area do reservatério ndo esta cercada adequadamente.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Area com previs&o de cercamento, apds tramitagéo do novo contrato.

PLANO DE AGAQ: Segue abaixo.

Acgédo Prazo previsto
Instalar cerca. Outubro/2022.

NC cODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R8
4 6.7 CONSTATACAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos ultimos doze meses.
NAO Né&o prever a limpeza de reservatdrio de agua no intervalo minimo de um
GRUPO |  PRAZO | coNFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Segue em anexo, o certificado/laudo relativo as limpezas dos
reservatdrios de Riozinho (realizada em 28/07/2021).

PLANO DE AGAO: Desnecessario.

Agdo Prazo previsto
Concluido. Concluido.
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NC | cODIGO DA NC UNIDADE Comercial

5 717 CONSTATAGAO | N&o possui unidade de atendimento comercial
NAO N&o disponibilizar aos usuarios unidade de atendimento comercial no
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE | municipio
2 365 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAQ DA CORSAN: Em conformidade. A CORSAN possui atendimento comercial no local, entretanto, néo
presencial. Ha um totem de autoatendimento na cidade, o qual possa ter seus servigos ampliados gradativamente. Além disso,
o atendimento & realizado 24 horas por dia por meio do 0800, chat, App e outros meios, que também estéo passando por
expansdo. Ademais, 13km separam a Prefeitura da cidade de Riozinho do atendimento presencial, em Rolante. Cabe destacar
que cerca de 20 usudrios nicos de Riozinho abriram solitagdes pessoalmente, em cada um dos Ultimos 3 meses, ou seja,
cerca de um atendimento por dia. Portanto, considerando a economicidade e o gerenciamento de custos, também visando a
modicidade tarifaria, entendemos que a expans&o dos servigos nos meios alternativos, digitais, é o que melhor atende as
necessidades de Riozinho.

PLANO DE AGAO: Expandir servigos nos meios digitais e ampliar divulgagéo desses servigos oferecidos com folders e SMS.

Acéo Prazo previsto
Concluido. Concluido.

NC | cODIGO DA NC UNIDADE Comercial

6 7.1 CONSTATAGAO | Nio existe plano de emergéncia ou contingéncia.

GRUPO PRAZO CONFgl:I\?IDADE Auséncia ou nio atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.

[

2 90 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Informamos que o plano de contingéncia e emergéncia de Riozinho
esta em processo de elaboragéo.

PLANO DE AGAO: Segue abaixo.

Acgdo Prazo previsto
Disponibilizar o plano de emergéncia e contingéncia. Dezembro/2021.

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1

7 6.7 CONSTATAGAQ | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos Ultimos doze meses.
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NAO N&o prever a limpeza de reservatorio de agua no intervalo minimo de um
GRUPO|  PRAZO | coNFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Segue em anexo, o certificado/laudo relativo as limpezas dos
reservatorios de Riozinho (realizada em 28/07/2021).

PLANO DE AGAOQ: Desnecessario.

Acédo Prazo previsto
Concluido. Concluido.
NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R2
8 6.7 CONSTATAGAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos dltimos doze meses.
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de dgua no intervalo minimo de um
GRUPO | PRAZO | coNFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Segue em anexo, o certificado/laudo relativo as limpezas dos
reservatorios de Riozinho (realizada em 28/07/2021).

PLANO DE AGAO: Desnecessario.

Acédo Prazo previsto
Concluido. Concluldo.
NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R3
9 6.7 CONSTATAGAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos Ultimos doze meses.
NAO N&o prever a limpeza de reservatério de dgua no intervalo minimo de um
GRUPO|  PRAZO | coNFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVAGAOQ |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Segue em anexo, o certificado/laudo relativo as limpezas dos
reservatorios de Riozinho (realizada em 28/07/2021).

PLANO DE AGAO: Desnecessario.

Agéo Prazo previsto
Concluido. Concluido.
NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R4
10 6.7 CONSTATAGCAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos tltimos doze meses.
NAO N&o prever a limpeza de reservatdrio de dgua no intervalo minimo de um
GRUPO|  PRAZO | coNFORMIDADE | ano.
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2 180 dias OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Segue em anexo, o certificado/laudo relativo as limpezas dos
reservatorios de Riozinho (realizada em 28/07/2021).

PLANO DE AGAO: Desnecessario.

Acao Prazo previsto
Concluido. Concluido.

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R5
11 6.7 CONSTATAGAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos tltimos doze meses.
NAO Né&o prever a limpeza de reservatdrio de agua no intervalo minimo de um
GRUPO|  PRAZO | coNFORMIDADE | ano.
& 180 dias OBSERVAGAO |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Segue em anexo, o certificado/laudo relativo as limpezas dos
reservatérios de Riozinho (realizada em 28/07/2021).

PLANO DE AGAO: Desnecessario,

Agdo Prazo previsto
Concluido. Concluido.

NC | CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R6
12 6.7 CONSTATAGAO | Auséncia de laudo de limpeza do reservatdrio nos Ultimos doze meses.
NAO Nao prever a limpeza de reservatério de dgua no intervalo minimo de um
GRUPO|  PRAZO | ooNFORMIDADE | ano.
2 180 dias OBSERVAGAQ |-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Segue em anexo, o certificado/laudo relativo as limpezas dos
reservatérios de Riozinho (realizada em 28/07/2021).

PLANO DE AGAO: Desnecessario.

Acdo Prazo previsto
Concluido. Concluldo.

Fabir o Vianna
Superintendenfe SURSIN Gestor do6 DEOM-Sinos
Matricula 157982 Matricula 175117
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