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INSTRUGAO NORMATIVA DG N° 002/2023

Disp6e sobre os procedimentos a serem adotados pelo
Grupo Técnico de Regulagdo, pelos Agentes de
Fiscalizacdo e pelo Diretor de Regulagio para o
acompanhamento do Programa de Resolugao de Perdas.

O DIRETOR GERAL DA AGESAN-RS, considerando a competéncia constante no art. 37,
V do Estatuto Social da AGESAN-RS, segundo a qual podera, a Diretoria Geral, expedir
instrugdes contendo orientagcbes e determinagdes, e considerando o Programa de Redugéao de
Perdas, instituido pela Resolugdo CSR n° 005/2021,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS COMPETENCIAS

Art. 1° A Instrucdo Normativa tem o objetivo de estabelecer parametros para avaliagdo do

Programa de Redugao de Perdas nos municipios regulados.

Art. 2° O Grupo Técnico de Regulagdo — GTR tem competéncia para elaborar o Relatério
Técnico de Regulagédo — RTR sobre os seguintes temas:

| — avaliagdo dos planos previstos na Resolugdo CSR n° 005/2021;

Il — avaliagao do atendimento dos planos previstos na Resolugdo CSR n° 005/2021;

lll — avaliagdo do comportamento de perdas de agua, conforme informacdes solicitadas
pela Resolugdo CSR n° 005/2021.

Art. 3° O Agente de Fiscalizagdo tem a competéncia de analisar o Relatério Técnico de
Regulacéo e realizar o seguinte:

| — Relatério Técnico de Fiscalizagdo — RTF;

Il — Termo de Nao-Conformidade — TNC;

Il — Parecer sobre as Manifestacdes do Prestador — PMP;

IV — Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento — RTFA,;

V — Termo de Adequacao de Servico — TAS;

VI — Notificagdes;
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VII — Auto de infragao.

Art. 4° O Diretor de Regulagao tem a competéncia de validar os relatérios gerados pelo
GTR e pelo Agente de Fiscalizagao, realizando Parecer de Diretoria de Regulagdo em caso de
discordancia com os relatorios gerados.

CAPITULOII
DO RELATORIO TECNICO DE REGULAGAO - RTR

Art. 5° O RTR sobre a avaliagdo dos planos, tais como previstos na Resolugdo CSR n°
005/2021, devera conter os seguintes tépicos:

| — verificar se o plano de instalacdo de macromedidores respeita o estabelecido pela
resolugao supracitada;

Il — verificar se o plano de substituicdo de hidrémetros esta coeso e com prazos bem
definidos;

Il — verificar se o plano de controle e reducao de pressao da rede de distribuicdo esta com
area de abrangéncia adequada e com justificativas coesas;

IV — verificar se o plano de pesquisa e reparo de vazamento possui area de abrangéncia
adequada e com justificativas coesas;

V — verificar se o plano de substituicao de redes esta condizente com os pontos criticos.

Art. 6° O RTR sobre o atendimento dos planos, tais como previstos pela Resolugdo CSR
n°® 005/2021, devera conter os seguintes topicos:

| — verificar se o plano de instalagdo de macromedidores foi atendido;
Il — verificar se o plano de substituicdo de hidrometros foi atendido;

Il — verificar se o plano de controle e reducdo de pressao da rede de distribuicao foi
atendido;

IV — verificar se o plano de pesquisa e reparo de vazamento foi atendido;
V — verificar se o plano de substituicdo de redes foi atendido.

Paragrafo unico. Os pontos de néo atendimento deverao ser evidenciados no RTR para
orientar a avaliagao do Agente de Fiscalizagao.

Art. 7° O RTR sobre o comportamento das perdas de agua, tais como previstos pela
Resolugdo CSR n° 005/2021, devera conter os seguintes tépicos:

| — grafico com o Controle Estatistico do Processo;
Il — analise de comportamentos que saem da normalidade;

Ill — analise da evolucao das médias;
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IV — analise de comportamento caracteristico;

V — analise de comportamento caracteristico entre municipios.

Art. 8° Os indicadores de perdas de agua serdo monitorados em litros por ligacdo ao dia

(unidade: I/lig.dia), individualmente por municipio.
Art. 9° Os indicadores deverao ser calculados mensalmente, conforme equacao 1 abaixo.
Equagéao 1

Tratado + Importado - Consumido
Ligacdes x dias

PERDAS=

Onde:

Tratado — Volume de agua tratado em ETA ou pogo em m? diminuido da agua exportada
em m3.

Importado — Volume de agua que foi comprado de outro municipio em m?.

Consumido — Volume de agua efetivamente consumido pelos usuarios diminuido o volume
exportado em m?3.

Ligacdes — Quantidade de ligagbes ativas do municipio.
Dias — Quantidade de dias do més calculado.

Volume de agua exportado — Volume de agua vendida para outro municipio

Art. 10. O periodo base da média de perdas de agua sera de julho de 2021 a junho de
2022.
Paragrafo Unico. A média do periodo base permanecera como referéncia até que o

municipio apresente média inferior.

Art. 11. Os meses de janeiro e julho de cada ano seréo o periodo de avaliagao, nos quais
deverao ser aplicados o teste estatistico “t student” para verificar se existe diferenga significativa
entre as médias.

§1° O nivel de significancia a ser adotado devera ser de 0,10 (10%).

§2° No periodo de avaliagao de janeiro devera ser avaliado o periodo de julho a dezembro
de cada ano.
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§3° No periodo de avaliagdo de julho devera ser avaliado o periodo de janeiro a junho de
cada ano.

Art. 12. O teste estatistico t student devera comparar a média do periodo base com a
média do periodo de avaliacao.

§1° Quando a média do periodo base for significativamente igual ou superior & média do
periodo de comparacéao, deve-se abrir ndo conformidade para o prestador de servico.

§2° Quando a média do periodo base for significativamente inferior 8 média do periodo de
comparacao, deve-se assumir o periodo de avaliacdo como o novo periodo base para as
proximas avaliacoes.

§3° A nao-conformidade devera seguir os ritos da Resolugdo AGO n° 002/2020 e da
Resolugdo AGO n° 003/2020.

Art. 13. O Relatério Técnico de Fiscalizacdo devera apresentar os seguintes pontos:

| — periodo base do indicador de perdas;

Il — periodo avaliado do indicador de perdas;

lIl — resultados do teste estatistico t student aplicado com o nivel de significancia utilizado;
IV — 0 Termo de Nao-Conformidade — TNC.

Art. 14. Esta instrugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Porto Alegre/RS, 31 de margo de 2023.
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