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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO TECNICA COMPLEMENTAR A FISCALIZACAO REGULAR DE CAPELA DE
SANTANA (PROCESSO 032/2021) —~ PROCESSO N. 128/2021

Fiscalizacdo Técnica no Sistema de Saneamento
de Sao Sebastidao do Cai/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Um objetivo primordial da atividade regulatéria constitui-se o exercicio da fiscalizagdo,
promovendo a mesma no ambito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendidos como
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos
sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
prestados por qualquer tipo de prestador de servicos delegados. Contudo, esta fiscalizagdo
complementar teve o intuito de vistoriar apenas o fluxo percorrido pela agua desde a captacéo no Rio
Cai em Séo Sebastido do Cai até a entrada da agua municipio de Capela de Santana.

Para tanto, no dia 12 de agosto de 2021, realizou-se fiscalizagdo no manancial, na captacéo,
na Estagéo de Tratamento de Agua (ETA), na Elevatéria de Agua Tratada (EAT) presente na ETA e o
Reservatério presente na ETA. Em todas essas estruturas, a agua percorre até chegar aos
reservatorios que levam agua até Capela de Santana, na qual estes foram vistoriados no Processo n.
32/2021. A fiscalizagdo teve como objetivo verificar se o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
esta de acordo com a Resolugéo Normativa AGE n. 002/2020 desta agéncia reguladora, item 2.2.4 do
Manual de Fiscalizagéo, em especial para:

1) Aferir informagdes previamente recebidas;

2) Conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e executoras;

3) Verificar a adequagdo e coeréncia com os procedimentos especificados pelas areas
normativas; e

4) Verificar o cumprimento da legislag&o em vigor, em especial o(s) contrato(s) firmado(s) entre
o prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da
Corsan - RSAE, o contrato de fornecimento dos servicos, e o(s) Plano(s) Municipal(is) e Estadual de
Saneamento, quando for o caso.

O Municipio de Capela de Santana se consorciou & Agesan-RS através de assinatura do
Protocolo de Intengdes do Consdrcio Publico e a ratificagdo da assinatura por intermédio da Lei
Ordinaria Municipal n. 1.945, de 19 de dezembro de 2018. Além disso, os trabalhos de fiscalizacéo e
regulagéo dos municipios consorciados & Agesan-RS s&o amparados nas legislagdes Estaduais e
Federais vigentes.

O sistema de abastecimento de agua de S&o Sebastido do Cai / Capela de Santana opera de
forma integrada, fornecendo agua para ambos os municipios. O abastecimento de agua para o
municipio de Capela de Santana é realizado pela Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Sao
Sebastiao do Cai, sendo conduzido pelo sistema de reservagédo Conceico. A figura 1 apresenta a
sequéncia de reservatorios da ETA até os reservatorios de Capela de Santana.

Cabe ressaltar que o municipio de S&o Sebastifo do cai ndo possui contrato de regulagdo com
a Agesan-RS, porém como a regulagéo do municipio de Capela de Santana esta contratualizada, deve-
se regular e fiscalizar o sistema desde a captag&o até a disposicéo final, pois os sistemas que séo
regulados e ndo somente os municipios.
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Figura 1: Localizagio Sebastido do Cai e Capela de Santana, destacando a disposicao da ETA e
reservatorios. Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 14 de agosto de 2020.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizag&o da Corsan no municipio foi da modalidade direta, do tipo regular. A fiscalizacdo
foi planejada para um dia, havendo a reuni&o pela manh&, marcando o inicio das atividades, na qual a
equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para Corsan, apresentado o
cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunigo de Abertura). Com todos cientes
do planejamento, a fiscalizagéo foi executada e encerrou-se apos a verificagédo e coleta de dados
propostos.

2.1. CAPTAGAO
A captagéo de &gua bruta é realizada em manancial superficial proveniente do Rio Cai, estando

localizada na rua Jo&o Alfredo, n. 1350. A validade da outorga € 2023. Na figura 2 apresenta registros
fotograficos do local.

Figura 2: Registros fotograficos do Rio Cai.
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2.2. ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

O municipio de S&o Sebastigo do Cai possui uma ETA, localizada na Rua Madre Regina
Protmann, n. 205. A ETA opera através de tratamento convencional apresentado as seguintes
unidades: um floculador hidraulico de fluxo horizontal, um decantador convencional circular e dois filtros
descendentes de fluxo rapido por gravidade sendo o meio filtrante granular de dupla camada. O tempo
de funcionamento médio da ETA é de 18 horas ao dia, na qual possui um vazado de projeto de 180
m/hora e vazdo média atual de 223,2 m¥hora. Na figura 3 apresenta registros fotograficos da ETA.

Figura 3: Registros da ETA. a) Floculador; b) Estrutura da ETA circular; c) Filtros.

A

2.3. RESERVATORIOS

O caminho percorrido pela agua tratada até Capela de Santana é através de 5 reservatorios de
Séo Sebastido do Cai (R1, R6, R7, R8 e R9), na qual somente o reservatério R1 nao foi vistoriado no
Processo n. 32/2021. Os reservatorios estéo descritos no Anexo Il — Ficha técnica SAA, apresentando
sua capacidade e localizag&o. O reservatdrio R1 esta localizada na ETA, esta enterrado, seu material
€ de concreto e possui um volume de 500 m®. Na figura 4 apresenta os registros fotograficos do
reservatorio.

Figura 4: Vista do reservatério R1
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2.4. ESTAGAO DE BOMBEAMENTO DE AGUA (EBA)

Na fiscalizagdo foram vistoriadas o bombeamento da captacdo (EBA 1) e a estagdo de
bombeamento de &gua localizada da ETA (EBA 2). As elevatorias estdo descritas no Anexo || — Ficha
técnica SAA, apresentando sua capacidade e localizagdo. Na figura 5 apresenta os registros
fotograficos das elevatorias.

Figura 5: Registros fotograficos das elevatérias. a) EAB na captacao; b) EAT na ETA.

2.5. SISTEMA DE TRATAMENTO DO LODO DA ETA
Durante a fiscalizag&o foi observado a construgdo em andamento do sistema de tratamento do
lodo da ETA, com previs&o de conclus&o ao final de 2021. Na figura 6 esto os registros fotograficos

da construgao.

Figura 6: Registros fotograficos do sistema de tratamento do lodo da ETA.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada foram identificadas nZo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N#o-Conformidades (TNC). Nesta \
fiscalizag&do direta e de acompanhamento foram abertas 23 NCs. Os principais pontos vistoriados foram \\\
as condicbes de seguranga operacional, condices estruturais dos equipamentos, vazamentos \

aparentes de agua, possiveis contaminagées do SAA e organizacdo das estruturas. Ressalta-se que 3\
essa fiscalizag&o de nada desonera o regulador do municipio de S&o Sebastido do Cai em apurar “’(\

eventuais outras n&o conformidades.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5 (cinco) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta ultima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposic&o para esclarecimentos.

Canoas, 19 de agosto de 2021.

' A .
'\ . / ‘ aﬂ[bL W\m‘m
A

Daniel Luz dos Santos agner Gerhardt Mancio

Assessor de Fiscalizag&o Agente de Fiscalizag&o

De acordo, ) /

/|

Dr. Eng. Civil Tiago Luis Gomes

CREA dggs‘ 112109
Diretor de Regulagéo
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ANEXO (S)

TNC 128/2021 processo complementar Sistema Capela de Santana
CHECK LIST Fiscalizacao 128/2021 complementar de Capela de Santana

Oficio 169-2021 - Aviso de Fiscalizac&o Prestadora — complementar Sistema Capela de
Santana - processo 128/ 2021

Anexo | — Informacdes complementares do Sistema de Capela de Santana
Anexo Il - SAA complementar de Capela de Santana (Anexo Il do oficio 169/2021)

Ata de abertura da Fiscalizacdo do municipio de Capela de Santana
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 128/2021

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS)
ENDERECO: Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE
Na agéo de fiscalizagdo, sobre as condicées técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de S&o
Sebastido do Cai, bem como sobre as demais obrigagées do prestador junto aos usudrios e a Agesan-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagéo da
Agesan-RS, no ato realizado no dia 12/8/2021 estio detalhados no Anexo | e as agdes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO
002/2020, a ndo corregdo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar

na aplicagdo da multa diéria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Assessor de Fiscalizacéo

TELEFONE: (51) 3075-9576 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Vagner Gerhardt Mancio CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 3075-9576 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Vagner Gerhardt Mancio CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 3075-9576 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

&
\ v \ o .
g '\OJK;J\ ‘\(\\Oﬁ"?w

Vagner/Gerhardt Mancio
Agente de Fiscalizagéo

Canoas, 19 de agosto de 2021.
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ANEXOS | e Il -128/2021 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
1 3.18 CONSTATAGAO |N&o possui controle de volume de entrada de 4gua bruta
NAO = ;
GRUPO PRAZO N&o possuir controle de processo

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2 ~_REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
2 3.19 CONSTATAGAO |Madeiras improvisadas para passagem de pessoas por cima da calha
GRUPO PRAZO NAO Na&o proporcionar a seguranga das edificagées e dos operadores
CONFORMIDADE |"2° Prop gurang & P
2 365 dias OBSERVAGAO

GISTRO 1

NC CcODIGO DA NC UNIDADE ETA
3 6.8 CONSTATAGAO |Paredes do floculador com actmulo de residuos
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 P
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 » REGISTRO 2
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ANEXOS | e Il - 128/2021 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
4 3.18 CONSTATAGAO (Calha do floculador danificada
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagéo e manutencéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE fvagao e manutencdo preventiva de unida
2 365 dias OBSERVAGAO

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
5 3.19 CONSTATAGAO |Passarela danificada, com corrosdo e guarda-corpo somente um uma lateral
GRUPO PRAZO NAO Nao proporcionar a seguranca das edificagées e dos o eradores
CONFORMIDADE prop gurang 0 P
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 2 REGISTRO 3
Y A TSy A i

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
6 6.8 CONSTATAGAO |Estrutura no nivel do solo prote¢éo ao acesso de pessoas e contaminantes.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagéo e manutencao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ gaop
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

Avenida Guilherme Sch
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ANEXOS l e Il - 128/2021 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
7 3.18 CONSTATAGAQ |Passarela com pontos sem protegéo lateral
GRUPO PRAZO NAo Nao proporcionar a seguranga das edificacées e dos o eradores
CONFORMIDADE |2 Prop gurang e P
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
8 3.19 CONSTATAGAO |Estrutura danificada permite 4gua em tratamento ter caminho inadequado
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagéo e manutengao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ Seop
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 ) - REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
9 6.8 CONSTATAGAO |[Sem lampada da luminaria
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagdo e manutencdo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ g4 p
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO
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lell-128/2021 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
10 3.18 CONSTATAGAO |Falta de drenagem adequada ao extravor
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutencao preventiva de unidade
CONFORMIDADE rvaca anutencgéo p ntiv. unida
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
11 3.19 CONSTATAGAO |Escada sem guarda corpo e sem acesso adequado ao reservatério
GRUPO PRAZO NAO Néo proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CODIGO DA NG UNIDADE ETA
12 6.8 CONSTATAGAO |Vidros quebrados
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutencio preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ 40 P
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2
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ANEXOS | e Il - 128/2021 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
13 3.18 CONSTATAGAOQ |Materiais armazenados de forma inapropriada
NAO . i . .
GRUPO PRAZO Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidade

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
14 3.19 CONSTATAGAO |Vazamento aparente
GRUPO PRAZO NAO Perda de agua e/ou néo executar redugéo de perdas.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA2
15 6.8 CONSTATAGAO |Auséncia de grelha sobre camaras de registros de manobra.
NAO & i . M
GRUPO PRAZO Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2
[ 3 g 2
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Slell-128/2021 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBA2
16 3.18 CONSTATAGAOQ (Vegetagdo presente dentro da caixa de manobra
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ §do pre n
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1
17 3.19 CONSTATAGAO |Falta de drenagem lateral (4gua escorre para cima do reservatério)
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengio preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2
RIS FUscr s

~ REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1
18 6.8 CONSTATAGAO |Materiais armazenados inadequadamente
GRUPO PRAZO NAo Né&o proporcionar a seguranga das edificagées e dos operadores
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1

REGISTRO
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ANEXOS | e Il - 128/2021 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1
19 3.18 CONSTATAGAO |Caixa de manobra sem grelha e com vegetagao na parte interna
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE | @ nservagao e SNe40 preve ‘
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1
By P

N

NC CODIGO DANC UNIDADE EBA1
20 3.19 CONSTATAGAO |Escada sem gaiola de protegédo
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagées e dos operadores
CONFORMIDADE |29 ProP gurang ¢ P
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2 ) REGISTRO 3

A e

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1
21 6.8 CONSTATAGAO |Bomba reserva da captagdo néo esta disponivel
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagao e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2
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ANEXOS I e Il -128/2021 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R1
22 3.18 CONSTATAGAOQ |Reservatério sem laudo de limpeza nos 12 dltimos meses
GRUPO PRAZO NAo Nao prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
CONFORMIDADE P pez 1o feraguang inte rimo dem ane;
2 365 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério
23 3.19 CONSTATAGAO (Painel elétrica com placa de restri¢go junto ao laboratério
GRUPO PRAZO NAO Néo proporcionar a seguranga das edificacdes e dos o eradores
CONFORMIDADE |'V4° Prop gurang &0 B
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 2 REGISTRO 3
T : " bt

SOMENTE PES50AL,
AUTORIZADO
STHCoALE NR-‘ (1]
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 128/2021-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigdo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA-01

Conforme?
i Caddigo . X N3o se =
Area da NC Condigéo SIM NAO ' ica Observagéo
2.1 Existe placa de identificagdo da area da EBA? X
2.2 A area da EBA esta cercada adequadamente? X
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.3 imediatamente, quando houver pane na X Bomba reserva néo esta disponivel
principal?
Equipamentos estdo isentos de vazamentos
2.4 . X
aparentes de agua?
Drenagens da area de bombeamento estao
2.5 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
2.6 = - o X
manutengdo mecanica ou elétrica adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condigdes de seguranga operacional X escada sem gaiola de protegao
adequadas?
28 O local apresenta bom estado de limpeza, X
: conservagao e organizagao?
Agesan - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RE

Agénela Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 128/2021-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigdo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: EBA-02

Conforme?
i Caddigo . X N3o se =
Area da NC Condigéo SIM NAO ' ica Observagéo
2.1 Existe placa de identificagdo da area da EBA? X
2.2 A area da EBA esta cercada adequadamente? X
Existe bomba reserva, a ser instalada
2.3 imediatamente, quando houver pane na X
principal?
Equipamentos estdo isentos de vazamentos
2.4 . X
aparentes de agua?
Drenagens da area de bombeamento estao
2.5 X
adequadas?
Os equipamentos estdo em condi¢des de
2.6 = - o X
manutengdo mecanica ou elétrica adequadas?
A area esta com suas estruturas dentro de
2.7 condigdes de seguranga operacional X sem grade de protecédo
adequadas?
2.8 coof;:::vzzgjzn;?g‘;:i;ae;igo CSlinpess X Caixa de manobra com vegetagao
Agesan - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RE

Ag#ncia Reg

icipal de 5:
Rio Grande do Sul

CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 128/2021-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigdo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nido conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: ETA

Conforme?
Cédlgo T A~ Niose =
da NC Condigao SIM NAO aplica Observagao
31 ETA possui licenciamento ambiental para %

funcionamento?

3.2 Existe placa de identificagdo da area da ETA? X

3.3 A area da ETA esta cercada adequadamente? X

Equipamentos ou estruturas estao isentos de

84 vazamentos aparentes de agua? %
Vertedores de agua decantada aparentemente

315 . X
nivelados?

36 E previsto destino para o lodo dos X S GaTS
decantadores?

3.7 Nao existe passagem de flocos para os filtros?| X
A area de depésito de produtos quimicos esta

3.8 com ventilagdo conveniente e armazenados X
adequadamente?

39 Produtos quimicos da ETA estao dentro do %

prazo de validade?

As condigdes de seguranca no depdsito para
3.10 armazenamento ou dosagem de cloro gas X
estdo adequadas?

O laboratério e equipamentos apresentam

S bom estado de conservagdo? %
Os equipamentos de analises estdo
3.12 . N X
calibrados e apresentam registros?
Produtos quimicos do laboratério estdo dentro
3.13 - X
do prazo de validade?
3.14 Existe chuveiro de emergéncia? X
Os registros e a frequéncia de realizagdo dos
3.15 ensaios estao sendo realizados X
adequadamente?
Teste de jarros e os seus registros estdo
3.16 . X
sendo realizados adequadamente?
Os resultados dos ensaios estdo sendo
3.17 P X
satisfatorios?
Os equipamentos estdo em condigdes de Sem medi¢do na calha parshal
3.18 ~ A i X i
manutengdo mecanica ou elétrica adequadas? Calha danificada
A area esta com suas estruturas dentro de - .
o 5 Madeiras improvisadas para passagem de pessoas, sem
3.19 condigdes de seguranca operacional X = R
protegao para acesso e contaminagdes
adequadas?
3.20 Oloezl apr~esenta b°f" es}ado Ao Mieez, X Paredes do floculador com acimulo de residuos
conservagao e organizagéo?
321 Existe relatério ou caderno com os registros %
’ das falhas da ETA?
Agesan - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS

Agincia Reguladora Inter

Rio Grande do Sul

CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 128/2021-TNC

(fotografar).

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nido conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigdo verificada niao atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO R6

Codigo
da NC

Area

Condigao

SIM NAQ Néose

Observagao

6.1

Existe placa de identificagdo da area do
reservatério?

6.2

A area do reservatorio esta cercada
adequadamente?

6.3

Equipamentos e estruturas estao isentos de
vazamentos aparentes de agua?

6.4

As aberturas de inspecéo dos reservatérios
estdo fechadas e bem vedadas?

6.5

As aberturas e tubulagées de ventilagéo estao
protegidas com tela?

6.6

Existe e estd adequado o controle de nivel no
reservatorio?

6.7

Séo realizadas limpezas periddicas nos
reservatérios?

Nao foi evidénciada limpeza nos ultimos 12 meses

6.8

Existem para-raios e/ou luz de sinalizagéo de
obstaculo, em caso de reservatério elevado?

escada sem guarda corpo

6.9

As escadas de acesso ao reservatorio estédo
adequadas?

Os equipamentos estdo em condigcdes de
manutengdo mecanica ou elétrica
adequadas?

sem drenagem adequada, agua escorre para cima do
reservatério

A area esta com suas estruturas dentro de
condi¢des de seguranga operacional
adequadas?

O local apresenta bom estado de limpeza,
conservagao e organizagdo?

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Oficio de Aviso de Fiscalizacao

Oficio 169/2021 Canoas, 12 de julho de 2021.

Assunto: Fiscalizacdo Técnica

Prezado Senhor,

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalizagédo Complementar
na area técnica e comercial desse prestador no dia 12 de agosto de 2021. O horario da fiscalizagédo
se dara das 10:00 hs até as 12:00 hs e das 13:00 hs até as 16:30hs. O roteiro e os locais a serem
verificados sera detalhado na reunigo inicial da fiscalizacdo. Ressaltamos que caso haja necessidade
estenderemos as atividades para o dia 13 de agosto de 2021.

Ressaltamos que esta fiscalizagéo trata de um complemento ao processo 032/2021 efetuada
no dia 17 de junho. Devido a isto sera dado prioridade para a fiscalizacéo da Estac&o de Tratamento
de Agua e sua capitacao.

Para tanto, solicitamos a colaboragdo de Vossa Senhoria no sentido de que sejam
disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da fiscalizagéo, as seguintes
condicdes:

1) sala privativa para acomodar 5 pessoas;

2) livre acesso as dependéncias desse prestador, além de liberdade para contato com as
pessoas representantes das areas a serem fiscalizadas; e

3) fornecimento de todas as informagées e documentos solicitados pelos técnicos, durante
a agéo fiscalizadora.

4) Funcionario da Corsan devidamente habilitado para acessar e operacionalizar em altura
conforme as normas e procedimentos vigentes.

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os contatos e
apoios requeridos. Informamos que a reuni&o de abertura dos trabalhos ser realizada no dia 12 de
agosto de 2021 as 10:00 h, na Estag&o de Tratamento de Agua de S&o Sebastigo do Cai, situada
na rua Madre Regina Protmann, 205 S&o0 Sebastigo do Cai-RS.

Nessa oportunidade, sera apresentada a nossa equipe de fiscalizag&o, e o detalhamento das
atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse prestador,
principalmente aqueles diretamente envolvidos com os assuntos relacionados com a acao
fiscalizadora, para que estejam disponiveis no periodo da fiscalizagao.

Objetivando dar agilidade as atividades de nossa equipe, torna-se imprescindivel que esse
prestador prepare e nos envie, até o dia 02 de agosto de 2021 os dados solicitados nos anexos | e
Il, que serdo essenciais a realizag&o da fiscalizacao.

Colocamo-nos & disposi¢céo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios, o que podera ser feito pelos seguintes meios de contato: e-mail:
fiscalizacao@agesan-rs.com.br ou pelo telefone (51’) 3075- 9576

Atenciosamente, C /\ ;
,L ’u{/
Demétrius Jung Qér’uzalez

Diretor Geral |
AGESAN RSV

Este documento possui dois anexos.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com



: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
CORSUOIN COORDENADORIA OPERACIONAL MONTENEGRO

Montenegro, 27 de julho de 2021.

Informag&ao n°08/2021 — COP/MN

A SURNE
Com vistas ao DEOM-NE

Assunto: Resposta ao Oficio 091/2021 AGESAN - Capela de Santana

Encaminhamos as informages que temos acesso referentes as solicitagses que constam no
Anexo | "Documentos necessdrios para fiscalizacdo” do Oficic N° 091/2021 emitido pela
AGESAN. Os itens foram numerados de acordo com as solicitacées do referido anexo a fim de
facilitar a identificagéo.

Plgina 1 de 12
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
: DIRETORIA DE OPERACOES-
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
CORSCON COORDENADORIA OPERACIONAL MONTENEGRO

2. MERCADO CONSUMIDOR

2.1 Apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua, o volume produzido e
faturado de agua tratada nos dltimos 24 meses, por sistema de abastecimento, no
municipio, ou para os municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.
Apresentamos no gréfico 01 a somatéria de volumes produzido e consumido pelo sistema
integrado Séo Sebastifo do Cal — Capela de Santana no periedo de junho de 2019 a junho de
2021.

Sistema Integrado S3o Sebastido do Cai - Capela de Santana

11

110000

Bee

:

HRN \ | | |
| [ | IEEE
2222858858888 855§§5§§¢
TETIISINERIRTERRENINE
——Consumido - disponibilizado
Grafico 01: Volume Consumide x disponibilizado SSCai-Capela de Santana [Fonte SCO, julho/2021]

AERSSEE

i

2.2 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitario, os volumes coletados e fratados
de esgotos sanitirios nos lltimos 24 meses, por sistema de esgotos sanitarios, no
municipio, ou para os municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

A CORSAN néo dispbe de sistema de esgotamento sanitario neste municipio.
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4. OPERAGAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA.

4.2 Apresentar o numero de funciondrios que atuam na area de operagdo, por cargo e
fungdo. em cada Municipio.

Primeiramente cabe salientar que os colaboradores relacionados a seguir ndc atuam
especificamente no abastecimento de Capela de Santana, uma vez que o sistema opera de
forma integrada com S&o Sebastido do Cai.

Cargo ou Fungao Quantidade
| Agente Tratamento Agua e Esgoto 03
Assistente Administrativo 04
Técnico Quimico 01
| Agente de Servicos Operacionais 05

[US, julho/2021]

4.3 Apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua:

4.3.1 A relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas, elencando os

respectivos municipios e o niimero de consumidores atingidos, nos litimos 12 meses;

Seguem relacionadas no Anexo A.

4.3.2 Estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de
abastecimento de agua, nos tltimos 24 meses.

Segue estatistica das falhas operacionais no Anexo B.

4.4 Apresentar os programas de monitoramento da operagio dos sistemas de
distribuicio de agua tratada

4.4.1 Programas de Controle das Pressdes nas redes
O controle de presséo nas redes é realizado pelos niveis dos reservatérios. O controle por

telemetria dos niveis dos reservatorios, aliado ao controle de pressio em pontos especificos

: Pagina 3 de 12
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das redes de distribuico s&o fundamentais no controle de vazamentos e perdas nas redes,
uma vez que o sistema supervisorio informa on-fime o nivel individualizado dos reservatorios do
sistema integrado.

4.4.2 Programas de Macromedicio )

Por ser um sistema integrado, onde a agua de abastecimento de Capela de Santana é tratada e
enviada pela ETA de Sdo Sebastido do Cai, a macromedicdo dos volumes enviados para
Capela de Santana s3o de extrema importancia. G macromedidor que registra estes volumes
esta localizado junto ao reservatério sito no Bairro S&o Martin em S&o Sebastido.

4.43 Programas de Combate a Vazamentos

Regularmente sdo realizadas campanhas em regides pré-definidas da cidade nas quais sfo
pesquisados vazamentos através de geofonamento e medigdo de pressdo. Quando localizados
os vazamentos s&o abertas ordens de servico visando o reparo de tais vazamentos que sdo
imediatamente sanados.

4.4.4 Programas de Eficiéncia Energética

A CORSAN possui um plano corporativo de eficiéncia energética visando & redugéo do
consumo de energia. Nesse sentido, a CORSAN frabalha com um programa de eficiéncia
energética que consiste em um conjunto de acgdes qualitati&as e quantitativas que buscam
minimizar o consumo & os gastos com energia elétrica. As acdes qualitativas visam ao
aprimeramento dos colaboradores € dos procedimentos administrativos voltados ao consumo
racional e a reducdo dos gastos. As acdes quantitativas, por sua vez, buscam a reducéo direta
dos gastos, por meio de medidas como intervenc@o nos equipamentos que mais consomem
energia (agindo na linha poténcia e tempao), geracdo de energia prépria (na linha tarifa) e
compra de energia no mercado livre (também na linha tarifa).

O programa objetiva os seguintes principais pontos:
+  Reduzir custos de producdo, diminuindo o valor final do produto (preco justo);
= |mplantar novo sistema de controle de faturas;

+  Aquisicgo de energia através do Ambiente de Contratagdo Livre — ACL;
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= Melhorar os indicadores de eficiéncia e de perdas, reduzindo os custos de captagéo,
tratamento e distribuicao, buscando como consequéncia a reducéo dos valores finais
de producgéo;

= Capacitar funcionarios da CORSAN para a gestéo da energia;

= Aquisicdo de equipamentos sempre mais eficientes e que possibilitem uma melhor
operacao dos sistemas;

= Acompanhamento de indicadores de eficiéncia como kWh/m3 para identificacdo de
sistemas criticos;

« Implantacdo de unidades de geracéo por fontes renovaveis, a fim de reduzir a conta
de energia, minimizando o impacto da tarifa do saneamento;

Atualmente, ao se adquirir equipamentos de bombeamento, também se procura instalar
equipamentos de aito rendimento e desempenho, com o objetivo sempre de redugéo de
energia.

4.4.5 Programas de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida

A CORSAN conta com procedimentos elaborados por profissionais técnicos onde constam as
diretrizes para a operacdo dos seus sistemas de tratamento, a fim de garantir a qualidade da
agua distribuida bem como o monitoramento da agua bruta aduzida.

Conforme estabelecido nestes procedimentos, sdo realizadas diversas analises operacionais
nas estagdes de tratamento de égua a cada hora nas diferentes etapas do tratamento. Além
disso, a ETA de Sao Sebastiéo do Cai dispde de um técnico em quimica lotado na unidade e
uma Quimica RT para tratar de questoes técnicas do sistema.

Atendendo ao estabelecido na legislaco vigente do Ministério da Satde, diversos parametros
s&o analisados na agua tratada na saida da Estacdo a cada duas horas, e séo feitas dezenas
de coletas por més para a analise e garantia da qualidade da 4gua em diversos pontos da rede
de distribuico.

Além destas coletas sfo enviadas amostras ao laboratério central da CORSAN para avaliagdo
dos demais parémetros exigidos na legislagio vigente. Todo este controle e monitoramento &
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realizado atualmente, e deve perdurar a curto, médio e longo prazo, sendo realizados apenas
ajustes quando necessario para atender alteragbes nas legislagbes. O monitoramento da
qualidade da agua distribuida & realizado pelos funcionarios que atuam nas estacbes de
tratamento e funcionarios que atuam no Departamento de Ensaios e Apoio Laboratorial (DEAL).

4.4.6 Programas de Monitoramento da Qualidade e Vazbes das Captacdes

O monitoramento da agua da captacdo (Rio Cal) é realizado pela ETA e pelo DEAL. Na ETA
sdo analisados os seguintes parametros a cada duas horas: pH, turbidez e odor. A temperatura,
cor, alcalinidade e matéria organica sdo analisadas uma vez ao dia. Os parametros analisados
semanalmente s&o Oxigénio Dissolvido (OD), Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs),
dureza fotal, ferro total & manganés. Mensalmente & realizada andlise microbioldgica
quantitativa de coliformes totais e Escherichia coli da dgua que esta entrando na ETA. No DEAL
séo realizadas anédlises hidrobiologicas mensalmente e demais parametros semestraimente.

A medicdo da vaz8o de entrada da agua da captacdo na ETA é realizada atfravés de
macromedidor eletromagnético instalado na adutora de agua bruta.

44,7 Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das Estacbes de
Tratamento de Esgoto Sanitario

A CORSAN néo dispde de sistema de esgotamento sanitario operando neste municipio.

4.4.8 Programas de Monitoramento dos Mananciais junto acs Locais de Langamento
dos Esgotos Tratados

A CORSAN néo dispde de sistema de esgotamento sanitario operando neste municipio.

4.4.9 Programas de Monitoramento dos Reservatérios de Barragens para Captagdo

N&o se aplica, pois a CORSAN néo utiliza barragem no municipio.
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5. OPERAGAO DOS SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO
A CORSAN né&o dispde de sistema de esgotamento sanitario neste municipio.
6. MANUTENGAO DOS SISTEMAS.

6.1 Apresentar os programas de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de
distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e
executados nos Uitimos 12 meses. Para tal, o prestador devera informar, para cada
sistema, elencando os municipios beneficiados:

6.1.1 As agOes previstas e realizadas;

No sistema integrado de distribuicdo de S&o Sebastifo do Cal - Capela de Santana a
manutengao dos sistemas € dividida entre dois setores: Manutengio eletromecénica e
manutencéo da ETA sao de responsabilidade da Coordenadoria Operacional Montenegro; E
Manutenc&o de redes de distribuicio de agua & de responsabilidade do setor da rede vinculado
& US de Sao Sebastifo do Cal.

Periodicamente séo executadas manutengdes nos equipamentos eletromecanicos em especial
aqueles de maior importancia localizados na captacio, pogos e elevatérias.

As equipes de manutencéo, tanto eletromecanica quanto manutengio de redes, que atendem o
sistema integrado frabalham em horério comercial, mas possuem sobreaviso, ou seja, estéo
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, no caso de algum evento. No momento néoc
temos SES no sistema Sao Sebastifo do Cai - Capela de Santana.

6.1.2 Os custos previstos e realizados

Nos dltimos 12 meses foram gastos no municipio de Capela de Santana com materiais e
servigos de manutengao eletromecanica e telessistemas aproximadamente R$ 110.470,60. Nao
estdo computados os custos e gastos indiretos com o abastecimento de Capela de Santana,

realizados por S&o Sebasti@o do Cai, com materiais e servigos relacionados ao funcionamento
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da ETA, estagbes de bombeamento, manutengio de adutoras e reservaltrios (estes valores
néo foram apresentados, pois nem todos os valores estéo relacionados ou s&o especificamente
ligados ao abastecimento de Capela de Santana, sendo compartilhados também com S#o
Sebastido do Cal.)

Considerando que o volume consumido na US de Capela de Santana representa
aproximadamente 10 % do velume consumido no conjunto Cai — Capela, consideramos comao
custos indiretos para Capela de Santana, 10 % do valor fotal gasto na US de S&oc Sebastifo co
Cai, representando um valor de R$ 324.274,81

Custo toial da US Capela de Santana: RS 434.745 41.

6.1.3 As principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manutengio
planejados '

As principais dificuldades encontradas séo decorrentes de obrigagdes legais quanto & aquisigéo
de materizis e contratago de servicos por processos licitatdrios, para materiais e servigos nao
corriqueiros as atividades de manutencéo.

A disposigio
’Fdﬂ_-f b
\‘7—\', AL .
Dalane da Silva Mareira R?ﬁej{}:ampanhanl Machado
Quimica RT - matricula 183873 Gestar da'US de Sao Sebastiao do Cal
COP MO / DEOM / SURNE Matricula 179499

»

7 Angelo Mafcela Barbosa Faro s Dellanhese

Engenhgiro - matricula 116335 uperintendente da SURNE
Coordenador Operacional de Monienegro Matricuia 141846
COP MC / DEOM / SURNE

Piiginu 8 de 12
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERAGCOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
COORDENADORIA OPERACIONAL MONTENEGRO

s

CORsSAN

ANEXO A

Ocorréncias operacionais: Intermiténcias SAA Capela de Santana nos ultimos 12 meses

Economias
Possivelmente
Atingidas
{Estimativa.)

. Previsio de
iNormalizago

Inicio da Ocorréncia ‘
J

Local da Ocorréncia

e |  (Logradouro - Instalagao)
Data | Hora

| Causa da Interrupgao
‘ Data | Hora |

SADI CUNHA DE OLIVEIRA - Rompimenie de Rede
16/07/2020 17:00 17107/2020 11:00 Rede de Agua {Causado por Terceiros) 1345
3 Rompimento de Rede
11/11/2020 19:30 1211112020 03:00 - Rede de Agua {Causado pela Pretaltura) 1347
1441112020 20:00 15/11/2020 06:00 - Booster Problema Mecénico 1347
- EBA (Estagdo de
02/12/2020 22.30 03/12/2020 07:00 Bombszmento de Agua) Falta de Energis Elétrica 1349
03/12/2020 07:00 031212020 17:00 - Booster Falta de Energla Elétrica 1349
04/12/2020 10:00 044122020 21:00 NICOLAU FLACH - Booster Problemas Eletromecanicos 1349
11/01/2021 17:30 12/01/2021 04,00 - Reservalorio de Agua Baixa Reservagio 1350
01/02/z2021 12:00 01/02/2021 15:00 - Adutora de Agua Tratada Rampimenio de Adutora 1349
10/02/2021 04:00 10/02/2021 18:00 - Reservatério de Agus Manulengia Conforme Decrelo 1349
Estadual 23.430/1574
24/02/2021 16:00 24/02/2021 23:58 - Booster Falta de Energia Elétrica 1351
~25/02/2021 05:00 | 25/02/2021 13.00 - Boosler Falla de Energia Eléirica 1351
270472021 08:00 27/04/2021 18:00 -ETA Falla de Energia Elétrica 1350
TE/05/2021 T8.00 TBI06/2021 02:00 ~Booster PBroblemas Eletromecanicos 1352
14/06/2021 12:00 15/06/2021 20:00 - Adutora de Agua Bruta Rompimento de Adutora 1353
16/06/2021 07.00 18/08/2021 23.55 - Boostar Problemas Elétricos 1353

Fonte: Intranet: Presidéncia: DCIR: SURC: DEIOP: Histérico Ocorréncias de Rede: julho/2020 a junho/2021

— Pigina 9 de 12
Rua Apalinzrio de Morags, 1351 — Centro — Mantenegro/RS - Tel.: (51) 3883-4500 — Ramal 2812
www.corsan.com.br



ANEXO A

Ocorréncias operacionais: Segue em anexo a relagao de Interligagoes de Rede
realizadas em Capela de Santana nos ultimos 12 meses.

[ : COMPANHIA RIDGRANDENSE DE SANEAMENTO Data: 31R72021
Sistema Comercial Integrado - SCI Hora: 20:3%
CORSON pagina: 1

Redatorio: 5CI 23022

23022-Acompanhamento de Ordens de Servigo

Filtros: U.5.: 4T - CAPELA DE SANTANA
Periodo Abertura da 05: 31/07/2020 a 3170712021
Servigo de Abertura: 450 - Interligagio de Rede de Agua
Sitwagdo: Encerrada , Executada

03 SHuagao Servigo de Abertura Comigode  Equips  Sator de Exscuglo Data Abartura iniclo Exgcugdo  Final Execuglo
Imovel

14035318 Exerulzda 453-Interigagdo de Rede de Agua 20501 S-MANUTENGAO DE REDE 2207021113722 22072021 13233 22072021 15:08:16

Tofal de Reglatrea: 1



ANEXO A

Ocorréncias operacionais: Segue em anexo a relagdao de Consertos realizados

na rede ou ramal de agua em Capela de Santana nos ultimos 12 meses;

=

QORSNN

23022-Acompanhamento de Ordens de Servigo

COMPANHIA RIDGRANDENSE DE SANEAMENTO
Sistema Comercial Integrado - §CI

Dota: 301772021
Hors:  17:39
Paginz: 1
Relaterio: 5C123022

Filtros: U.5.: 47 - CAPELA DE SANTANA
Periodo Abertura da 05: 30107/2020 2 300712021

Servigo de Abertura: 301 - Conserto Vazamento na Rede/Ramal Agua

Situag3o: Encerrada, Executada

05

10986856
10908854
11100200
11260757
11310047
11340414
11637628
12136025
1234TTTE
asmsnay
12624582
13272553
137z
1376729
13851833
14053387
1A05M1T

14023418

Siuzglo

Execulada
Executada
Execulada
Executada
Executada
Execulada
Execulada
Execulada
Executada
Execulada
Executzda
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada
Executada

Encemada

Sarvigo de Absrtura

301-Consarto Vazamento na Rede/Ramal
301-Congerto Vazamento na Rede/Ramal
301-Congerto Vazamento na RedeRamal
301-Cong2rto Vazamento na Rede/Ramal
301-Conserto Vazamento na Rede/Ramal
301-Congarto Vazamento na RedeRamal
301-Consarto Vazamento na Rede/Ramal
301-Congerto Vazamento na Rede/Ramal
301-Congento Vazamento na Rede/Ramal
301-Conserto Vazamento na Rede/Ramal
301-Congerto Vazamento na Rede/Ramal
301-Consarto Vazamento na Rede/Ramal
301-Coneerto Vazamento na RedeRamal
301-Congerto Vazament na Rede/Ramal
301-Consarto Vazamento na Rede/Ramal
301-Congerto Vazamento na Rede/Ramal
301-Consarto Vazameno na Rede/Ramal

301-Conserio Vazamento na Rede/Ramal

Codigo do
Imivel

Equipe

20502
20501
20501
20502
4738

20502
20502

20501

4732
20502
4738
20502
20502
20502
4792
4732

4738

Sator de Exscuglo

T-VAZAMENTO
TVAZRMENTD
T-VAZAMENTD
T-VAZAMENTO
T-VAZAMENTO
T-VAZAMENTD
T-WAZAMENTO
T-VAZAMENTO
TVAZBMENTO
T-VAZAMENTC
T-VAZAMENTO
T-WAZAMENTO
T-WAZAMENTC
TVAZAMENTO
T-VAZAMENTO
TAAZAMENTD
T-VAZAMENTO

TVAZAMENTO

Diata Abariura

10409/2020 D3:40:22
19/09/2020 D3:54:22
250972020 10.04:45
0702020 140347
121072020 07°58:0%
141072020 1309013
1211/2020 033411
140172021 13.03:32
i feliveg Nig b
D2/03/2021 18:56:33
100372021 10:11:38
DB/DS/2021 144832
ZH0E/2021 151937
247082021 1401438
Dag72021 135527
2400772021 10:58010
24072021 M%7

2410772021 11:19:18

Inicio Exeeugio

100902020 1020012
11092020 09:21:12
25/09i2020 10:29:28
O7/A0MZ020 142407
121072020 08:01:12
141072020 14:08:20
1211172020 10102:38
140172021 14:16:00
0122021 09:26:30
Da/oa2021 131332
0THEET 10130
DB/0Sr2021 14:56:3
23062021 1520057
46021 184400
020772021 10:35.42
240072021 11:52:35

24072021 131115

Final Exscuglo

10092020 13:06:32
14092020 10:04:20
25419/2020 113524
DTN 02020 16:36:57
12102020 150147
14102020 14:36:51
1zZizi20 131132
140172021 16:39:10
01022021 113502
D2M03/2021 21:42:35
10032021 152819
DEMSZ021 13:30:29
23062021 16:50:M
24M62021 15:56:34
020772021 112109
24072021 13:09:00

24072021 134323

Total de Regletroa: 18
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERACOES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE

COORDENADORIA OPERACIONAL MONTENEGRO

ANEXO B

Estatistica das causas das falhas operacionais CAPELA DE SANTANA 2019/2020

3WD -zm
25%
25%
20% -
15% 15%
15% ———— M. :
e 6% =
5 = - 4%

5% 2% I e 29% o —

0% S i | || I -
g oy a4 = o oo o = o ‘S_ = 7
S,3 EBs EE s _gg =F: 25 g°% 22 EgE
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3 T go & e e = §8 §°zx

Inicio da Qcorréncia Eco_nomias
Baia 0 Has M iatesudne | Causa da Intermupsao e
(Estimativa.)
1440119 14:52 | Rua Celi Machada Rompimento de ramal 150
1110219 | 18:30 |Booster Falta de Energia Elstrica (RGE) 1.307
130219 | 11:20 | EBA da Avenida Nelson Hoff Falta de Energia Elatrica (RGE) 2.000
27/02118 | 11:30 | Rua Nelson Haff Falta de Energia Eletrica (RGE) 1.307
01/03113 13:20 | Boosler (Rua Nelson Hoff - Sao Sabastiac do Cai) | Substifuigio da Bomba 1.307
020318 | 10:30 | Rua Santa Helena ?gﬁf‘i‘rﬁ.‘:{"" 9 Rarme [pareado pos 3
160319 | 1030 |Rua Santa Helena ?grr[‘m”iig:{“" g (ko foF 1321
10/06/19 | 08:00 |- Reservatério de Agua Manutengéo Corretiva 1.331
13/0619 | 1550 | SADI CUNHA DE OLIVEIRA - Rede de Agus Rompimenta de Ramal 80
13/08/19 | 09550 |CEL ORESTES LUCAS - Rede de Agua Rompimenta de Rede 50
12109/19 18:00 | CEL ORESTES LUCAS - Adutora de Agua Tratada | Rompimento de Adutora 1.330
1600919 | 10:30 |Booster Falla de Energla Elétrica 1.330
2211019 | 14:00 |EBA (Estag4o de Bombeamento de Agua) Problemas Eletromecanicos 1.330
2911019 | 14:00 |EBA (Estagio de Bombeamento de Agua) Falta de Energia Elétrica 1.329
051113 | 0500 |EBA (Estagho de Bombeamento de Agua) Falta de Energia Elétrica 1.329
Phaing 10 de 12
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CORSAN

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DE OPERACOES

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
COORDENADORIA OPERACIONAL MONTENEGRO

Inicio da Ocorréncia

Data

Hora

Local da Ocorréncia
(Logradouro - Instalagao)

Causa da Interrupgao

Economias
Possivelment
e Afingidas
(Estimativa.)

221119 16:50 | EBA (Estacdo de Bombeamento de Agua) Falta de Energia Elétrica 1,329
231119 07:00 | Booster Falta de Energia Elétrica 1.329
2411119 17:00 | Sistema de Abastecimento Baixa Reservagio 1.329
281119 15:50 | Rede de Agua Rompimento da Rede 1.329
06M2/19 10:50 | JOVELING NUNES - Rede de Aqua Rompimento de Rede 50
2611219 15:30 | EBA (Estagio de Bombeamento de Agua) Problemas Eletromecanicos 1.332
2912119 10:30 | EBA (Estacio ;de Bombeamento de Agua) Froblemas Elétricos 1.332
301219 17:00 | Booster Problemas Elatricos 1.332
05/01/2020 | 0500 |Adutorade Agua Tratada Rompimento da Adulora 1332
14/01/2020 | 14:40 | Adutors de Agua Tratada Rompimento da Adutora 1332
15/01/2020 | 16:30 | EBA (Estagdo de Bombesmento de Agua) Froblemas Eletromecénicos 1332
16/01/2020 | 16:00 | EBA (Estagdo de Bombeamento de Agua) Problemas Eletromecanicos 1332
04/02/2020 | 09:45 | SANTA HELENA - Reservatério de Agua Problemas Eletromecanicos 1000
14/02/2020 | 09:10 |CEL ORESTES LUCAS - Adutora da Agua Tratada Rompimento de Adutora 1332
13/03/2020 | 12:00 |RededeAgua Vazamenlo Nao Dstectado 1338
13/03/2020 | 16:30 | Reservatério de Agua Alto Consuma 1336
26/03/2020 | 15:00 | Captacio de Agua Manutengao Corretiva 1337
27/03/2020 | 00:30 | EBA (Estag#o ds Bombeamento de Agua) Problemas Eletromecanicos 1337
15/04/2020 | 22:00 | EBA (Eslacio dz Bombeamento de Agua) Problemas Eletromecénicos 1338
28/04/2020 | 18:00 |ETA Problemas Eletromecanicos 1338
01/05/2020 | 08:30 | Rede deAgus Rompimento da Rede 1338
04/08/2020 | 11:30 | Adutora de Agua Tratada Rompimento de Adutora 1339
04/05/2020 | 19:00 | CEL ORESTES LUCAS - Adutora de Agua Tratada Rompimento da Adutora 1339
24/05/2020 | 05:30 |EBA (Estagdo da Bombeamento de Agua) Problemas Eletromecénicos 1339
13/06/2020 | 08:00 | Sistema de Abastecimento Falta de Energia Eletrica 1341

Rua Apolinario de Moraes. 1351 - Centro — Morenegro/RS - Tel.: (51) 3883-4500 — Ramal 2812
Www,corsan.com. br
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CORSAN

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERACCIES_
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE
COORDENADORIA OPERACIONAL MONTENEGRO

Inicio da Ccorréncia Economias
Local da Ocorréncia ; : : Possivelment
Data Hora (Logradouro - Instalacio) Causa da Interrupcao e Atingidas
(Estimativa.)
13/08/2020 | 22:00 | Sistema de Abastecimento Falta de Energiz Eletrica 1341
: SADI CUNHA DE OLIVEIRA - Adutora da Agua Rompimento de Adutora (Causado pela
SINGA0N | 100 Tratada Prafeitura) 1o
16/07/2020 | 17.00 | SADI CUNHA DE OLIVEIRA - Rede de Agua ?gg;’:r”;:fm e:Fie (Caumaca por 1345
! Rompimento de Rede (Causado pela 2
11/11/2020 | 19:30 |RedsdeAgua Prafaiiura) 1347
14/11/2020 | 20:00 | Booster Problema Mecanizo 1347
02/12/2020 | 2230 | EBA (Estagio de Bombeamento de Agua) Falta de Energia Elétrica 1349
03/12/2020 | 07.00 |Booster Falts de Energia Elatrica 1348
0411212020 | 10:00 | NICOLAU FLACH - Booster Problemas Elétromecinicos 1343
Fonte: INTRANET: Presidéncia: DCIR: SURC: DEIOP: Histérico Ocorréncias de Rede: 2019/2020
Pagina 12 de 12
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AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTACAO
CAP | Manancial Dasc;L%?;r(::ap;mcial, Localizagao (undga;:ggﬁ v.;g;ns?leto e coordenadas
Rua loao Alfrede, 1350, S3o Sebastido do Cai.
01 RIO CAi Superficial Coordenadas: 28°35'23"S
51°22'59"W
Possui outorga: ( x) Sim ( ) Nao Validade da outorga; 16/07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao: 1,5m

Informar gual a medida critica (Maxima) da
captagéo: 16m

2. TRATAMENTO

ETA

Vazéo
meédia
(m?h) .

Vazdo de
projeto
(m3h)

Descricéo (n. decantadores, filtros,
municipios atendidos)

Localizag@o (enderego
completo e coordenadas
geodésicas)

0l

180

A estacio de tratamento de Agua de Sio
SebastiZo do Cal opera através de tratamento
convencional apresentado as seguintes unidades:
1 floculador hidrulico de fluxo horizontal, 1
decantador convencional circular e 2 filtros
descendentes de fluxo répido por gravidade
sendo o meio filtrante granular de dupla camada.

Rua Madre Regina
Protmann, 205, Sdo
Sebastifo do Cal

Tempo de funcionamento (h/dia): Em média 18h/dia

OBS: Anexar Licenga de Operagao (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo do

recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizag@o (endereco completo e coordenadas Descrigao
ggndéslcas)
Rua Joao Alfredo, 1350, 530 Sebastido do Cal,
- o L

. Coordenadas: 29°35'23"8 /51°22'59"0 ERAR = 118 RECALOUE)

Rua Madre Regina Protmann, 205, 580 SebastiZo do
2 | Caf, Coordenadas: 29°35'23"S / 51°22'59"0 ERAT -2 (ETA para hairro Cencel¢Ho)

Avenida Nelson Hoff, 853 540 Sebastido do Cai. & .
4 | coordenadas: 29°27'14,08"S / 51°18'59,86"0 EBAT 4 (Condelgan para Eucaliptos)

Avenida Nelson Hoff, 2500 S3o Sebastido do Cal.
5 - -

Coordenadas: 29°37'47,34"S / 51°18'22,52"0 EBAT-3 (Eucaliptos para Sdo Martin]

4, ADUTORAS
ADT Origem Destino Pressao Agua Material | DN | Extensdo (m)
1 Rio Cai ETA Bruta FERRO 225 1000
2 ETA - S5caf Concelcdo Tratada FOFO 150 7000
3 Conceicio Eucaliptos Tratada DEFOFQ 200 1000
4 Eucaliptos Sdo Martin Tratada DEFOFO 150 1200
Total
AGESAN-RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Cemrq - Canoas/RS - CEP: 92310-000

a-mail: a n

Revisdo 01 (10/07/2020)




AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

5. RESERVATORIOS

530 Sebastido do Cal (com influéncia no SAA de Capela de Santana)
Localizacdo (endereco _Data
RES Tipo Fungao Material | completo e coordenadas Volume dltima
3
geadésicas) g insgegﬁu
sanitdria
Rua Madre Regina Protmann,
RO1-ETA Enterrado | Reservacdo | Concreto | 205 ETA; Coordenadas: 500 27/04/21
29°35'23"S / 51722'59"0
ROZ - ETA ) Rua Madre Regina Protmann,
Concreto Elevado Reservacdo | Concreto | 205 ETA; Coordenadas: 100 09/02/21
29°35'23"5 /51°22'59"0
Av. Nelson Hoff, 853.
RO6 - Conceigdo | Apoiado | Reservacdo | Inox Coordenadas: 29°37'14,08"S 100 11/02/21
/51°18'59,86"0
Metélico | Av. Nelson Hoff ; 2500;
RO7 - Eucaliptos | Apoiade | Reservagio | (ago- Coordenadas; 25°37'47,34"5 50 11/02/21
carbono) |/51°18°22,52"0
ROS - San Metdlice | Rua G, 47, Bairro San Martin.
it Apoiado | Reservagdo | (ago- Coordenadas: 29°38'20.3"S 50 12/02/21
carbono) |51°18'08.4"0
ROS - San ) Rua G, 47, Bairra San Martin.
Martin Elevado Reservacido | Inox Coordenadas: 29°38'20.3"S 100 12/02/21
51°18'08.4"0
Rua Madre Regina Protmann,
R13-ETA Elevado Reservacdo | Inox 205; Coordenadas: 100 08/02/21
. 29°35'23"5 / 51°22'59"0
Capela de Santana
Rua Santa Helena.
RO1- Escritdrio | Elevado Reservacio | Inox Coordenadas: 29°41°30"S / 100 01/02/2021
51°19'12"0
Praga central de Capela de
RO3 - Praca Elevado Reservacdo | Inox Santana. Coordenadas: 50 01/02/2021
29°42'00"5 / 51°19'29"0

6. REDES DE DISTRIBUICAQ

RDD Tipo Atendimento Material Extens&o (m)
DN 50 CAPELA DE SANTANA PVC 23.000
DN 75 CAPELA DE SANTANA PVC 7.000
DN 100 CAPELA DE SANTANA PVC 3.000
Total 33.000

7. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP .

Sistema

Peca

Localizagao

Avenida Guilherme Schell, 5626 = Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

AGESAN - RS
CNP.J: 32 466 876/0001-14

e-mall: agesan.r
Revisdo 01 (1

0/07/2020)

‘f?"’



AGESAN-R™

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamenta do
Rio Grande do Sul

8. TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagio

[9. N. Total de ligagdes | 1422 |
[10. N. Total de economias [ 1566 |
[11. Percentual de hidrometragao ] 100% [
[12. Perda mensal (%) | 37,90%" |

13. Ndmero de reclamagdes

procedentes do dltimo semestre 6,58%¢

{(NPR}

14. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ltimo 98,48%
semestre (TAC)

15. Indice de satisfago do cliente
(ISC) da altima pesquisa realizada.
a. Total de 1422, sendo 984 ativas, 258 inativas & 180 factivel de ligagao;
b. Refarente a junho;

c. Referente a maio;

d. Indicador atuallzado por parcentual, dados do ETAC em anexo,

7,72 (SURNE)

Daiane da Silva Moreira Rafael.Campanhoni Machado

Quimica RT - matricula 183673 Gestor da US de S&o Sebastido do Cal
COP MO/ DEOM / SURNE Matricula 178499

Ratifico a informacéao:

o Moraes Deilén‘hese

perintendente da SURNE
Matricula 141846

AGESAN - RS
CNPJ: 32.468.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 - Sala 201, Cenlro - Canoas/RS - CEP; 92310-000
: e-mall: goesan.rs@amail.com
Revisdo 01 (10/07/2020)



REUNIAO DE ABERTURA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA COMPLEMENTAR SANEAMENTO CAPELA DE SANTANA

PROCESSO 128/2021 Pigina 1 de2

1. Identifica¢do da reunifio

Data da reunido Horario Local Coordenador da reunido

12/08/2021 Inicio: | 10:00 h

Rua Madre Regina Protmann, 205 Sao Fiscaliza(;ﬁo AGESAN

Término: | 7300 Sebastido do Cai-RS

2. Objetivo

Promover fiscalizagdo complementar no Sistema de Saneamento no municipio de Capela de Santana.

3. Participantes

Nome Instituigdo Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Vagner Méncio . AGESAN | 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br

i GO —d : 5
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4. Discussio da pauta

Decisdo Responsavel Data limite
a) Verificagdo Licengas Operacionais. 3%‘ o e, (2]ogl v
b) Fiscalizagdo de Elevatorias. V. A —
¢) Verificagdo de Adutoras. Monce o 12|og 02 |
d) Verificagdo registro das analises da qualidade da 4gua tratada. Davibe, t12log | oul
€) Verificagdo do sistema de registro de falha. Moo lo (Lof | 24
f) Verificagdo do laboratério de anélises. Do vie 12|o8 (el
g) Verificagdo de Reservatdrios. Dacm e 12108 e
h) Verificagdo de Abastecimento do Usudrio. I'EV. A. —
i) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. M. A -
j) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritério/Loja). V. A =
k) Medigdes de pressdes. V. A B
5. Pendéncia identificada (V6.0 houe

Decisdo Responsavel Data limite
a) S —
b) = -
c) = — h
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6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator / )

D s

DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagdio AGESAN-RS

Em AL /&% /2021
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