Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULAGAO -
RELATORIO TECNICO DE VISITA N. 023/2022

Visita Técnica Departamento de Hidrometros -
DEHIDRO

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Uma premissa da atividade regulatéria, constitui o exercicio da fiscalizagao,
promovendo a mesma no ambito dos servigos publicos de saneamento basico,
compreendido como os servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana, manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, realizados por qualquer prestador
de servicos.

No dia 23 de fevereiro de 2022, foi realizada uma visita técnica nas instalagées
do Departamento de Hidrémetros (Dehidro), situado na avenida Anténio de Carvalho,
n. 2.667 — Porto Alegre/RS, tendo como objetivo buscar conhecimento sobre as
praticas realizadas pela Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)
referentes a gestéo e as técnicas aplicadas nos hidrémetros, ndo havendo carater
fiscalizatorio. A Agesan-RS interessada em entender questdes envolvendo situagdes
aplicadas aos hidrdmetros, abordou os seguintes temas:

e Fluxo de compra até o descarte dos hidrémetros;

e Procedimentos de analise de aferi¢ao;

e Procedimentos de calibracao;

e A portaria Inmetro n. 246/200 que ¢é utilizada para aferigéo e calibragcao
e Custos envolvidos nas operag¢des com hidrometros;

e Gestao para substituicdo dos hidrémetros;

e Gestao interna do Dehidro;

e Desgaste dos hidrémetros.

2. A VISITA

O Dehidro é o departamento da Corsan responsavel pela gestdo e execugao
da aferigéo e da calibragcao dos hidrébmetros utilizados nas redes de abastecimento de
agua. Os equipamentos utilizados nas atividades do Dehidro sdo certificados pelo
Inmetro anualmente.

O Dehidro segue a portaria Inmetro n. 246/2000 para realizagbes das afericdes
e calibragbes, sendo que a portaria Inmetro n. 295/2018 estd sendo analisada pelo |

Dehidro, pois ainda n&o é considerada vigor. \\
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Atualmente, segundo informagées da equipe do Dehidro, o parque de
hidrbmetros da Corsan é de aproximadamente 2,1 milhdes de unidades. O
planejamento de substituicdo de hidrometros pela companhia trabalha com a
estimativa que seja efetuada a troca de 80 mil equipamentos por més em 2022. A
figura 1 apresenta hidrémetros adquiridos recentemente.

Figura 1: Hidrometros recentemente adquiridos.

A troca dos medidores sera executada tanto pela Corsan quanto pela Ambiental
Metrosul. Esta realizara os servigos nos municipios da Superintendéncia Regional
Metropolitana (Surmet), onde ja atua na parceria publico-privada que opera a coleta e
o tratamento de esgoto. Ambas empresas sédo responsaveis pela aquisicdo dos
respectivos hidrémetros para a substituicdo. Entretanto, apds a aquisicéo e instalacéo
dos medidores pela empresa parceira, eles passam pela aprovagéo do Departamento
de Pesquisa e Desenvolvimento comercial (Depcd) para, entdo, serem adicionados
como ativos no sistema de contabilidade exclusiva da Corsan. Vale ressaltar que o
departamento adquiriu recentemente 25 mil hidrémetros volumétricos para testes.

Outra avaliagéo que estd sendo desenvolvida é a substituigéo da utilizacéo de
lacres de plastico pela de lacres de cordoalha de metal nos hidrémetros. Estes sao
uma alternativa para proporcionar maior seguranca, pois além de mais durabilidade,
eles necessitam de aparelhos especificos para seu rompimento, além de deixar
vestigios em tentativas de rompimento, mesmo quando forem frustradas.

O procedimento de recebimento das cargas de hidrémetros comprados é
descrito a seguir. De acordo com o plano de amostragem definido, coleta-se uma
amostra com as pegas pré-determinadas, as quais ja vém separadas em cada lote.
Apos a inspegao, ocorre a liberagao do lote. Com isso, o Dehidro faz a insercéo de
todos os medidores do lote em seu sistema, ja com seus respectivos codigos. Uma
inovagao que esta sendo implantada é a insergéo de QR-Code nos hidrémetros, o que
acaba por facilitar a atuacao do leiturista.

Caso haja a reprovagao do lote, envia-se a carga para o fornecedor, com prazo
de 30 dias para o retorno dos equipamentos, passando por nova inspecéo para serem
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aprovados. A garantia dos micromedidores adquiridos é de 3 anos. A figura 2 mostra
os locais de armazenamento dos hidrémetros recebidos antes e depois da aprovacao.

Figura 2: a) Registro fotografico do armazenamento temporario dos hidrémetros, aguardando resultando da aferig&o; b)
Registro fotogra ico do estoque de hidrometros ap rovados nos testes.

Os testes realizados pelo departamento s&o: analise amostral dos medidores
novos e afericdo de hidrémetros usados. Ambos os testes seguem o Procedimento
Corsan DCIR-SUCOM-HD-001.

No laboratorio 1, € realizada a inspeg&o nos hidrémetros novos. Esse processo
€ realizado por equipe terceirizada as expensas do fornecedor. Sao realizados o
ensaio de desgaste acelerado com duragéo de 100 horas com vaz&o continua e o
ensaio de desgaste ciclico em baixas vazées, perfazendo 5 ciclos de testes para as 5
diferentes vazbes testadas, tendo duragéo 4 horas cada, totalizando 100 horas
também. O laboratdrio 1 conta uma bancada para ensaios de hidrémetros de 1,5 Pol
com conexao de rosca e outra para ensaios de medidores de 2 Pol flangeados. Nesta,
também sao testados macromedidores, como forma de contribuigdo ao Departamento
de Contas a Pagar (Decop). Ressalta-se que o laboratério 1 esta passando por
processo de acreditagéo da ISO 17.025. A figura 3 retrata as dependéncias do
laboratério 1.
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Figura 3: Registro fotografico do laboratério 1: a) Vista geral do laboratério 1; b) Vista da bancada de verificagao de
hidrémetros.

No laboratorio 2, s&o feitas as inspegdes por demandas de usudarios ou por
solicitag&o judicial. As primeiras, caso requisitado pelos mesmos, podem também ter
a presenca de representante do Inmetro; as segundas ocorrem sempre com a
participagdo do Inmetro. O procedimento é o mesmo em ambos os casos. Sdo
realizados testes, com duragéo aproximada de 10 min, onde os medidores s&o
avaliados quanto a vazdo maxima, vazdo de transi¢cdo e vazdo minima. Entéo, é
gerado um laudo de verificagdo. A figura 4 retrata o laboratério 2. O resultado completo
das aferigbes € encaminhado para a respectiva Unidade de Saneamento (US), a sua
versao resumida € enviada para o usuario. A figura 5 apresenta um exemplo do
resultado dos testes realizados no laboratério 2.

Figura 4: Registro fotografico do laboratdrio 2: a) Vista da bancada de verificagdo de hidrémetros de 1,5 Pol com conexio
de rosca; b) Vista da bancada de verificg de hidréometros de 2,0 Pol flangeado;
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Figura 5: a) Registro fotografico de um modelo de relatério de aferigdo em branco; b) Registro fotografico de um modelo

de relatério de aferigao realizado;
g 23 20 ek g

Destaca-se que os medidores que passam por esse processo s&o incluidos no
sistema de gestdo dos hidrometros para controle e ficam retidos no Dehidro pelo
periodo de 5 anos; por conseguinte, eles ndo podem ser devolvidos para o uso da
economia de origem, para a US onde estava situado nem para o descarte.

O sistema de gestdo dos hidrémetros descartados do Dehidro utiliza de
algumas classificagbes para fazer a separacéo correta dos diferentes materiais.
Dentre eles, destaca-se: caixas marrons sdo para hidrémetros que precisam de
substituicao de relojoaria (manutengao), caixas cinzas séo para hidrémetros que serdo
encaminhados pro fornecedor (garantia) e os sacos brancos s&o para os hidrometros
a serem enviados para destinacdo final (logistica reversa). A figura 6 retrata a
classificagéo de cores adotadas no sistema de gestéo de residuos do Dehidro.

Figura 6: Registro fotografico do sistema de classificagdo dos hidrometros descartados: a) Vistas das caixas marrom
onde ficam os hidrémetros que necessitam de substituigao de relojoaria; b) Vistas das caixas cinza com hidrémetros
em garantia; c) Vistas dos sacos brancos com hidrémetros a serem encaminhados para destinagéo final via logistica

reversa.

O descarte dos hidrémetros inutilizados ocorre com a destinagdo para o
fornecedor, mediante mecanismo de logistica reversa. Dessa forma, a companhia
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obtém crédito para futuras compras de medidores. Destaca-se que, por terem
rastreabilidade, apés o descarte de cada medidor, é realizada a baixa contabil e a
baixa do sistema de gestédo dos hidrémetros da Corsan. Quanto aos lacres de plastico,
apos o uso, séo doados para entidade beneficente que pratica a coleta seletiva. A
figura 7 retrata os lacres inserviveis.

Os hidrémetros podem apresentar problemas de medicdo (defeito) antes de
completar sua vida Util. Isso costuma ocorrer por desgaste devido ao volume
acumulado de operagdo superior ao dimensionamento inicial, conforme consumo
estimado do usuario. Esse regime de trabalho diferenciado causa desgaste,
acarretando medigao inferior ao devido. Especificamente para hidrémetros do tipo
unijato, conforme o técnico do Dehidro, é contraindicada sua utilizacdo em regides
com pressoes acima de 20 mca, pois tende a causar deterioragéo no equipamento.
Uma solugéo adotada neste caso é a instalagéo de valvula redutora de presséo para
protecao do medidor, porém ele desaconselha a alternativa por reduzir a vaz&o na
economia.

Estéo sendo desenvolvidos estudos para reaproveitamento dos hidrémetros
com idade superior a 5 anos. A ideia é fazer uma avaliagéo, aferindo o tempo de
operagao que os medidores ainda teriam disponibilidade de funcionamento.
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4. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 8
(oito) folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Cltima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Canoas, 18 de margo de 2022.
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Daniel Luz dos Santos Emanuele Baifus Manke
Assessor de Fiscalizacao Agente de Fiscalizacao

Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de Fiscalizagao

De acordo,

\Y

Prof. Dr. Eng. Civil Tiago Luis Gomes
CREA RS 112109
Diretor de Regulacao
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ANEXO (S)

Oficio 033 2022 Aviso de fiscalizagao no DEHIDRO

Ata de abertura Reunido inicial da fiscalizacao
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Oficio de Aviso de Fiscalizagdo

Oficio N.° 033/2022 Canoas, 24 de janeiro de 2022.
Assunto: Fiscalizagdo Técnica

Prezado Senhor,

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalizag&o no Laboratério
de afericdo de Hidrémetro (DEHIDRO) desse prestador, no dia 23 de fevereiro de 2022.

Para tanto, solicitamos a colaboragdo de Vossa Senhoria no sentido de que sejam
disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da fiscalizagdo, as seguintes
condigdes:

1) sala privativa para acomodar 3 pessoas;

2) livre acesso as dependéncias desse prestador, além de liberdade para contato com as
pessoas representantes das éreas a serem fiscalizadas; e

3) fornecimento de todas as informagées e documentos solicitados pelos técnicos, durante
a agéo fiscalizadora.

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os contatos e
apoios requeridos. Informamos que a reunigo de abertura dos trabalhos sera realizada no dia 23 de
fevereiro de 2022 as 13:00 h, no Laboratério situada na Avenida Antonio de Carvalho, 2667, Porto
Alegre - RS.

Nessa oportunidade, seré apresentada a nossa equipe de fiscalizag&o, e o detalhamento
das atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse prestador,
principalmente aqueles diretamente envolvidos com os assuntos relacionados com a acdo
fiscalizadora, para que estejam disponiveis no periodo da fiscalizago.

Colocamo-nos & disposic&o para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios, o que podera ser feito pelos seguintes meios de contato: e-mail:
fiscalizacao@agesan-rs.com.br ou pelo telefone (51) 3075-9576.
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Atenciosamente, /
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Demétrius/Jung m;)zalez

Diretor Geral
AGESAN-RS
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REUNIAO DE ABERTURA
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FISCALIZACAO LABORATORIO DEHIDRO 2022 PROCESSO 023 2022 Pégina 1 de 1
1. Identificacio da reunido
Data da reunido Horério Local Coordenador da reunido
23/02/2022 | mnicio: | 9iAS | Temino: {21 | AY-AntOmode Carvalo, 3667 —Forlo | piocalizagao AGESAN
egre/RS
2. Objetivo
Promover fiscaliza¢@o nas instalagdes do Laboratorio de aferi¢io de Hidrometros.
3. Participantes
Nome Instituicdio Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Emanuele Manke AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. Leonardo Rodrigues AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
4. Fasip #0)is Robiidr COLSHEN | 999505950 | Et iz Mot (OR Sy /. (O, L5
5. o5 A C42050 (OBSA1) |P9359084F | (1)CaS . CABPOSG @ copran. com- bt
6. - - ~ -
7. — s =
4. Discussio da pauta
Decisdo Responsavel Data limite
a) Verificagdo da estrutura fisica. fol- 2ozl
b) Verificagdo Licengas Operacionais. fololo 3oz o2
¢) Verificagdo dos procedimentos operacionais. & b 23 oz o2
d) Verificagdo de registros de manutengdo e calibragdo de equipamentos. b o 23 j;)g (w21
e) Verificagdo das analises executadas. fobio A L@ 2 (o210
f) Verificagdo do tratamento de ndo-conformidades. “oboo 23 ’02 e
5. Pendéncia identificada (.5 \oow
Decisao Responsavel Data limite
a) g e
b) — : ]
6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)
7. Fechamento da ata )
Data da ata ] Assinatura do relator /\ /
Em % /0072022 DANIEL LUZ DOS SANTOS

Assessor de Fiscalizagdio AGESAN

ANEXOS:
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