Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
RioGrandedoSul

TERMO DE ADEQUAGAO DE SERVIGOS (TAS)
N. 44/2020 — TAS

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razé&o social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS)
Endereco: Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Razé&o social: Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)
Enderego: Rua Caldas Jr. n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. FISCALIZACAO

Unidade Fiscalizada: Sistema de Saneamento do Capela de Santana/RS.

Data da fiscalizagdo de Acompanhamento: 17 de junho de 2021.

Pecas Técnicas: Relatério de Fiscalizagdo n. 44/2020, emitido pela Agesan-RS; Relatério de
Ajustamento de Agéo e Conduta, emitido pela Corsan; Parecer sobre as Manifestacées do Prestador
emitido pela Agesan-RS; Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento, emitido pela Agesan-

RS.

4. RESUMO DO TERMO DE ADEQUAGAO DE SERVIGOS

Na acdo de fiscalizagdo sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da
qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, foram
constatados procedimentos que n&o estdo em conformidade com os regulamentos da Agesan-RS, com
o instrumento contratual respectivo e com as normativas e legislagées em vigor. Em desacordo com o
Relatério de Nao Conformidade (TNC), os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da Agesan-RS
durante acéo de fiscalizacdo realizada, estdo detalhados no Anexo I, bem como seus prazos e
determinacdes.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO

Nome: Daniel Luz dos Santos Cargo: Assessor de Fiscalizag&o
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Nome: Vagner Gerhardt Mancio Cargo: Agente de Fiscalizagéo
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TAS

Nome: Vagner Gerhardt Mancio Cargo: Agente de Fiscalizag&o
Telefone: 3075-9576 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

6. CONSTATACOES E DETERMINACOES

CONSTATAGAO DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-13

Local/Unidade: Comercial

Constatag&o: N&o existe plano de emergéncia ou contingéncia.

NC: Auséncia ou néo atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Manifestagéo da Corsan: Informamos que o plano de contingéncia e emergéncia de Capela de Santana esta em processo
de elaboragéo e seré concluido de acordo com o cronograma abaixo.

Sugestao de Determinagéo: Elaborar plano de contingéncia adequada para Capela de Santana, em até 15 dias,
comprovando a Agesan-RS sua execugéo. Prazo estipulado pela Corsan para resolugédo foi margo 2021.

Em caso de ndo cumprimento da sugestio de determinagéo da fiscalizagéo, a infrag&o sera considerada do Grupo 2,
inciso VI, conforme Resolugédo AGO n. 002/2020. A infragéo sera precedida de avaliag&o pela Diretoria de Regulagéo
da Agesan-RS.

CONSTATAGAO DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-14

Local/Unidade: Comercial

Constatagéo: Auséncia de copia da Carta de Servigos da Corsan

NC: N&o disponibilizar em local visivel aos usuarios uma cépia da Carta de Servicos da Corsan.

Manifestagéo da Corsan: Em conformidade. Foi disponibilizada em local visivel aos usuarios copia da carta de servigos da
Corsan conforme se evidencia no relatério fotografico em anexo.

Sugestdo de Determinagéo: Colocar a carta de servigo em local visivel aos usuarios, em até 15 dias, comprovando a Agesan-
RS sua execugéo.

Em caso de ndo cumprimento da sugestio de determinagéo da fiscalizagéo, a infragdo sera considerada do Grupo 2,
inciso VII, conforme Resolugdo AGO n. 002/2020. A infragdo sera precedida de avaliag&o pela Diretoria de Regulagio
da Agesan-RS.

CONSTATAGAO DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-15

Local/Unidade: Comercial
Constatagéo: Evidéncia da utilizagdo da RSAE homologada pela AGERGS.

NC: Né&o utilizar RSAE homologado pela AGESAN-RS para consuiltas.

Manifestagdo da Corsan: Em conformidade. O RSAE homologado pela AGESAN encontra-se disponivel na intranet da
CORSAN, na internet e uma copia impressa esta a disposicdo dos usuarios na unidade, conforme evidencia-se no relatério
fotografico em anexo.

Sugestéo de Determinag&o: Colocar o RSAE em local visivel aos usuarios, em até 15 dias, comprovando a Agesan-RS sua
execucao.

Em caso de ndo cumprimento da sugestéo de determinagio da fiscalizagao, a infragéo sera considerada do Grupo 2,
inciso VI, conforme Resolugédo AGO n. 002/2020. A infragéo sera precedida de avaliagdo pela Diretoria de Regulagio
da Agesan-RS.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

CONSTATACAO DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-16

Local/Unidade: Comercial

Constatagéo: Auséncia de tabela visivel aos usuarios com as tarifas vigentes.

NC: Néo expor em local visivel aos usuarios a tabela com as tarifas vigentes.

Manifestagéo da Corsan: Em conformidade. A tabela com as tarifas vigentes encontra-se disponivel na unidade, conforme
pode ser evidenciado no relatério fotografico em anexo.

Sugestéo de Determinagao: Colocar a tabela de tarifas em local visivel aos usuérios, em até 15 dias, comprovando a
Agesan-RS sua execugio.

Em caso de ndo cumprimento da sugestdo de determinagéo da fiscalizag3o, a infragdo sera considerada do Grupo 2,
inciso VI, conforme Resolugido AGO n. 002/2020. A infragédo sera precedida de avaliag&o pela Diretoria de Regulagio
da Agesan-RS.

CONSTATAGAO DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-17

Local/Unidade: Comercial

Constatagao: Foi restringido atendimento aos usuarios de Capela de Santana para o municipio de Sebastido do Cai sem
consulta a Agesan-RS.

NC: Suspender servigos sem solicitagdo da CORSAN justificada e a critério da AGESAN-RS por meio de resolugdo especifica.

Manifestagdo da Corsan: O atendimento presencial em Capela de Santana foi suspenso em decorréncia da pandemia
(empregados afastados).

Sugestdo de Determinagdo: Abrir a unidade de atendimento aos usuarios em Capela de Santana, em até 15 dias,
comprovando & Agesan-RS sua execugéo.

Em caso de ndo cumprimento da sugest&o de determinagio da fiscalizagio, a infragdo sera considerada do Grupo 2,
inciso VII, conforme Resolugido AGO n. 002/2020. A infragéo sera precedida de avaliagio pela Diretoria de Regulagdo
da Agesan-RS.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-18

Local/Unidade: Comercial

Constatagéo: N&o encontrado placa de identificagdo da area comercial.

NC: Auséncia de placa de identificacio da area.

Manifestagéo da Corsan: Em processamento. Esta em fase final o processo licitatério 0027/2020 referente a comunicacéo
visual, através do qual sera possivel realizar aquisigéo das placas de identificagdo conforme plano de agéo a seguir.

Sugestédo de Determinagéo: Instalar placa de identificagdo, em até 15 dias, comprovando a Agesan-RS sua execugio.

Em caso de ndo cumprimento da sugestio de determinagéo da fiscalizagio, a infragdo sera considerada do Grupo 2,
inciso VII, conforme Resolugdo AGO n. 002/2020. A infracéo sera precedida de avaliagio pela Diretoria de Regulagio
da Agesan-RS.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

CONSTATACAO DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-19

Local/Unidade: Comercial

Constatagéo: Pressdes da rede de distribuigio estdio elevadas.

NC: Presséo da rede de distribuicéo excedeu os valores minimos e maximos.

Manifestagdo da Corsan: Em conformidade. A press&o de distribuicdo de agua nas redes de abastecimento & regida pelo
Artigo 35 e parégrafos do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, homologado pela AGESAN-RS.

Art. 35. A Corsan fornecera o servigo de abastecimento de agua com intervalo entre 10 (dez) m.c.a de pressdo dinamica
minima e 40 (quarenta) m.c.a de presséo estatica maxima, medidas no quadro do hidrémetro, cabendo ao interessado a
definicdo quanto ao tipo de abastecimento do imével.

§ 1° Os valores de pressé&o estatica superiores & maxima e da presséo dinamica inferiores 4 minima poderéo ser admitidos,
desde que justificados técnica e economicamente.

§ 2° Para novas ligagdes, o usuario devera ser prévia e expressamente informado pela Corsan das condigGes técnicas de
prestacéo do servigo que ndo atendam ao caput deste artigo.

Especificamente referindo-se ao §1° do Art. 35 ressaltamos como justificativa técnica, a topografia e a conformagéo das redes,
que ndo permitem manter exatamente as pressées dentro da faixa citada, pois ao resolver uma pressdo excessiva em um
determinado ponto, incorreriamos em uma presséo deficiente em outros na sequéncia da mesma rede. Uma das solugées
para estes casos seria a implementagéo de uma sequéncia de valvulas redutoras de pressio (VRP), reservatérios e estagdes
elevatérias de pressdo, as quais inviabilizariam economicamente o sistema de distribuicédo, além de serem pontos muito
delicados e passiveis de interrupgéo de abastecimento.Salientamos, que de acordo com os valores estabelecidos na NBR
12218, Item 5.4.1, o regulamento da Corsan é mais restritivo (40 mca), e se considerarmos o previsto neste item da NBR,
(500 Mpa, equivalentes a 50 mca) s&o muito poucos os pontos onde ndo atendemos numericamente estes valores, visto as
condigOes técnicas e econdmicas acima citadas.

Sugestéo de Determinagéo: Instalar valvulas redutoras de press&o, estabilizando presséo nas faixas pré-determinadas, em
até 15 dias, comprovando a Agesan-RS sua execugéo.

Em caso de ndo cumprimento da sugestio de determinagio da fiscalizag&o, a infragdo sera considerada do Grupo 2,
inciso VI, conforme Resolugédo AGO n. 002/2020. A infragéo sera precedida de avaliag&o pela Diretoria de Regulagédo
da Agesan-RS.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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CONSIDERACOES FINAIS

Nas 7 NCs apresentadas, foram verificados por meio do RTFA n. 44/2020, o ndo cumprimento
do prazo estipulados no Relatério de Acompanhamento de Agdo e Conduta (RAAC). Portanto,
encaminha-se a sugestdo das determinagées para a Diretoria de Regulagéo da Agesan-RS para sua
concordancia, que serd encaminhada ao prestador de servicos.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5 (cinco) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta tltima que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposigdo para esclarecimentos.

Canoas, 18 de junho de 2021.
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Daniel Luz dos Santos Vagner GerrL, rdt Mancio
Assessor de Fiscalizag&o Agente de Fiscalizaggo

De acordo e cumpra-se em:

18 de junho de 2021,

il Tjago Luis Gomes
CREA RS 112109
Diretor de Regulagéo

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



