AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR n° 002/2021

Dispbe sobre os procedimentos a serem adotados
em eventos de interrupgao dos servigos publicos de
abastecimento de agua, quando prestados na forma
indireta, e a compensacgéao financeira aos usuarios,
em decorréncia de interrupgdes no abastecimento de
agua, no ambito dos municipios de Campo Bom,
Canela, Canoas, Capela de Santana, Estancia
Velha, Esteio, Igrejinha, Nova Santa Rita, Parobé,
Portdo, Riozinho, Rolante, Sapiranga, Sapucaia do
Sul e Trés Coroas.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL - AGESAN-RS, no
uso das atribui¢cdes que Ihe sao conferidas pelo Estatuto, e:

Considerando:

A Lei Federal n° 11.445, de 2007, que dispbe sobre as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, a qual, nos termos do art. 2°, XI, estabelece que os servigos publicos
de saneamento basico devem ser prestados com seguranga, qualidade e regularidade.

As competéncias regulatérias da AGESAN-RS previstas no art. 23, caput, |, Il, V e VIl da
Lei Federal n° 11.445, de 2007, bem como no art. 5°, §1°, |, “a@”, “b”, “€” e “g” de seu
Estatuto Social.

A Lei Federal n° 8.078, de 1990, que dispde sobre a prote¢do ao consumidor.

O Contrato de Programa de Regulagcao da AGESAN-RS, com os municipios de Campo
Bom, Canela, Canoas, Capela de Santana, Estancia Velha, Esteio, Igrejinha, Nova Santa
Rita, Parobé, Portdo, Riozinho, Rolante, Sapiranga, Sapucaia do Sul e Trés Coroas.

O Relatério de Analise de Impacto Regulatério (RAIR) da compensacao financeira aos
usuarios em decorréncia de interrupgdes no abastecimento para os municipios de Campo
Bom, Canela, Canoas, Capela de Santana, Estancia Velha, Esteio, Igrejinha, Nova Santa
Rita, Parobé, Portdo, Riozinho, Rolante, Sapiranga, Sapucaia do Sul e Trés Coroas.

Resolve:

Aprovar e mandar a publicacao esta resolugdo normativa que dispde sobre os
procedimentos a serem adotados em eventos de interrupcdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua, quando prestados na forma indireta, e a compensacao financeira
aos usuarios em decorréncia de interrup¢ao na prestacao do servigo de abastecimento
de agua, a ser observada no ambito dos Municipios de Campo Bom, Canela, Canoas,
Capela de Santana, Estancia Velha, Esteio, Igrejinha, Nova Santa Rita, Parobé, Portao,
Riozinho, Rolante, Sapiranga, Sapucaia do Sul e Trés Coroas, consorciado a Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS).
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CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugéo tem por objetivo disciplinar os critérios e procedimentos a serem
adotados pela Companhia Riograndense de Saneamento — Corsan em eventos de
interrupgao na prestagao dos servigos e pagamento de compensagao financeira, por parte
da prestadora, aos usuarios atingidos por eventos de interrup¢gdo no abastecimento de
agua.

§1° Os critérios e procedimentos previstos nesta Resolugdo se aplicam somente a
prestacao de servigos por parte da Corsan.

§2° De forma complementar a esta Resolucdo, deverdo ser observados os demais
instrumentos normativos vigentes.

Art. 2° Compete a AGESAN-RS regular e fiscalizar o cumprimento desta Resolugao no
ambito dos Municipios de Campo Bom, Canela, Canoas, Capela de Santana, Estancia
Velha, Esteio, Igrejinha, Nova Santa Rita, Parobé, Portdao, Riozinho, Rolante, Sapiranga,
Sapucaia do Sul e Trés Coroas, nos termos das leis, regulamentos e instrumentos de
outorga desses servicos, sem prejuizo de que outros 6rgaos publicos exijam seu
cumprimento.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos desta Resolucgéao, ficam definidos os seguintes termos:

| — agdo de terceiros: ato comissivo ou omissivo provocado pela conduta de agente
externo, que ndo guarde conexdao com a exploracdo da atividade desenvolvida pela
prestadora do servigo e que, comprovadamente, ndo apresente qualquer possibilidade de
controle por parte desta, tais como furtos de cabos, vandalismo, rompimento de redes por
obras de prefeitura ou de terceiros e desabastecimento de energia elétrica, dentre outros;
Il - caso fortuito: evento da natureza que, por suas comprovadas imprevisibilidade e
inevitabilidade, cria para a prestadora do servico impossibilidade intransponivel de
regularizar a execugéo do servico, podendo-se citar estiagem dos mananciais e excesso
de vazado dos mananciais, comprometendo a qualidade das aguas, dentre outros;

Il - ciclo de faturamento: periodo compreendido entre a data de leitura do hidrémetro ou
determinagdo do consumo estimado e a data de vencimento da respectiva fatura de
servicos;

IV - desastre: resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem sobre
um ecossistema vulneravel, causando danos humanos, materiais ou ambientais e
consequentes prejuizos econdémicos e sociais;

V - economia mais desfavoravel: aquela que, por razdes tais como localizacdo e
topografia, por exemplo, esta sujeita a maior demora no atendimento do servico até o
ramal predial dentre todas as economias pertencentes ao mesmo conjunto de unidades
afetadas pelo evento de interrupcao;

VI - estado de calamidade publica: situagdo anormal, provocada por desastres, causando
danos e prejuizos que impliguem o comprometimento substancial da capacidade de
resposta do poder publico no &mbito do municipio atingido;

VII - fatura: documento habil para cobranga e pagamento dos servigos prestados pela
prestadora ao usuario titular de ligacao ativa de agua;

VIIl - forca maior: evento humano que, por suas comprovadas imprevisibilidade e
inevitabilidade, cria para a prestadora do servigo impossibilidade intransponivel de regular
execucao do servigo, podendo-se citar dificuldades com interligagdes de rede, melhorias
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com obras para setorizagbes, colocagbes de VRPs, boosters, registros, queima de
transformador, ruptura de adutora ou reservatério, dentre outros;

IX - interrupgdo da prestacdo do servigo: qualquer evento de sustagdo temporaria na
prestagdo do servico de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, conforme
estabelecido no art. 4° desta Resolugao;

X — interrupcédo de curta duracdo: interrupgdo da prestagdo do servico com duragao
inferior ou igual ao limite estabelecido no art. 5° desta Resolugao;

Xl — interrup¢do de média duracdo: interrupgao da prestacdo do servico com duracao
entre os limites estabelecidos no art. 5° desta Resolugao;

XlI - interrupgéo de longa duracéo: interrupcao da prestagao do servigo com duragdo igual
ou superior ao limite estabelecido no art. 5° desta Resolucéo;

Xl - interrupgcdo programada: interrupcdo da prestacdo do servigo por motivagéo
programavel, conforme estabelecido no art. 4° desta Resolugao, independente da origem
da programagao ser diretamente da Corsan ou decorrente de agao de terceiros (prestador
de energia elétrica, prefeitura municipal, companhia de gas, outros);

XIV — interrupgédo ndo programada: interrupgdo da prestacdo do servigo por motivagao
nao programavel, conforme estabelecido no art. 4° desta Resolugéo;

XV - ligagdo ativa: ligacdo de agua ou esgoto que se encontra regular perante a
prestadora do servico, em relagao a qual é devida, por parte daquela, a disponibilidade
continua do servigo;

XVI - ligacdo inativa: ligagdo de agua ou esgoto que ndo esta mais sujeita a prestacao do
servigco por motivo de encerramento da relagdo contratual entre seu titular e a prestadora
do servico;

XVII - ligagao suprimida: ligacdo de agua ou esgoto que deixou de constar no cadastro de
imoveis ativos da prestadora do servigo e cujo abastecimento encontra-se interrompido
pela retirada do ramal predial, motivadamente realizada pela prestadora do servigo, nas
hipbteses previstas no respectivo Regulamento dos Servigos;

XVIII - ligagéo suspensa: ligagdo de agua ou esgoto cuja prestagcédo do servigo se encontra
sustada em carater provisério, tendo sido a suspensdo motivadamente executada pela
prestadora em face de alguma das razbes elencadas no respectivo Regulamento dos
Servicos, que dao causa a suspensao;

XIX - manutencéo corretiva: reparo do ativo apds ocorréncia de avaria;

XX - manutencgao detectiva: inspecao que tem por objetivo identificar possiveis indicios
ocultos que possam levar a uma avaria do ativo, ndo perceptiveis ao pessoal responsavel
pela operagcdo e pelos demais tipos de manutencdo, sendo realizada por meio de
verificagdes no componente do sistema sem que este deixe de operar;

XXl — manutengao preditiva: acompanhamento periddico de ativos, em especial de
maquinas e de equipamentos, com o intuito de identificar, antecipadamente, possiveis
problemas com esses componentes e predizer sua vida util, mediante analise da evolugao
temporal de pardmetros de condicdo e desempenho, pautada em dados de
monitoramento e de inspegbes em campo que indicam o grau de desgaste e/ou a
existéncia de processo de degradacao;

XXII' - manutencdo preventiva: trabalho de prevencao de defeitos em ativos,
especialmente maquinas e equipamentos, que evita queda no rendimento ou interrupgao
do funcionamento, com periodicidade definida a partir de informagdes tais como estado
do equipamento, dados do fabricante, local de instalagcédo, estudos estatisticos, dentre
outras;

XXIII - ramal predial de agua: canalizagdo compreendida entre o colar de tomada ou peca
de derivacdo da rede publica até a ultima conexao do quadro do hidrémetro, sob
responsabilidade da prestadora do servigo;

XXV - servico adequado: servigo que atende as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade
das tarifas;
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XXV - servigco publico de abastecimento de agua: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,
desde a captacgdo até as liga¢des prediais e respectivos instrumentos de medicéo;

XXVI - situacdo de emergéncia: situagdo anormal, provocada por desastres, causando
danos e prejuizos que impliguem o comprometimento parcial da capacidade de resposta
do poder publico municipal;

XXVII - usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito, legalmente
representada, que utiliza os servigos.

) CAPITULO il ,
DA INTERRUPCAO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 4° Considera-se como interrupgdo dos servigcos publicos todo e qualquer evento de
sustacao temporaria de abastecimento de agua ao usuario ou coleta, tratamento e/ou
afastamento do esgoto sanitario, de forma que interfira na continuidade e €ficiéncia na
prestacdo do servico.

§1° Para fins desta Resolugao, as interrupcdes dos servicos de abastecimento de agua
serdo classificadas, conforme sua natureza, em:

| - interrupgdo programada: sustagao planejada e temporaria da prestagdo do servigo
publico de saneamento, precedida de ampla divulgagao aos usuarios € a AGESAN-RS
com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, motivada pela necessidade de se efetuar
melhorias no sistema e intervengbes justificaveis por diagndstico resultante das
modalidades detectiva, preditiva e preventiva de manutengao;

Il - interrupcao nao programada: sustacao temporaria da prestagao do servigo publico de
saneamento nao planejada e sem aviso prévio aos interessados, motivada pela
necessidade de intervencdes no sistema para a manutencao de falhas ou anomalias na
operacdo do servico decorrentes de caso fortuito ou de forca maior e aquelas
comprovadamente causadas pela agéo de terceiros.

Art. 5° Conforme o periodo de duragdo do evento, as interrupgdes do servico de
abastecimento de agua serao classificadas em:

| — interrupcéo de curta duracao: toda e qualquer interrupcdo na prestagdo do servico
publico de saneamento que ocorra por periodo duracgio inferior aos valores supracitados
na Tabela 1;

Il — interrupcdo de média duragao: toda e qualquer interrupgao na prestacédo do servigo
publico de saneamento que ocorra por periodo igual ou superior aos valores supracitados
na Tabela 1 e inferior que 24 (vinte e quatro) horas;

Il — interrupgéo de longa duracédo: toda e qualquer interrupgdo na prestagdo do servico
publico de saneamento que se estenda por periodo igual ou superior a 24 (vinte e quatro)
horas consecutivas.
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Tabela 1 — Valor limite para interrupgdes de curta duragao para os municipios abastecidos
pela Corsan e regulados pela AGESAN-RS.

Municipio Limite para interrupcdo de curta duracgéo (h)
Campo Bom 12
Canela 10
Canoas
Capela de Santana
Estancia Velha
Esteio
Igrejinha
Nova Santa Rita
Parobé
Portao
Riozinho
Rolante
Sapiranga
Sapucaia do Sul
Trés Coroas

Fonte: RAIR (2021, p. 84) da compensagao financeira aos usuarios em decorréncia de interrupgdes no abastecimento para
os municipios supracitados. Disponivel em: https://www.agesan-rs.com.br/consulta-publica
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Art. 6° Em casos de interrupgdes na prestagao dos servigos de abastecimento de agua, a
prestadora devera divulga-las aos interessados por meio de seus canais de comunicagéo,
informando a data e hora programadas para o inicio e o término da interrupgao, as
motivagdes da interrupgcéo e as agdes programadas.

§1° Por interessados, referidos no caput, entendem-se:

| - os usuarios do servico, que deverao ser informados por meio dos canais de midia e
comunicacgao da prestadora e veiculos de informacao de circulagao na regiao afetada;

Il - a AGESAN-RS, que devera ser informada por meio oficial pela unidade gestora da
prestacéo do servico.

§ 2° Nos casos de interrupgao programada, a divulgagao da interrupgéo dos servigos,
bem como sua abrangéncia, se dara com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

§3° Nos casos de interrupgdo ndo programada para manutengdo, a divulgagdo da
interrupgao dos servigos se dara tao logo a interferéncia seja detectada.

§4° Em situagcdo de emergéncia, a divulgacao da interrupcdo dos servicos aos
interessados sera feita de imediato, apds identificada a area de abrangéncia da
emergéncia.

§5° Além do disposto neste artigo, a prestadora devera manter em sua pagina eletrénica
na internet a relagdo das interrupgdes programas, data de inicio e término e natureza da
interrupcao, até o encerramento do evento.

Art. 7° A duracao de qualquer evento de interrupcdo na prestagdo dos servigos sera
contabilizada em horas e minutos, a partir da diferenca entre a data e hora da
normalizac&o do servigo e data e hora do inicio da ocorréncia.

Paragrafo unico. O inicio da ocorréncia sera considerado conforme o fechamento do
registro de um setor e a abertura do registro deste, conforme histérico mantido pela
prestadora.

Art. 8° A prestadora de servico devera manter os registros digitais dos ultimos 5 (cinco)
anos de todas as interrupgoes, independentemente da natureza, ocorridas nos sistemas
de abastecimento de agua por ele operados, contemplando, no minimo, as seguintes
informacoes:
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| — localidade(s) atingida(s);

Il — data e hora do inicio da interrupgao, com precisdo de minutos;

lll — data e hora da normalizagdo do abastecimento, com precisdo de minutos;

IV — duragéo da interrupgéo, com precisao de minutos;

V — natureza da interrupgao (programada ou nao) e sua respectiva causa;

VI — numero de economias com liga¢des ativas atingidas; e

VIl — montante total compensado, quando cabivel.

§1° Para os casos de interrupgdes programadas, devem ainda ser registradas:

| —a comprovagao do aviso aos usuarios atingidos, conforme disposto no art. 6°;

Il — duracdo prevista da interrupg¢édo programada informada aos usuarios, com precisao
de minutos.

§2° Nos casos de interrupgdes ocorridas durante situagdes de emergéncia ou estado de
calamidade publica, devera ser registrado o numero e a data do ato normativo emitido por
6rgao competente, reconhecendo oficialmente a situacao de emergéncia ou estado de
calamidade.

§3° Para as interrupgbes de longa duragéao originadas por ato de terceiros, deveréo ser
formalizadas e mantidas evidéncias comprobatdrias da responsabilizagdo do terceiro,
bem como da impossibilidade de agdo, por parte da prestadora de servigo, no sentido de
evitar ou mitigar o fato gerador da interrupgdo, além da comprovagao de aviso aos
usuarios atingidos, conforme disposto no art. 11.

§4° Para as interrupgdes de longa duragao decorrentes de caso fortuito ou de forga maior,
deverao ser mantidas evidéncias tecnicamente comprobatérias da impossibilidade de
acao, por parte da prestadora, no sentido de evitar ou mitigar o fato gerador da
interrupcao, além da comprovacgao de aviso aos usuarios atingidos, conforme disposto no
art. 1.

Art. 9° A prestadora do servico publico de abastecimento de agua devera dispor de
condicbes operacionais que permitam determinar a economia mais desfavoravel a
normalizacdo da prestagdo do servico em eventos de interrupcdo, para fins de
atendimento ao inciso Il do art. 8°.

) CAPITULO IV
DAS PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA PRESTADORA DO SERVIGO NOS
EVENTOS DE INTERRUPGAO

Secéo |
Das interrupcoes

Art. 10. Em situacdes de interrupgao na prestacao dos servicos publicos de abastecimento
de agua, a prestadora do servigco devera tomar todas as providencias no sentido de mitigar
os efeitos da descontinuidade do servico.

Paragrafo unico. Em eventos de longa duragdo, compete a prestadora proporcionar
suprimento hidrico emergencial aos servigcos de saude publica tais como hospitais, UPAs,
unidades de Saude, locais de acolhimento de idosos e servigcos afins, por meio de
solugdes paliativas, tais como caminhdes-pipa, dentre outras.

Art. 11. Para todo e qualquer evento de interrup¢cédo de longa duragéo na prestacao dos
servigos publicos de abastecimento de agua, nos termos do art. 6° desta Resolugao, a
prestadora do servico devera promover ampla divulgacdo de suas causas, das
providencias adotadas para a normalizagdo do servigo, inclusive a adogdo de regimes
especiais em casos de racionamentos, de operacao e de realizagdo de obras, bem como
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das formas de suprimento hidrico emergencial colocados a disposi¢do da populagéo
atingida.

§1° A informacao aos usuarios afetados pelo evento devera ser assegurada, de forma
efetiva e eficaz, mediante o uso da pluralidade de meios de comunicacao disponiveis,
especialmente nas interrupgcdes programadas de longa duragdo devidas a situagdes de
emergéncia ou de calamidade publica, caso fortuito, forga maior ou acao de terceiros.
§2° As interrupgdes ocasionadas por situagao de emergéncia ou estado de calamidade
publica, caso fortuito, forga maior ou agao de terceiros, bem como as demais interrupcdes
de natureza nao gerenciavel pela prestadora, deverao ser informadas a AGESAN-RS e
ao titular do servigo tao logo sejam detectadas.

Art. 12. Nos termos do art. 2° desta Resolugdo, a prestadora de servigco devera
encaminhar a AGESAN-RS, até o dia 10 (dez) do més vigente, a relagcdo completa de
ocorréncia de eventos de interrupcdo na prestagao dos servicos do més antecedente,
conforme modelo apresentado no Anexo |.

Secaol ll )
Do Plano de Seguranga da Agua

Art. 13. A prestadora do servico devera editar o Plano de Seguranga da Agua, a ser
homologado pela AGESAN-RS, para os sistemas de abastecimento por ela operados,
seja de forma individual ou integrada, observando o Plano Municipal de Saneamento
Basico, contemplando no minimo:

| - diagnodstico do sistema de abastecimento de agua;

VIl - agbes preventivas e corretivas contra os agentes causadores de interrupgéo do
abastecimento, integrando praticas operacionais de emergéncia;

IX - processos de comunicacdo interna e com a sociedade em situagdes de
desabastecimento, especialmente naquelas de emergéncia;

X - estratégias de monitoramento;

Xl - previsao de disponibilizacdo de caminhdes-pipa para locais essenciais; e

XII - previsao, para interrup¢des de longa duragéo de suprimento hidrico alternativo, para
entidades prestadoras de servicos de saude com internacdo de pacientes ou custddia
permanente, instituicdbes carcerarias, creches e estabelecimentos de ensino, dentre
outros que sejam utilizados para a prestagdo de servigos publicos essenciais ou que
concentrem grande numero de pessoas, enquanto perdurar a interrupgao.

i CAPITULO V
DA COMPENSACAO FINANCEIRA AOS USUARIOS DECORRENTE DE EVENTO DE
INTERRUPCAO NO ABASTECIMENTO DE AGUA

Secéo |
Das interrupcoes

Art. 14. A titulo de compensacao financeira, serdo consideradas as interrupg¢des de média
duracéao no servigo de abastecimento de agua dispostas no art. 5°, I, exceto:

| - as decorrentes de situacdo de emergéncia ou de estado de calamidade publica,
oficialmente reconhecidas na forma da legislagao respectiva;

Il - as resultantes de caso fortuito ou de forgca maior e aquelas comprovadamente
causadas pela acéo de terceiros sem possibilidade de controle por parte da prestadora
dos servigos, desde que devidamente demonstradas nos termos do §2°.

§1° A prestadora do servigo publico de abastecimento de agua é obrigada a compensar
financeiramente os usuarios afetados em todos e quaisquer eventos de interrupgao
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superior aos apresentados na Tabela 1 desse servico, nos termos da Secao Il deste
capitulo, salvo nas excecdes contidas no caput deste artigo e observados os §§2° e 3°
infra mencionados.

§2° As interrupgdes de longa duragdo alegadas pela prestadora do servigo de
abastecimento de agua como devidas a caso fortuito ou forga maior que nao forem
comprovadas documentalmente ou por quaisquer outros meios cabiveis serdo passiveis
de compensacéo financeira ao usuario; além da comprovacao do caso fortuito e da forga
maior, mediante requerimento direcionado a AGESAN-RS, a prestadora, a fim de evitar a
compensacao financeira, devera igualmente comprovar a impossibilidade de agir para
reverter a interrupcao do abastecimento no periodo devido.

§3° Compete a Diregdo Geral da AGESAN-RS decidir, por meio de instru¢do, sobre o
mérito da configuracéo do caso fortuito ou for¢ga maior, tais como previstos no §2° deste
artigo, ouvidos os setores técnicos competentes da agéncia, submetendo a decisdo da
compensagado ao Conselho Superior de Regulagao para deliberagdo, a qual ocorrera
dentro de 90 (noventa) dias contados da abertura de processo administrativo pela
AGESAN-RS.

Secaol ll
Da Compensacao Financeira Concedida ao Usuario

Art. 15. A compensacéao financeira ao usuario motivada pela interrupcao superior aos
valores apresentados na Tabela 1 do servico de abastecimento de agua, dar-se & sob a
forma de compensacdo na fatura da competéncia subsequente aquela em que se
constatou o evento de interrupgdo, ou aquela de competéncia subsequente ao
recebimento, pela prestadora do servico, de deliberagdo do Conselho Superior de
Regulacdo da AGESAN-RS, conforme metodologia de calculo descrita no art. 18.

§1° Se o valor a compensar exceder o total da fatura correspondente a competéncia
subsequente aquela do evento de interrupgdo, serdo aplicados ressarcimentos
sucessivos sobre as faturas subsequentes até a completa integralizagdo do valor devido
pela prestadora de servico, de modo que o valor a compensar sempre ficara limitado ao
valor total da fatura.

§2° Na hipotese de a AGESAN-RS entender como improcedente a solicitagdo da
prestadora de servigo de registrar determinada interrupgao como atribuivel a caso fortuito,
forga maior ou agéo de terceiros, observado o procedimento descrito nos §§ 2° e 3° do
art. 14, o ressarcimento a ser pago ao usuario incidira sobre a fatura da competéncia
subsequente aquela do recebimento, pela prestadora do servigo, da decisdo deliberada
pelo Conselho Superior de Regulacido da AGESAN-RS.

Art. 16. Nao havera devida compensacao financeira ao usuario titular da ligagao de agua
que se encontre inativa, suspensa ou suprimida na competéncia do evento de interrupgao,
bem como nos casos cuja ligagéo ou religacao tenha sido executada apds a normalizagéo
do abastecimento, ainda que na mesma competéncia do evento.

Art. 17. Em todas as faturas passiveis de compensagao financeira, deverao constar
expressamente, na forma de servico compensatorio especifico, o ressarcimento a ser
concedido na fatura, até a completa integralizacdao do montante devido pela prestadora
do servico.

Paragrafo unico. Sempre que houver concessdo do ressarcimento a titulo de
compensacao financeira, a prestadora do servigo devera apresentar ao usuario, por
qualquer meio eletrbnico ou fisico, informativo sobre a compensacao financeira,
constando a mengao expressa ao evento de interrup¢ao a que se refere, o valor total a
ser compensado, o valor ja amortizado da compensagdo em faturas anteriores, o
ressarcimento cabivel na fatura em questdo e o quanto eventualmente restar para
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compensar nas faturas subsequentes, até a completa integralizagao do montante devido,
conforme Anexo |l.

Art. 18. O ressarcimento a ser concedido ao usuario incidira sobre a componente da fatura
relativa a disponibilidade do sistema de abastecimento de agua (servico basico), de
acordo com a férmula a seguir:

_ K.t.SB
T

Onde:

d = valor do ressarcimento, em reais (R$);

t = duragao da interrup¢do, em minutos;

T = duragdo do ciclo de faturamento completo, em minutos, correspondente ao ciclo
padrao de 43.800 (quarenta e trés mil e oitocentos) minutos;

SB = valor correspondente ao item “servigo basico”, constante na fatura do més da
ocorréncia da interrupgdo, em reais (R$);

K = coeficiente de proporcionalidade, cuja aplicagcdo devera observar o disposto no
Paragrafo unico.

Paragrafo unico. O coeficiente K expressa a relagdo de proporcionalidade entre o valor
do ressarcimento e a duragao da interrupgao, devendo ser-lhe atribuido os seguintes
valores:

| — 4,0 (quatro virgula zero) para interrupgdes com duragao igual ou superior aos valores
supracitados na Tabela 1 e menor que 18 (dezoito) horas;

Il — 5,0 (cinco virgula zero) para interrupgdes com duragao superior ou igual a 18 (dezoito)
horas e inferior que 24 (vinte e quatro) horas; e

[l - 7,0 (sete virgula zero) para interrupgdes com duragao superior ou igual a 24 (vinte e
quatro) horas.

Art. 19. Os valores despendidos a titulo de compensagéo financeira nao serao objeto de
consideragcao na revisao e no reajuste tarifario, devendo ser contabilizados em conta
especifica.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Os casos omissos a esta Resolugéo serdo deliberados pela Diretoria Geral da
AGESAN-RS.

Art. 21. As disposi¢cbes constantes nesta Resolugao serdao desde logo aplicaveis, salvo
disposi¢cdes em contrario contidas no respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico.

Art. 22. A presente Resolugédo deve ser atualizada e revisada em razao das conclusées
da Avaliagao de Resultado Regulatério (ARR) e da Analise de Impacto Regulatério (AIR),
sendo esta realizada a cada 2 (dois) anos.

Art. 23. Esta Resolugéo entra em vigor em 60 (sessenta) dias da data de sua publicagao.
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Canoas, 31 de margo de 2021.

José Luiz Finger
Conselheiro Presidente
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Cassio Alberto Arend Neri Chilanti

Conselheiro Suplente — Presidente Conselheiro
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Dagoberto Esquinatti Gino Roberto Gehling

Conselheiro Conselheiro
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Conselheiro Revisor Conselheiro Relator
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ANEXO |

Modelo para apresentacgao da relagao de ocorréncia de eventos de interrupcao dos servigos de abastecimento de agua

Prestador do servigo:

Més/Ano de referéncia: /

Servigo prestado: Abastecimento de Agua

N° de

I Inicio da Término da Previsao de Local da Causa da Economias Bairros Temp~o de Natureza
Municipio . . o N ~ . duracéo do
Ocorréncia Ocorréncia Normalizagao Ocorréncia Interrupcéo Atingidas Afetados Evento do Evento
(estimativa)
Data | Hora | Data | Hora | Data | Hora

Data da emissao

Identificagao do responsavel pela emissao
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ANEXO Il

Modelo para apresentagao do informativo sobre a compensacao financeira

Evento de Interrupgao Valor total a ser Valor compensado nesta Valor futuro a
(horas) compensado (R$) fatura (R$) compensar (R$)
Evento 1 (XX horas) R$ XX R$ XX R$ XX
Evento 2 (XX horas) R$ XX R$ XX R$ XX

Esta compensacao financeira obedece a Resolugao CSR n° 002/2021 da AGESAN-RS.



