AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUCAO CSR N° 05/2021

Estabelece diretrizes para o Programa de
Reducao de Perdas — PRP da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento
(AGESAN-RS).

O Conselho Superior de Regulagdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento (AGESAN-RS), por intermédio de seu Presidente José Luiz Finger, no uso das
suas atribuigdes previstas nos arts. 5° e 28 do Estatuto Social da Agéncia, e com fundamento
no art. 23 da Lei Federal n°11.445, de 2007, expede a seguinte Resolugdo Normativa,
CONSIDERANDO o disposto no inciso XllI do art. 2° da Lei Federal n° 11.445, de 2007, o
qual estabelece a redugao e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdo de agua
tratada, estimulo a racionalizagdo de seu consumo pelos usuarios e fomento a eficiéncia
energética, o reuso de efluentes sanitarios e o aproveitamento de aguas de chuva, o disposto
no art. 25 da Lei Federal n° 11.445, de 2007,segundo o qual os prestadores de servigos
publicos de saneamento basico deverao fornecer a entidade reguladora todos os dados e
informacdes necessarias para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais, os incisos VI, VI, VIII, e XIV do art. 23, os quais definem que a
entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara normas
relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico, que abrangerao o monitoramento dos custos, o plano de contas e
mecanismos de informacao, auditoria e certificacdo, a avaliacdo da eficiéncia, eficacia dos
servigos prestados e diretrizes para a redugao progressiva e controle das perdas de
agua, a necessidade de estabelecer procedimentos para a requisicdo de informagdes,

reducado de perdas de agua aos prestadores de servigos regulados pela AGESAN-RS,
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Resolve:

CAPITULO |
DO PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS - PRP

Art. 1° Esta resolugdo estabelece diretrizes para a adog¢do de procedimentos a serem
adotados no programa de reducao de perdas para os prestadores de servi¢o regulados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS).

§1° Sao anexos desta Resolugdo normativa:

I) Anexo |: Procedimentos do Programa de Reduc¢ao de Perdas (PRP) para os prestadores
de servico regulados a AGESAN-RS;

II) Anexo lI: Periodicidade e prazo de envio das informagdes solicitadas nesta resolugao;
§ 2° As etapas previstas no PRP (apresentadas no Anexo |) sdo:

I) Diagnéstico de produgbes, consumos e perdas de agua.

[I) Relatério de analise do impacto regulatorio (RAIR).

[Il) Definicdo de metas para a redugao de perdas de agua.

IV) Desenvolvimento de resolugdes e instru¢cdes normativas especificas.

V) Acompanhamento dos resultados alcangados.

Art. 2° As informagdes que compdem o diagndstico (balango hidrico) sdo as produgbes, os
consumos e as perdas de agua realizadas pelos prestadores de servigo regulados pela
AGESAN-RS, as quais deverao ser enviadas conforme definido nesta resolucdo, sendo a
estruturacao do diagnéstico elaborada conforme Anexo |.

Art. 3° As informagdes que compdem o RAIR do PRP deveréo ser enviadas conforme definido
nesta resolucdo, sendo a estruturagao do RAIR elaborada conforme Anexo I.

Paragrafo Unico. A definicdo das metas de reducdo de perdas de agua, assim como outras
metas que compunham o PRP, serdo os resultados das analises do RAIR ou Instrugcéo
Normativa Especifica.

Art. 4° O prestador do servigo devera atender as metas definidas no RAIR ou instrugéo
normativa sendo especificas por prestadores de servigo regulados pela AGESAN-RS.

§1° As metas especificadas devem atender a Portaria n° 490/2021 do Ministério do
Desenvolvimento Regional- MDR.

§2° As informacdes histdéricas do SNIS/SINISA poderao ser base de dados para determinacao
dos resultados que deverdo ser alcangados.

§3° O RAIR definira a evolugao dos indicadores até o ano 2034.
§4° As atualizagbes e revisdes das metas do PRP em previstas no Anexo |.

Art. 5° Os resultados da reducao de perdas de agua e outro resultado determinado no RAIR
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ou instrugdo normativa deverdo ser atendidas pelo prestador de servico regulados pela
AGESAN-RS.

§ 1° Os resultados da redugao de perdas de agua serdo acompanhados mensalmente pela
AGESAN-RS, mediante informacdes que serdo repassadas pelo prestador do servico,
conforme definido em instrugdo normativa especifica.

§ 2° Os indicadores para reducao de perdas de agua farao parte do Fator de Eficiéncia (FE)
do reajuste tarifario, citado na Resolugdo CSR n° 005/2020, bem como de resolugdes
posteriores ou aplicaveis aos demais prestadores de servigcos, sendo que os procedimentos
para composi¢ao do FE serdo definidos por instrugdo normativa.

§ 3° O resultado que ndo atingir a redugédo de perda de agua determinada em instrucéo
normativa podera sofrer fiscalizacdo direta ou fiscalizagao indireta da AGESAN-RS,
remetendo aos seguintes aspectos:

I) apuragao das causas fundamentais que levaram ao descumprimento do resultado;
II) elaboracgéo de plano de acao para retomar o atendimento do resultado;

) situa¢des excepcionais ou ndo previstas no RAIR, que poderao remeter a novas analises
para definicdo das metas.

IV) o descumprimento ou omissdo de agbes para alcangar os resultados de redugéo de
perdas, podera remeter a notificagdo da AGESAN-RS ao prestador do servico.

Art. 6° Mediante a implantagdo do PRP (Anexo |), o prestador do servigo podera informar a
AGESAN-RS através de oficio, situagdes de incompatibilidade do programa, assim como
situacgdes extraordinarias que impliquem diretamente no nao atendimento da meta.

§ 1° A AGESAN-RS mediante o reporte do prestador do servigo, avaliara possiveis
adequacoes, podendo ser aberto o RAIR para novas definicbes de metas.

Art. 7° Os prestadores de servigos regulados pela AGESAN-RS deverao adequar-se para
atender aos cronogramas de atividades previstos no PRP, apresentados no Anexo I.

§ 1° Nos municipios de Rolante e Nova Santa Rita serdo implantados projetos pilotos do PRP,
conforme verificado no Anexo |, a partir da data de publicacao desta resolugcédo, em virtude da
caracteristica dos sistemas de abastecimento de agua.

CAPITULO II
DO RELATORIO DE ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (RAIR)

Art. 8° Os prestadores de servico regulados pela AGESAN-RS deverao seguir diretrizes
especificas para subsidiar o desenvolvimento do RAIR.

§ 1° As diretrizes a serem seguidas sao:

I) instalagdo de macromedidores;
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II) controle de pressdes de fornecimento de agua nas redes de distribuigao;
[I1) submedicao dos hidrémetros;

IV) vida util das tubulagdes;

V) gestao de ativos do prestador de servigo;

VI) analise econdmico-financeira das perdas reais e aparentes.

§ 2° As analises e resultados dos tépicos dos RAIR poderéao ser individuais ou em associacao
entre dois ou mais tépicos.

§ 3° As atualizacdes do RAIR estao previstas em PRP (Anexo ).

§ 4° Os macromedidores previstos no inciso | deste artigo serao fundamentais para
fornecerem informacdes confiaveis ao PRP.

Secgéo |

Dos macromedidores

Art. 9° Os prestadores de servico regulados pela AGESAN-RS deverdo garantir que os
macromedidores do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), sejam devidamente
cadastrados, garantindo informagdes minimas de local de instalagdo, data de instalagao,
modelo, precisao, leitura atual e data da ultima afericao e calibragao.

Art. 10 O prestador de servigo devera fornecer informagées sobre os macromedidores dos
SAA anualmente em janeiro.

§ 1° As informagdes que devem ser passadas anualmente em janeiro a AGESAN-RS séo:

I) dados dos macromedidores do SAA, contendo o local de instalagdo, data de instalagao,
modelo, precisédo e data da ultima afericao e calibracao.

II) plano de instalagdo dos macromedidores no SAA por municipio consorciado a AGESAN-
RS.

§ 2° O plano de instalagdo dos macromedidores podera sofrer fiscalizagao direta ou indireta,
gerando notificagdes ao prestador de servigo.

Art. 11 Os macromedidores deverdo ser instalados no SAA gradativamente em um periodo
de 36 (trinta e seis) meses a partir da data desta resolugéo, levando em consideragcédo o
balango hidrico apresentado no Anexo | e definidos a partir de um Plano de Ag¢des do
prestador de servicos.

§1° O Plano de Ac¢des do prestador devera ser enviado ao Conselho Superior de Regulacao
em um prazo de até 6 (seis) meses a partir da publicagdo desta Resolugao.

§2° O Plano de Ac¢des devera considerar a colocacdo de macromedidores nos seguintes
pontos:

I) na tubulacdo da aducido da captacado, ficando na parte mais proxima possivel do
bombeamento da captagao;
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II) na tubulagao de adugéo para estacao de tratamento de agua (ETA), na parte mais proxima
possivel da ETA;

[1l) na(s) tubulacao(6es) de aducgao de agua tratada, na parte mais proxima possivel da ETA,;
IV) nas saidas dos reservatérios de agua, na parte mais proxima possivel do reservatério.

§ 3° Os prestadores de servico deverdo instalar os macromedidores com critérios para
posterior analise do balancgo hidrico (Anexo |);

§ 4° Os prestadores de servico deverdo instalar os macromedidores em locais que
comprovadamente realizem a leitura correta, na qual eliminem efeitos indesejaveis que
ocultem o real consumo;

§ 5° Para fins de acompanhamento, a instalagdo dos macromedidores podera ser inserida nas
fiscalizacOes direta ou indireta da AGESAN-RS, podendo ser considerada nao conformidades
No pProcesso.

§ 6° O prestador de servico devera manter controle de leituras dos macromedidores com
frequéncia minima mensal.

§ 7° Os prestadores de servico poderao utilizar tecnologias alternativas que substituam a
aplicagcdo dos macromedidores, porém esses deverdo apresentar confiabilidade em suas
medicoes.

§ 8° O Plano de Ac¢des da instalagao dos macromedidores sera previamente aprovado pelo
Conselho Superior de Regulagao.

Secgaolll

Do Controle de pressoes de fornecimento de agua nas redes de distribuicao

Art. 12 Os prestadores de servigo regulados pela AGESAN-RS deverdo garantir suas
pressdes de fornecimento de agua sejam atendidas, conforme instrugdo normativa da
AGESAN-RS.

§ 1° O prestador de servigo devera apresentar metodologia de analise de controle de pressdes
de fornecimento de 4gua na rede de distribui¢do no periodo diurno.

§ 2° O prestador de servigo devera apresentar os resultados de pressao diurnas duas vezes
ao ano para AGESAN-RS (janeiro e julho).

§ 3° As pressdes de fornecimento de agua nas redes de distribuicdo no periodo diurna, serédo
avaliadas pelas fiscalizagdes diretas e indiretas da AGESAN-RS, podendo vir a notificar o
prestador do servico.

§ 4° Caso o comportamento das pressdes estaticas aconteca durante o periodo diurno
realizar-se-a as determinacdes do art. 13.

Art. 13 Os prestadores de servigo regulados pela AGESAN-RS deverdo garantir suas
pressdes de fornecimento de agua noturnas nas redes de distribuicdo esteja conforme
Instrucdo Normativa.
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§ 1° O prestador de servigo devera apresentar metodologia de analise de controle de pressdes
de fornecimento de dgua no periodo noturno.

§ 2° O prestador de servigo devera apresentar a AGESAN-RS leituras continuas de pressao
em periodos de 72 horas, com uma frequéncia de duas vezes ao ano (janeiro e julho).

§ 3° Caso o comportamento de presséo dindmica acontega no periodo noturno, realizar-se-a
as determinagdes do art. 12.

Secao lll

Dos Hidrometros

Art. 14 Os prestadores de servigo regulados pela AGESAN-RS deverdao garantir que seus
parques de hidrbmetros sejam devidamente cadastrados em seu sistema de controle,
garantindo informagdes minimas de cédigo série, local de instalagao, data de compra, data
de instalagéo e consumos medidos pelo hidrémetro.

Art. 15 O prestador de servigo devera seguir as orientacdes especificadas INMETRO na
Portaria n® 246, de 17 de outubro de 2000, e Portaria n° 295, de 29 de junho de 2018 ou
alteracdes posteriores.

Paragrafo Unico. A AGESAN-RS definira especificacbes quanto a afericdo, calibracdo e
substituicdo dos hidrémetros em Instrugdo Normativa Especifica.

Art. 16 O prestador de servigo devera fornecer informacgdes sobre os hidrobmetros anualmente
em janeiro.

§ 1° As informacgdes que deverao ser passadas anualmente em janeiro a AGESAN-RS séo:

I) dados do parque de hidrémetros organizado por municipios consorciados a8 AGESAN-RS,
contendo o codigo de série, data de instalacdo, leitura atual e enderecgo da instalacao.

II) planos de afericao, substituicao e calibragao dos hidrdbmetros por municipio consorciado
a AGESAN-RS.

[ll) resultados da afericdo dos hidrobmetros apds processo de compra realizado pelo
DEHIDRO/CORSAN ou outro responsavel por tal (em demais prestadores), para os
municipios consorciados a AGESAN-RS.

IV) Resultados de afericgdo dos hidrémetros removidos dos parques realizados pelo
DEHIDRO/CORSAN ou outro responsavel por tal (em demais prestadores).

§ 2° Os planos de afericdo, substituicdo e calibragcdo dos hidrémetros poderédo sofrer
fiscalizacao direta e indireta da AGESAN-RS, gerando notificagdes ao prestador de servico.

§ 3° O plano de afericdo, substituicao e calibragdo dos hidrémetros devera seguir orientagdes
de Instrucdo Normativa Especifica da AGESAN-RS.

Art. 17 O prestador de servico devera adotar plano de substituicdo de hidrémetros para
modelos especificos, conforme Instru¢do Normativa Especifica da AGESAN-RS.
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Secao IV
Das Tubulagées do SAA

Art. 18 Os prestadores de servico regulados pela AGESAN-RS deverao garantir que as redes
do SAA sejam devidamente cadastradas digitalmente (em arquivo .dwg ou microfiimagem)
em seu sistema de controle, garantindo informagdes minimas de local de instalagao, data de
instalacédo, material da tubulacgéo, vida util e extensao da rede.

Art. 19 Os prestadores de servigo regulados pela AGESAN-RS deverao fornecer informagdes
sobre as redes dos SAA anualmente em janeiro.

§ 1° As informacgdes que deverao ser passadas anualmente a AGESAN-RS sao:

I) dados da rede do sistema de abastecimento de agua por municipios consorciado a
AGESAN-RS, contendo o local de instalacdo, data de instalagdo, material da tubulagao e
extensio da rede.

II) plano de substituicdo das redes por municipio consorciado a8 AGESAN-RS.

§ 2° O plano de substituicido das redes podera ser fiscalizado, gerando notificacbes ao
prestador de servico.

Art. 20 Os prestadores de servigo regulados pela AGESAN-RS deverao seguir a tempo de
vida util para definir a substituicdo das tubulagdes do SAA.

§ 1° Os prestadores de servigo deverdo informar as vidas uteis de suas redes.

§ 2° O prestador de servico descumprindo o determinado neste artigo devera enviar oficio a
AGESAN-RS com as informacgdes que justifiquem técnica e economicamente a ndo execucao
da substituicdo.

§ 3° O plano de substituicdo das redes devera seguir orientagdes da instru¢ao normativa da
AGESAN-RS.

Secao V
Gestao de ativos do SAA

Art. 21 Os prestadores de servico regulados pela AGESAN-RS deverdo apresentar
mensalmente todas as intervencgdes nas redes de distribuicdo que geraram ordem de servigo
no seu sistema de controle, com informagdes de data e hora de cadastro da ocorréncia, data
e hora da solugdo da ocorréncia e local da ocorréncia, caso a ocorréncia tenha gerada
interrupcao no abastecimento, informar economias atingidas.

Art. 22 Os prestadores de servigo regulados pela AGESAN-RS deverdao apresentar,
anualmente em janeiro, o plano de detec¢cdo de vazamentos ocultos e aparentes nas redes
de distribuicdo de agua.
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Secao VI

Da Analise econdmico-financeira das perdas reais e perdas aparentes

Art. 23 Os prestadores de servigo regulados pela AGESAN-RS deverdo seguir as analises
econdmico-financeiras para perdas reais e perdas aparentes de agua geradas pela
metodologia do Projeto de Eficiéncia Energética no Abastecimento de Agua (ProEESA) e
apresentadas no RAIR ou instrugdo normativa.

§ 1° O prestador de servico descumprindo o determinado neste artigo devera enviar por oficio
as informacgdes que justifiguem técnica e economicamente o ndo cumprimento.

§ 2° As andlises do ProEESA serao realizadas anualmente com base nas informagdes
cadastrados no SNIS/SINISA ou por oficio solicitado ao prestador do servigo pela AGESAN-
RS, conforme apresentado no RAIR

$ 3° As informacgdes que deverdo ser passadas mensalmente a AGESAN-RS séo:

I) dados financeiros: Receita operacional de agua, receita operacional de esgoto, despesas
com produtos quimicos, despesas com energia elétrica e despesas com agua importada;

Il) dados operacionais do SAA: Populacao total atendida com o abastecimento de agua,
guantidade de ligacbes ativas de agua e extensao da rede de agua;

IIl) dados operacionais do SES: Populagao total atendida com o abastecimento de esgoto e
volume de esgoto faturado.

IV) despesas com gerenciamento: Despesas indiretas para instalagcdo dos hidrometros,
despesas diretas para gestdo do controle de pressao nas redes de distribuicdo, despesas
indiretas para gestdo do controle de pressédo nas redes de distribuicdo, despesas diretas
para deteccdo de vazamentos, despesas indiretas para detec¢ado de vazamentos, despesas
diretas para conserto de vazamentos e despesas indiretas para conserto de vazamentos.

CAPITULO Il
DAS INFORMAGOES QUE DEVERAO SER REPASSADAS A AGESAN-RS

Art. 24 O Capitulo Il estabelece regras para o envio de informacdes de produgdes, consumos
e perdas de agua pelos prestadores de servigos regulados pela AGESAN-RS.

Art. 25 Os prestadores de servigos regulados pela AGESAN-RS regidos pelo direito publico
deverdo encaminhar a AGESAN-RS as seguintes informagodes:

I) produgdes de agua realizadas pelos prestadores de servigo, as quais sao:
a) volume de agua captada em manancial,

b) volume de agua tratada em estacao de tratamento;
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c¢) volume de agua tratada por simples desinfecgao;

d) volume de agua bruta exportada;

€) volume de agua tratada exportada.

Il - consumos de agua pelos prestadores de servigo, as quais sao:

a) volume de agua bruta importada;

b) volume de agua tratada importada;

c) volume de 4gua consumido;

d) volume de agua consumido micromedido;

€) volume de agua consumido estimado;

f) volume de agua consumido faturado;

g) volume de agua faturada inadimplida;

Il - perda de 4gua geradas pelos prestadores de servigo, as quais sao:

a) volume de agua descartado apds limpeza dos filtros das estacdes de tratamento de agua;
b) volume de agua perdido em vazamentos das estacbes de bombeamento da captacgéo;
c) volume de agua perdido em extravasamentos de reservatorios.

d) volume de agua nao faturado autorizado (servigos internos, consumos para populacao);
e) volume de agua submedido pelos hidrémetros;

f) volume de agua de drenagem das redes de distribuicao;

g) volume de agua perdido em vazamentos aparentes na rede de distribuicao;

h) volume de agua perdido em vazamentos ndo aparentes na rede de distribuicdo

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS DE REPASSE DAS INFORMACOES

Art.26 As informagdes rotineiras deverao ser enviadas pelos prestadores de servigos de direito
publico e de direito privado, conforme periodicidades e prazos maximos dispostos no Anexo
Il em dois formatos.

§ 1° A AGESAN-RS podera realizar fiscalizagbes diretas e indiretas para comprovar o nivel
de confianca das informacbes passadas, principalmente em situacbes de estimativa de
valores pelo prestador do servico.

§ 2° As informagbes de produgdes, consumos e perdas de agua deverao ser apresentadas
por municipio com as assinaturas dos responsaveis pela gestao do prestador de servigos em
formato PDF e em Excel, sem qualquer tipo de bloqueio ou travamento das células, das abas
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e das planilhas.

§ 3° As informacgdes de volumes de agua que nao sao originadas de macromedidores deverao
ser apresentadas a AGESAN-RS com os respectivos métodos de estimativas aplicados.

§ 4° As informagdes dos prestadores de servico enviadas para AGESAN-RS deverao ser
discriminadas por municipio.

Art. 27 Podera o prestador de servicos encaminhar protocolo com a corre¢do dos dados
informados, em até trés meses apds o envio da informacgao.

Art. 28 O prestador de servicos podera requerer a AGESAN-RS, mediante justificativa, a
revisdo do prazo para atendimento a requisicdo de informagdes, de ajuste, de
complementacgao ou de esclarecimentos.

§ 1° A revisao de prazo podera ser requerida pelo prestador de servigos apenas uma vez,
salvo o disposto no paragrafo segundo.

§ 2° Nao serdo aceitos requerimentos de revisao de prazo apoés a data limite para atendimento
dos prazos estabelecidos no Anexo Il.

§ 3° O requerimento de revisao de prazo devera conter no minimo:
| - data do requerimento.

Il - nome, cargo, unidade administrativa, e-mail e telefone do remetente, pessoa fisica que
responde pelo requerimento de revisao de prazo.

Il - descri¢do da produgdo, consumo ou perda de agua objeto do requerimento de reviséo
de prazo.

IV - novo(s) prazo(s) proposto(s) para envio das informacdes pelo prestador de servigos.
V - justificativa.

§ 4° Os prazos estabelecidos no Anexo Il sé serdo alterados apds aprovagéo expressa e
escrita do Diretor Geral, podendo diferir do prazo requerido pelo prestador de servicos.

Art. 29 O prestador de servigos devera informar, no momento de envio das informacdes de
producao, consumo e perda de agua, a condigdo de sigilo das informacbes e sua hipdtese
legal, além do prazo de restrigdo da divulgagao e com as informagdes em questdo devem ser
tratadas pela AGESAN-RS.

Paragrafo Unico. Caso o prestador de servicos ndo informe o sigilo e o prazo de restricio da
divulgacgao, as informagdes serdo consideradas de acesso irrestrito ao publico.

Art. 30 O envio de informagdes entre prestador de servicos e AGESAN-RS podera ocorrer
pelos seguintes meios de comunicagao:

| — via sistema eletrénico de informacgdes: preferencialmente e com envio de documentos em
formato digital (.pdf e .xls).

Il — via nuvem, protocolo de transferéncia de arquivos ou ambiente virtual: com documentos
em formato digital, especialmente quando os documentos possuirem tamanho nao
condizente com o sistema eletrénico de informacgoes.
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§ 1° Preferencialmente, as informagdes deverao ser protocoladas via sistema eletrénico de
protocolos, conforme link disponibilizado no sitio eletrénico da AGESAN-RS, caso exista.

§2° As informagdes poderdo ser enviadas por outros meios, desde que previamente
acordados entre o prestador de servicos e a AGESAN-RS.

§ 3° Qualquer que seja o meio de comunicacéo utilizado, este deve ser capaz de comprovar
a transmisséao de informacgdes ao destinatario mediante protocolo fisico ou digital por meio do
registro das datas de envio e recebimento e de identificagdo do remetente e do destinatario.

§4° O remetente é responsavel pela integridade e seguranca do meio de comunicagao
utilizado na transmissao de informacoes.

Art. 31 O protocolo de envio das informagdes devera conter nome, cargo, unidade
administrativa, e-mail e telefone do remetente e do responsavel principal pela geragao das
informacoes.

Art. 32 O prestador de servigos é responsavel pela veracidade das informacdes enviadas a
AGESAN-RS e divulgadas ao publico.

Art. 33 A AGESAN-RS reportara o ndo atendimento dos prazos definidos no Anexo |l mediante
emissao de termo de notificagdo ao prestador de servicos com copia ao municipio nos casos
em que houver:

| — ndo atendimento ao prazo limite de resposta a requisi¢ao.
Il — ndo atendimento ao conteudo.

Il — ndo atendimento a quaisquer outros requerimentos que a AGESAN-RS julgue
relevantes.

CAPITULO V
DAS CONSIDERACOES GERAIS

Art. 34 Caso haja necessidade, a AGESAN-RS podera requisitar ao prestador de servigo
ajustes, complementagao ou esclarecimentos com relagao as informagdes recebidas.

Art. 35 As sancoes relacionadas a informacgdes estdo estabelecidas em resolugao especifica.

Paragrafo Unico. As informagdes enviadas que ndo atendam & extensdo do arquivo ser&o
consideradas como informagdes nao enviadas.

Art. 36 O disposto nesta resolugao nao desobriga o prestador de servigos do cumprimento de
outras resolucdes da AGESAN-RS, inclusive aquelas relacionadas ao envio de informacoes,
desde que nao contrariem as disposicdes da presente norma.

Art. 37 Os prestadores de servicos e a AGESAN-RS deverao manter copia dos documentos
enviados por, pelo menos, 60 (sessenta) meses.

Art. 38 Os Anexos desta resolugdo serdo publicados na integra no sitio eletrbnico da
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AGESAN-RS, no enderego www.agesan-rs.com.br.

Art.39 Esta resolugdo entra em vigor a partir da sua publicagao.

Canoas, 29 de junho de 2021.

Me. José Luiz Finger
Engenheiro Civil
Conselheiro Presidente

Me. Cassio Alberto Arend Esp. Neri Chilanti
Advogado Engenheiro Civil
Conselheiro Vice-Presidente Conselheiro
Ph.D. Gino Roberto Gehling Me. Dagoberto Esquinatti
Engenheiro Civil Engenheiro Gedlogo
Conselheiro Conselheiro
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1. INTRODUGAO

O Programa de Redugdo de Perdas no abastecimento de dgua tem como objetivo
auxiliar os prestadores de servigos a melhorar suas eficiéncias no sistema de abastecimento
de agua, referentes as perdas existentes e, com isso, trazer aos usuérios tarifas mais justas
e garantir ao detentor do servigo a qualidade exigida. Além disso, o programa contribuira para
novas definicdes da Lei n. 14.026/2020, que alterou o texto da Lei n. 11.445/2007, na qual,
define atendimento do decreto federal n. 10.588/2020 que estabelece a aiocacdo de recursos
publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido, com o atendimento de metas
estabelecidas na Portaria n. 490 do Ministério do Desenvolvimento Regional. O conceito do
programa € buscar uma evolugdo gradativa dos indicadores de perdas, respeitando
cronogramas estabelecidos e desenvolvendo resolucdes que sirvam de pilares este processo.
O programa tera como referéncia o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), a matriz
de balanco hidrico da International Water Association (IWA), o Guia Pratico para Reducdo de
Perdas da Associagao Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento (Aesbe), as Acdes
de Assisténcia Técnica em Redugéo e Controle de Perdas de Agua e Uso Eficiente de Energia
Elétrica, os Dados Histdricos fornecidos pelo Sistema Nacional de Informagées sobre o
Saneamento (Snis), os métodos do Projeto de Eficiéncia Energética no Abastecimento de
Agua (ProEESA) e nos estudos de Estatisticas, de Engenharia e Normativos propostos no
Relatorio de Andlises de Impacto Regulatério (RAIR) realizados pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

2. CONCEITOS

As revisdes, que foram abordadas, tiveram o objetivo de uniformizar os conceitos que
serdo utilizados para a implantacéo do Programa de Reducéo de Perdas, ndo sendo realizado
um grande aprofundamento nos temas. Portanto, as revisées trardo um lastro adequado para
o Programa.

2.1.MATRIZ DO BALANGO HiDRICO

A matriz de balango hidrico apresentado pela IWA serve como referencial para
aplicagé@o de esforgos nas modalidades de perdas existentes, na qual subdivide-se conforme
as caracteristicas de consumos e perdas existentes, podendo ser fragmentada diversos
nichos (ABES, 2015).

O balango hidrico constitui uma ferramenta para a avaliagdo das perdas de agua,
requerendo estimativas dos volumes de agua em cada ponto de controle de vazdo. Para tal,

sempre que possivel, deve recorrer-se a medidores calibrados, onde na sua auséncia, sera

necessario utilizar estimativas empiricas viaveis. Normalmente o balango hidrico é calculado N

para um periodo de 12 meses, pelo que representa a média anual de todos os componentes
(ALEGRE et al, 2004). Na figura 1 ilustram-se as principais entradas e saidas de agua num
sistema tipico de abastecimento, por ordem sequencial, desde a captagéo da agua bruta até
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ao consumo de agua pelos clientes. Na figura 2 estd apresentado o balango hidrico

desenvolvido pela IWA.
Figura 1 — Entradas e saidas de agua em um sistema de abastecimento
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Fonte: ALEGRE et al. (2004)

Figura 2 — Matriz de balango hidrico desenvolvido pela IWA

Consumo facturado medido
Consumo (incluindo 4gua expartada)

autorizado < Agua facturada
facturado [m'rane}
Consume facturado nao {m¥ano]
Consumo [m¥ano} medido
autorizado [m¥ano]
4 Consumo ndo facturado
[{m*ano] Consuma medido
autorizado n3o o
facturado [m*/ano}
= Consumo n3o facturado nao
E [mfane] medid
o [m*ano]
: Consumo ndo autcrizado
: g Perdas aparentas (m¥ana]
E—E Perdas de dgua por erros de rl;ul-lln 1130
W 3 medicdo it
5 [m*/ano] ; (Bardas
g [m*/anc] comerciais)
o
-y Pardas de Fugas nas condutas de
i adugde efou distribuicio {m¥ano)
[m¥/anc]
3 =
m/ano] Fugas e extravasamentos
: ) Eerae fits nos reservatorios de aduc3o
elou distribuigdo
[m*anc] [m¥ano]
Fugas nos ramais (a
montante do ponto de
medigio)
[m*ano]
Fonte: ALEGRE et al. (2004)
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De forma alternativa, o ProEESA (2020) apresentou a matriz de balango hidrico
baseado nas informagdes existentes no SNIS, conforme apresentado na figura 3.

Figura 3 — Matriz de Balango Hidrico com dados do SNIS

Aszua exportada Agua exportada Agua expertada
(AG013) (AGO19) (AG019)
Volume de agua
consumido
[AGD10)
Eansumo Consumo faturado madido |
3 Agua faturada
autorizado (AG00B)
faturade (AG010-
Consumo faturado n3o
(AGD10-AG19) T Asais)
f\gua preduzida
N Consumo Consumo Consuma n3o faturado
{ ) autorizado ndo autorizado nic medido
- faturado faturado pr
Agua entrada no Consumo nao faturado
sistema (AGOZ4) (AG024) nao medido
{AGDD6 +AGO18) .
’ Perdas Uso ndo autorizado
Agus abastecida aparentes
[AGODS +AGO1B .
-AG013) Perdas reais nas redes de Aguanie
dgua bruta e nas estacbes faturada
Perdas de 3gus de tratamento {AGDO5+AGOD1S-
Vazamentos em adutoras AG10)

efou rades de distribuigio

(AGODE +AGO18

=AGD10-AG024 Vazamentos e
exXtravasamentos nos

. reservatorios de adugdo

Agu?Ai:Gn:f;':ada e/ou distribuicio

Vazamentos em ramais até
ao ponto de madigdo do
cliente

Fonte: PROEESA (2020).

2.1.1. DETERMINAGAO DO VOLUME DE ENTRADA NOS SISTEMA DE
ABASTECIMENTO

A forma mais provavel de estimar as perdas de um sistema & realizar a comparacéo
do volume de entrada menos o volume de saida. O volume de entrada é a grandeza de maior
porte no balango hidrico e sua mensuragdo errénea pode prejudicar a confiabilidade dos
indicadores de desempenho do sistema. Como nenhuma medigado propicia resultados 100% -
verdadeiros, decorre a necessidade de se utilizar os conceitos de desvio padrdo, para se WG
estabelecerem os limites de confiabilidade ou aceitabilidade dos resultados. Com isso, as <~
incertezas e calibragdes dos equipamentos serao fatores de observagao (AESBE, 2015a).

Y
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2.1.2. DETERMINAGCAO DE CONSUMOS AUTORIZADOS NAO FATURADOS

O consumo autorizado ndo faturado (CANF) é o consumo de agua considerado
necessario pela companhia (portanto autorizado), mas que n&o gera cobranga. O CANF pode
néo ser de facil compreensao, pois muitas cidades ndo possuem politicas publicas definidas
para areas de assentamentos irregulares. Entretanto, por questées de salde publica ou de
demanda socio-politica, a companhia é instada a permitir o uso da agua do sistema de
abastecimento para essas localidades, muitas vezes com instalagbes precarias. As
dificuldades de controlar o consumo e cobrar dessa populacgo séo freguentes, acabando o
prestador assumindo esse custo, com a posterior adicdo na tarifa do usuario. No caso de
ligagbes sem hidrémetros, cobra-se por um consumo estimado. Outra situagdo corriqueira que
néo é controlada é o uso da agua pelo Corpo de Bombeiros para combate a incéndios
(AESBE, 2015b). Na figura 4, a AESBE (2015b), apresenta um estudo da CAGEGE
(Companhia de Agua e Esgoto do Ceara) em 2010, com as componentes da CANF.

Figura 4 — Componentes da CANF do estudo da CAGEGE em 2010.

X 20.288
Imovels isentos de faturamento
Volume de gua HR8G
nao faturado Folume. dispensakd S
medido
el _ _ 42,565
S Consumo das unidades proprias da 0C | ¢ haq

AGUA DE g
CONSUMO
AUTORIZADO Retirada de hidrantes pelo 7.643
NAOQ FATURADO Corpo de Bombelros 0,04%
volume de dgua Dese, Limp. 1.853
ndo faturado Redes 0,01%
nao medido
82.748 Consumo Esv. Redes 37.066
0,45% Operacional Manutengdo 0,2%
Limpeza de 42.626
reservatarios 0,23%

Fonte: AESBE (2015b).

2.1.3. ESTIMATIVA DE SUBMEDIGAO NO PARQUE DE HIDROMETROS

Os volumes perdidos com a submedic¢&o dos hidrémetros s&o as parcelas de volumes
que s&o entregues aos usuarios medidos, mas que néo sdo registrados pelos medidores.
Esse tipo de perda pode ser visto como uma perda dupla, pois gera perda de agua por erro
de medicdo e a falta de faturamento da medigdo ndo realizada. A eficiéncia da medigdo
poderia ser melhorada, caso a tecnologia dos medidores fosse trocada, mas estes
equipamentos apresentam custo inicial muito mais alto e sdo mais sensiveis a presenca de
impurezas na agua. A submedic&o é avaliada através do método da curva de desempenho
da medicdo, baseada na Norma da ABNT NBR 15.538 (Medidores de agua potavel, que
consiste em determinar a submedigéo de um parque de hidrémetros a partir de uma Curva de
Desempenho de Medic&o (AESBE, 2015c), apresentada na figura 5.
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Figura 5 — Curva de Desempenho de Medi¢do em Fung¢ao do Tempo.
100%

95%

0% =]

85%

& m \—\.

75% -

T0%

- 65%

o 60%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ano

Fonte: AESBE (2015c).

2.1.4. ESTIMATIVA DE CONSUMOS NAO AUTORIZADOS E VOLUMES NAO
APROPRIADOS POR FALHAS DE CADASTRO

O consumo néo autorizado & o volume de agua furtado pelo usuario de algum modo,
por meio de ligagbes clandestinas, ligagbes diretas e violagdes no medidor, sendo fatores
associados a fraudes ou oriundos de falhas de cadastro. As falhas de cadastro sao
decorrentes de incapacidade na gestdo comercial, ocasionando deficiéncia no registro de
volumes consumidos, comumente nas situagbes em que os consumidores utilizam da agua
sem interferéncia da gestdo comercial (AESBE, 2015d). Na figura 6 apresenta os
componentes deste tipo de perda.

Figura 6 — Tipos e descrigao de consumos nao autorizados e falhas de cadastros
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Fonte: AESBE (2015d). | p
\ /

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, n. 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora iintermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sui

2.1.5. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL

Os indicadores de desempenho operacional sdo ferramentas basicas utilizadas para o
gerenciamento do sistema organizacional. Com estes indicadores, as empresas sdo capazes
de aferir os processos organizacionais, apontar possiveis alteragdes nos planejamentos ja
definidos. Os indicadores de desempenho operacional recomendados pela IWA,
apresentados pela AESBE (2015e), estéo na figura 7 abaixo.

Figura 7 — Indicadores de desempenho operacional recomendados pela IWA, com
exemplo de aplicacao

INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL
PARAMETROS DE NIVEL DE SERVICO Melh§r Margem de Erro|  Limite Limite
estimativa [£%] Inferior Superior
1 |Tempo Médio de Abastecimento Didrio (h/dia) 19.8 5,0% 18,9 208
2 |Pressdo Média do Sistema (mca) 18,0 5,0% 17,1 18,9
VOUIMES BE PERDAS ReA e T W 7R
3 |PRAC - Perdas Reais Anuais Correntes (m’/dia) 28.022 5,6% 26.444 3 29.601
4 |PRAI - Perdas Reais Anuais Inevitdveis (m*/dia) 635,9 6,7% 593,2 678,6
DESEMPENHO DE PERDAS REAIS h‘?elho.r Margem de Erro Limﬁe Limite
estimativa [+9%] Inferior Superior
5 |IVi- Indice de Vazamento da Infraestrutura a1 8,8% 40,2 47,9
6 |Litros por Ramal por Dia (q.s.p.) 847,0 7,6% 782,7 911,3
7 |Litros por Ramal por Dia por Metro de Pressdo (g.s.p.) 47 9,1% 42,9 51.5
& |m*/km rede por hora (q.s.p.) 2,35 9,0% 21 26
DESEMPENHO DE PERDAS APARENTES Melhor  |Margem de Erro|  Limite bmrt‘e
estimativa [+ %] Inferior Superior
9 |Perdas Aparentes expressas em % do Consumo Autorizado 16,4% B.0% 15,1% 17,8%
10 (Litros/ramal/dia 112 8,1% 102,8 1209
b o B s e o 8
11 |Volume de Agua Nao Faturada expresso em % do Volume de Entrada 57.5% 4,5% 54,9% 60,0%
12 |Valor da Agua Nio Faturada expresso em % do Custo Operacional Anual 33,4% 4,5% 31,9% 34,9%
13 |Litros por Ramal por Dia Agregado (q.5.p.) 959 6,8% 8939 1.023,8

Fonte: AESBE (2015e).

O SNIS - Serie Histdrica & um programa via web que permite consultar as informacées
e os indicadores do SNIS em seus dois componentes: "Agua e Esgotos" e/ou "Residuos
Sdlidos Urbanos", desde os primeiros anos de coleta até o atual. Ele permite também realizar
0 cruzamento dos dados para possibilitar melhor compreensio e avaliagdo do setor de
saneamento. Os dados do SNIS para o componente Agua e Esgotos agrupam-se segundo
trés bases: dados agregados, dados desagregados e dados municipais. O componente
Residuos Solidos Urbanos contém apenas base de dados municipais (SNIS, 2020). O SNIS
(2020), dentro de sua série historica, propée a formagdo de diversos indicadores de
desempenho para as prestadoras de servigos, na qual, destacamos 3 de interesse deste
estudo que s&o: indice de perdas no faturamento (INO13), indice de perdas na distribuicao
(INO49) e indice de perdas por ligagéo (IN051). Os indices estio apresentados abaixo.
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IN013 — indice de perdas no faturamento

AGO06+AG018—AG011~AG024 -
013 = acoos+acois—agozs  * 100 Equagdo (1)

IN049 — indice de perdas na distribuigdo
AGD06+AG018—-AG010—-AG024 i
IN049 = AGO06+AG018—-AG024 x 100 Equag;ao (2)

IN051 — indice de perdas por ligagio
IN049 — AG006+AG018-4G010-4G024 _ 1000000 Equacio (3)
AG002 365 AR AL

AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de agua
AGO006: Volume de agua produzido

AGO010: Volume de agua consumido

AGO011: Volume de agua faturado

AG018: Volume de agua tratada importado
AG024: Volume de servico

Uma abordagem estratégica para os indicadores pode ser alcangada com o conceito
de Infrastructure Asset Management (IAM) com o cubo estrutural (figura 8). Os destaques da
estrutura IAM, como uma abordagem multidimensional, pode ndo so projetar o sistema, mas
também pode gerencia-lo. A metodologia se aplica a todos os niveis de planejamento;
estratéegico, tatico e operacional, considerando desempenho, risco e custo. A fim de alcangar
uma boa gest&o de ativos, as competéncias da gestdo do negécio, engenharia e informagao
séo requeridos. O objetivo principal do IAM & garantir um servigo adequado e risco baixo /
aceitavel ao maximo prego favoravel em uma perspectiva de longo prazo. Isto requer tomada
de deciséo multi-objetivo com o objetivo de minimizar os custos do ciclo de vida e risco
enquanto maximiza o desempenho.

A chave é equilibrar de forma otimizada entre esses trés fatores. O desempenho esta
relacionado a fungdo dos ativos e seu nivel de servigo esperado. Um nivel de servigo bem
definido deve incluir o desempenho do ativo em termos objetivos e mensuraveis, e um grau
de condigdo minimo adequado em linha com o impacto da falha do ativo. O desempenho geral
pode ser descrito como a eficiéncia de um servico; portanto, para garantir eficacia e
desempenho adequados avaliagdo & necessaria. Avaliagdo de desempenho é realizada
avaliando a eficiéncia usando medidas de desempenho. A avaliagdo de riscos é crucial no
planejamento estratégico, apontando areas vulneraveis e / ou vitais da infraestrutura a ser
priorizada. De acordo com a ISO 31 000(2009), a estimativa envolve identificagdo de risco,
analise de risco e avaliagdo de risco. O risco pode incluir varias dimensdes diferentes, abaixo
salde, meio ambiente e economia. O nivel de risco para um evento é determinado, N\
considerando a probabilidade esperada para o mesmoocorrer, em combinagdo com as ‘A\
consequéncias associadas. Normalmente, os eventos identificados sdo definidos por meio de
uma matriz de risco.

O método fornece uma aproximagdo discreta a uma relagdo quantitativa entre } -
probabilidade e consequéncia. O evento & colocado na matriz predefinida e dado /
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(normalmente) baixo / aceitavel, risco médio / toleravel ou alto / inaceitavel. A avaliacdo de
custos € um eixo Obvio de analise ao selecionar alternativas de intervengdo para futuros
investimentos, operagao e manutencdo. A avaliagdo de custos como parte do IAM considera
o custo do ciclo de vida do ativo, incluindo investimento e custos e receitas operacionais.

Tambeém pode incluem o custo de uma falha potencial do ativo.

Figura 8 — Abordagem IAM

—
—
— ———

-

Information

Engineering

Management

Fonte: ALEGRE (2012).

Strategic level

factical level

Operational level

2.1.6. METODO DIRETO DE QUANTIFICAGAO DE PERDAS REAIS EM SISTEMAS DE

ABASTECIMENTO

As perdas reais de agua no sistema de abastecimento, por meio de vazamentos ou
extravasamentos, antes que a agua adentre as instalagbes dos usuarios, podem ser
classificadas como visiveis e ndo-visiveis (AESBE, 2015f). Na figura 9 est&o apresentados os

componentes de perdas reais, segundo AESBE (2015f).

Figura 9 — Componentes das perdas reais anuais

VOLUME HIPOTETICO PERDIDO ANUALMENTE

SE NAO HOUVESSE NENHUM CONTROLE

INEFICIENCIA INEFICIENCIA
PERDAS EVITADAS DO CONTROLE INERENTE DO CONTROLE

PASSIVO
COMPONENTES '

fi . -
VOLUME PERDIDO ANUAL

Fonte: AESBE (2015f).
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Os vazamentos néo visiveis, também chamados inerentes, sdo parte das chamadas
perdas inevitaveis que tém ainda componentes associados a perdas por rupturas visiveis e
néo visiveis. A AESBE (2015f) apresenta uma equagdo para determinacdo das perdas
inevitaveis, conforme equagao 4:

VI =[(VNDRede x ER) + (VNDRamal x QR)| x PMS Equacao (4)

VI — Volume Inerente (litros / dia);

VNDRede — Volume néo detectavel da rede (litros / km rede / dia / mca);
ER - Extens&o da rede (km);

VNDRamal — Volume n&o detectavel do ramal (litros / ramal / dia / mca);
QR - Quantidade de ramais pressurizados (unidades);

PMS — Press@o média do sistema (mca)

A AESBE (2015f), também, sugere os valores dos volumes de vazamentos nédo
detectaveis, apresentados na figura 10.

Figura 10 — Pardmetros utilizados no calculo dos vazamentos inerentes

COMPONENTE DA INFRAESTRUTURA VOLUME DE VAZAMENTOS NAO DETECTAVEIS
Redes 9,6 litros/km rede/dia/mca
Ramais domiciliares (rede até o limite do terreno) 0,60 litros/ramal/dia/mca

Fonte: AESBE (2015f).

2.2. ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - AIR

De acordo com Brasil (2018), a Analise de Impacto Regulatério (AIR) é o processo
sistematico de analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir da definigdo de um
problema regulatdrio, os possiveis impactos das alternativas de agdo disponiveis para o
alcance dos objetivos pretendidos, tendo como finalidade orientar e subsidiar a tomada de
decisdo. Como aplicabilidade, a AIR, contendo informagdes e dados sobre os possiveis
efeitos do ato normativo, precedera a adogéo e as propostas de alteragdes de atos normativos
de interesse geral dos agentes econémicos, de consumidores ou usudrios dos servigos
prestados. A AIR esta prevista na Lei Federal n° 13.848/2019, que dispde sobre a gestéo, a
organizagéo, o processo decisorio e o controle social das agéncias reguladoras. Para tanto,
alguns estudos podem servir de base de subsidio para o AIR, tais como modelagem hidrica,
estudos estatisticos e simulagdes.

2.3.REVISAO TARIFARIA PERIODICA / ORDINARIA

A revis&o tarifaria periédica é composta por 4 cadernos, que contemplam a receita
direta, receita indireta e estudos (CORSAN, 2019). A receita direta é composta de
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Requisigdes, Remuneragdo Adequada da Base de Ativos Regulatoria e Custo Médio
Ponderado do Capital (WACC). A receita indireta é formada pelos servigos indiretos. Ja, os
Estudos sdo formados pela Gestéo das Perdas de Agua. Na figura 11 esta a esquematizagéo
analitica da revisao tarifaria.

Figura 11 — Esquema Analitico da Revisdo Tarifaria

Receita

Indireta EShHES

Receita Direta '

Il caderno1 || I cademo3 Cadernod

Requisicdo || | ;
Gestio das
DEX, DPA,
IRT | Servigos pcr}i a3 de
I | Indiratos agua

Fonte: CORSAN (2019).

2.3.1. RECEITA DIRETA

A Receita Total Anual Requerida consiste na receita necessaria para a cobertura dos
custos de servigos anual (CS) e dos tributos incidentes sobre a receita (TR), abatido os
Créditos de Tributos Incidentes sobre a Receita (CTR). A Receita Requerida é calculada em
bases anuais, estabelecendo-se um fluxo de receita compativel com os custos econémico-
financeiros da prestagéo do servigo referentes ao periodo de doze meses anteriores a data
da revisdo, conforme equagdo 5 — Receita Total Anual Requerida (RR):

RR=CS +TR-CTR equacéo (5)

A CS é composta pela soma dos custos e despesas operacionais do ano (DEX),
depreciacdo, provisdo para devedores e amortizagéo (DPA), como também da remuneracgéo
adequada da base de ativos regulatéria (RAd), como demonstra a equagéo 6 (CORSAN,
2019).

CS =DEX + DPA + RAd equacao (6)

2.3.1.1. REMUNERAGAO ADEQUADA DA BASE DE ATIVOS REGULATORIA (RAD)

Tendo em vista que todo capital empregado em uma atividade econémica implica a .\
sua correspondente remuneracgdo, a infraestrutura aportada pela CORSAN para prestar os |
servigos concedidos demanda a Remuneragdo Adequada — RAd da base de ativos, cujo e
calculo consiste na aplicacéo da taxa do custo médio ponderado capital (WACC) sobre a soma 5
dos itens que compdem a Base de Ativos Regulatorios (BAR) (CORSAN, 2019), como &
demonstra a equagéo 7.

RAd = BAR x WACC equagdo (7) /X | /
W\
! g‘}{\
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2.3.1.2. CUSTO MEDIO PONDERADO CAPITAL (WACC)

O WACC tem como objetivo determinar a taxa de remuneragdo mais adequada para
os ativos de uma empresa. Essa medida pondera a contribuigdo individual de cada fonte de
recursos conforme seu peso na estrutura de capital, resultando em um custo médio para a
organizagdo (CORSAN, 2019). Em Agesan-RS (2019), apresenta-se o equacionamento do
WACC, conforme equacéo 8. Sendo considerado o custo de capital de terceiros (Rd), parcela
de capital proprio (We), parcela de capital terceiros (Wd) e o custo de capital préprio (Re).

WAAC = Re x We + Rd x Wd equacéo (8)

2.3.2. RECEITA INDIRETA

As receitas indiretas s&o formadas pelo historico, pela reviséo dos custos dos servigos
diversos e indenizagdes, pelas multas as infragées e pelos novos servigcos, indenizagdes e
multas aplicaveis as infragdes. Na figura 12 esta apresentada a estrutura analitica da receita
indireta (CORSAN, 2019).

Figura 12 — Estrutura Analitica da Receita Indireta

[ |
[ RECEITA INDIRETA {

1

1
Revisao dos Custos Novos servigos,

‘ Multas as Infragbes l

\
' Historico |

dos Servigos Diversos indenizagdes e multas
e Indenizagbes ; | aplicaveis as infragoes
Historico entre Servicos Diversos de ; | servigos Diversos de
H Revisdes Tarifarias ivu;o; d:v: % Infragdes aos Servigos | At de E 3 £ =
gua e de Esgoto i ; gua e de Esgoto
Barkaiias do Segmento Agua | }
i
Rastreabilidade dos - Indenizacdes l |  Novos Igens a
| Custos dos Servigos | InfragBes aos Servigos | | Indenizar
Diversos do Segmento Esgoto = =
Indenizacoes
Y Valores das mulias

Fonte: CORSAN (2019).

2.3.3. ESTUDOS

Segundo CORSAN (2019), os estudos que compdem a revisao tarifaria sdo a gestéo
das perdas de agua, sendo a medida de incentivo a reducéo de perdas de agua, recomendado
pela Agéncia Estadual de Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
(AGERGS), a adogéo do indice de redugdo de 3,25% sobre as rubricas de despesas
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impactadas na produg&o de agua tratada. Essa medida de incentivo resultou na redugéo do
indice de reajuste necessario de 6,14% para 6,04%, descolando para menos toda a estrutura
de pregos, uma vez que o indice de reajuste é aplicado sobre todos os pregos da receita
direta, como servigo basico, prego base do metro cubico e coleta e tratamento de esgotos os
quais, por sua vez, sdo base para os valores a serem reajustados nos processos de reajustes
anuais. Desse modo é sugerido na CORSAN (2019) que:

e a AGERGS estabeleca ciclos menores de monitoramento das agdes corporativas
de gestao das perdas, podendo seguir o modelo utilizado pela CORSAN através do processo
de monitoramento de projetos estratégicos. Esses ciclos poderiam ser quadrienais e sob
coordenacdo da AGERGS;

e seja estabelecido o prazo a partir do qual seriam aplicadas sangbes por
descumprimento das metas;

e nos casos em que houver descumprimento da meta, sujeite-se a CORSAN a
aplicacéo de penalidades, conforme previsto nos normativos da AGERGS, de acordo com o
previsto nos contratos de programa firmados com os municipios e nos outros dispositivos
legais pertinentes, nao se aplicando incentivos na forma de redutores do Reajuste Necessario
— RN oriundo do processo de revisdo.

e 0 indice de reducdo seja reavaliado anualmente, visto que, para as esperadas
reducdes de perdas, o indice previamente estabelecido ira penalizar a CORSAN, restringindo
seu potencial de investimentos nesta area.

As metas de redugdo de perdas estabelecidas em AGERGS (2019) correspondem a
um percentual de redugédo de 0,09% em media para o periodo de 2019 a 2023, propostos
considerando a meta prevista pela propria CORSAN para o ano vigente. O calculo é composto
pela redugio de 0,3% ao ano até 2023, como demonstra a tabela 1.

Tabela 1 — Calculo da meta de reducgéo de perdas de agua
ANO REDUGCAO DE 0,3% AO ANO REDUCAO NAS PERDAS (%)

2019 100 0,5 99,5000 -0,5000
2020 9950 0,5 99,0025 -0,9975
2021 9900 05 985075 -1,4925
2022 9851 05 98,0150 -1,9850
2023 98,01 05 97,5249 -2,4751
Média -1,4900

Fonte: AGERGS (2019).

Observando a resolugdo n. 005/2020, que define o Reajuste Tarifario (AGESAN,
2020), consiste na atualizagdo monetaria das tarifas e precos publicos dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, atendidos os instrumentos contratuais
vigentes, a Agesan-RS adotara para o calculo tarifario o modelo de cesta de indices por
reajuste setorial, com base na estrutura de despesas/custos de exploragdo adotada no Ultimo
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pleito de Revis&o Tarifaria. Assim, para fins de Reajuste Tarifario, sera adotada a seguinte
equagéo parametrica:

RT ={[(P% x IS) + (M% x IS) + (ST% x IS) + (DG% x IS) + (DPA% x IS) + (F% x IS) + (TR%
x IS) + (RBAR% x IS)] x FE} equacao (9)

Onde:

RT = indice de Reajuste Tarifario no periodo;

IS indice Setorial empregado para o grupo de custos, conforme art. 5° desta
Resolugdo e Composigso dos indices:

P% = Custo com Pessoal + (£ Despesas/Custos diretos de exploragdo + DPA + Tributo sobre
Receita + RBAR);

M% = Materiais de Exploragédo + (£ Despesas/Custos diretos de exploracdo + DPA + Tributo
sobre Receita + RBAR);

ST% = Servicos de Terceiros + (X Despesas/Custos diretos de exploracdo + DPA + Tributo
sobre Receita + RBAR)

DG% = Despesas Gerais + (£ Despesas/Custos diretos de exploragdo + DPA + Tributo sobre
Receita + RBAR)

DPA% = Depreciagao, Provisdo e Amortizagéo + (X Despesas/Custos diretos de exploragdo
+ DPA + Tributo sobre Receita + RBAR)

F% = Despesas Fiscais + (£ Despesas/Custos diretos de exploragdo + DPA + Tributo sobre
Receita F RBAR)
TR% = Tributos sobre Receita + (£ Despesas/Custos diretos de exploragio + DPA + Tributo
sobre Receita + RBAR)

RBAR% = Remuneragéo da Base de Ativos Regulatéria + (£ Despesas/Custos diretos de
exploragéo + DPA + Tributo sobre Receita + RBAR)

FE = Fator de Eficiéncia calculado com base nos indicadores de desempenho, conforme
metodologia instituida por Resolugado especifica Agesan-RS.

2.4. PROEESA

O ProEESA constitui uma cooperacdo entre o Ministério das Cidades por meio da
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) e o Ministério Federal da Cooperacéo
Econémica e do Desenvolvimento (BMZ) da Alemanha, sendo a parceria executada pela
Cooperagéo Alema para o Desenvolvimento Sustentavel - Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ). Dentre os diversos temas abordados pelo ProoEESA,
destacaremos os estudos referentes a Perdas de Agua, mais especificadamente o guia para
determinar o nivel econémico e metas progressivas de controle para municipios, reguladores
e prestadores de servico, que apresenta conceitos de ponto 6timo e patamar econdmico
(PROEESA, 2020).

O modelo, apresentado em ProEESA (2020), tem um raciocinio econdémico e é
extremamente simples e transparente ponderando, por um lado, os custos de combate a
perdas e, por outro lado, os custos evitados pela redugéo das perdas reais de agua, assim
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como as receitas geradas por reduzir perdas aparentes. Quantificando ganhos e perdas
financeiras chega-se a um ponto étimo de perdas. Este ponto 6timo, ndo deve ser encarado
como um ponto exato, mas sim uma faixa de valores (patamar econémico), devidamente
enquadrado nas incertezas dos dados de entrada. Apesar de ser um modelo genérico, o
modelo ndo & muito sensivel aos dados de entrada, o que significa que valores-padrdo podem
ser usados obtendo-se niveis econdmicos aceitaveis. Ajustes e aprimoramento do modelo as
condicdes e praticas locais irdo melhorar a exatiddo tanto do nivel econémico de perdas como
os respectivos custos e beneficios. O modelo foi desenvolvido para extrair os melhores
resultados econdmicos-operacionais das perdas aparentes e reais existentes em um sistema
de abastecimento.

2.4.1. MODELO PARA AS PERDAS APARENTES

A fungéo objetiva escolhida para este modelo é o excedente financeiro do prestador
de servigo de abastecimento de agua (as receitas totais menos os custos totais), tendo como
objetivo maximizar a cobertura, condicionada a limites de tarifa, raz&o divida/capital qualidade
do servigo e manutencdo de infraestruturas. A expressdo do excedente financeiro anual do
prestador de servigo em fungéo do nivel de perdas especificas € a receita total do prestador
de servico menos o total dos custos, incluindo os custos de produgdo de agua, o custo
anualizado expansdes de capacidade, custos de controle de perdas e controle de perdas
aparentes. Para efeitos de modelagem, nem todos os custos associados a prestacio dos
servigos de agua estdo incluidos na formula dos excedentes financeiros, no entanto, &
considerada a receita total para dar uma estimativa precisa dos beneficios monetarios.
Portanto, o valor do excedente financeiro calculado pelo modelo ndo constitui o excedente
total real, em vez disso, representa um somatorio de termos vinculados aos custos ou
beneficios relacionados com programas de controle de perda de agua. Portanto, as condicdes
ideais existirdo quando o excedente financeiro for maximizado (PROEESA, 2020),
representado na figura 13.

Figura 13 — Representacéo grafica do ponto 6timo do excedente financeiro

r Otimizagdo:
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Fonte: PROEESA (2020).
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2.4.2. MODELO DE PERDAS REAIS

O modelo de perdas reais aborda a otimizagdo dos custos de producdo de agua, os
custos anualizados de expanséo do sistema e os custos do programa do controle de perdas
reais, devido as perdas reais serem independentes do consumo faturado, ndo existindo uma
parcela relativa a receitas como na abordagem das perdas aparentes. Se as perdas reais
forem zero, a produgéo estard no seu valor minimo e corresponde & totalidade da agua
consumida. A medida que as perdas reais aumentam os custos de producdo de agua
aumentam também. Se as perdas reais assumissem o valor de 1, a totalidade da agua seria
perdida, os custos de produg&o seriam infinitos. Esta afirmacao é consistente com a premissa
de que perdas reais elevadas implicam uma produgao elevada e respectivos custos. J& para
os custos anualizados de expans&o do sistema, um nivel reduzido de perdas reais significa
que o sistema podera postergar os investimentos de expans&o ou pelo menos podera reduzir
a dimensé&o da expansdo necessaria e os custos de capital associados. Ao usar este modelo,
assume-se que a demanda de agua é crescente e linear. O aumento da demanda (em
m3/dia/ano) & estimada com base no crescimento populacional (%/ano) e consumo diario
(m3/dia). Por fim, o custo de controle de perdas caracteriza-se por um elevadissimo custo
para um nivel de perda baixissimo, havendo uma redugao drasticas dos custos para pequenos
aumentos nos niveis de perdas, ap6s sofrendo uma redugdo amena dos custos com o
aumento do nivel de perdas (PROEESA, 2020). A figura 14 apresenta a otimizacdo dos
custos.

Figura 14 — Representacgéo grafica da condicédo 6tima das perdas reais
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Fonte: PROEESA (2020).

2.5 BASE LEGAL

Analisando o contexto nacional até o contexto municipal, verificou-se as principais leis
e decretos a nivel nacional que estabelecem diretrizes sobre redugédo de perdas de agua no
abastecimento e, também a nivel municipal, analisou-se os contratos entre os municipios e
os prestadores e o planos municipais de saneamento basico, com relagdo a reducgéo de
perdas de agua. Nos préximos subcapitulos destacaremos os principais pontos analisados.
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2.5.1 LEIN. 11.445, DE 5 JANEIRO DE 2007

A Lein. 11.445 de 5 de janeiro de 2007 que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, destacam nos artigos
abaixo as questdes que envolvem a reducéo de perdas de agua no saneamento, que foram
alteradas pela redagéo da Lein. 14.026 de 15 de julho de 2020, que atualiza o marco legal do
saneamento bésico.

O artigo 22 estabelece que os servigos publicos de saneamento bdasico serdo
prestados com base em principios fundamentais, destacando-se o inciso XllIl que estabelece
a redug&o e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdo de agua tratada, estimulo
a racionalizacéo de seu consumo pelos usuarios e fomento a eficiéncia energética, ao reuso
de efluentes sanitarios e ao aproveitamento de aguas de chuva.

O artigo 92 estabelece que o titular dos servigos formulara a respectiva politica publica
de saneamento basico, ressaltando o inciso | que define elaborar os planos de saneamento
basico, nos termos desta Lei, bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho e
mecanismos de aferi¢do de resultados, a serem obrigatoriamente observados na execugéo
dos servigos prestados de forma direta ou por concessao.

O artigo 10-A define que os contratos relativos a prestacdo dos servigos plblicos de
saneamento basico deverdo conter, expressamente, sob pena de nulidade, as clausulas
essenciais previstas no art. 23 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ressaltando o
inciso |, que estabelece implantacdo de metas de expansdo dos servigos, de redugido de
perdas na distribuicdo de agua tratada, de qualidade na prestagdo dos servigos, de
eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais, do reuso de
efluentes sanitarios e do aproveitamento de aguas de chuva, em conformidade com os
servigos a serem prestados.

O artigo 11 define as condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestagao de servicos pulblicos de saneamento basico. Analisando o paragrafo 2, deste artigo,
observa-se que nos casos de servigcos prestados mediante contratos de concessédo ou de
programa, as normas previstas no inciso Il (a existéncia de normas de regulagcdo que
prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designagao da
entidade de regulagédo e de fiscalizagcdo) deve prever algumas condigcdes, sendo uma delas
em nosso contexto o inciso Il que define que a inclusdo, no contrato, das metas progressivas
e graduais de expans&o dos servigos, de reducédo progressiva e controle de perdas na
distribuicdo de agua tratada, de qualidade, de e eficiéncia e de uso racional da agua, da
energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servigos a serem prestados
e com o respectivo plano de saneamento basico.

O artigo 11-B estabelece que os contratos de prestagdo dos servigos publicos de
saneamento basico deverdo definir metas de universalizagao que garantam o atendimento de
99% (noventa e nove por cento) da populagdo com agua potavel e de 90% (noventa por cento)
da populagéo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como
metas quantitativas de n&o intermiténcia do abastecimento, de redugédo de perdas e de
melhoria dos processos de tratamento. O inciso I, deste artigo, ressalva que o aditamento
de contratos ja licitados, incluindo eventual reequilibrio econdmico-financeiro, desde que em
comum acordo com a contratada e em seu paragrafo 5°, diz que o cumprimento das metas
de universalizagdo e ndo intermiténcia do abastecimento, de redugdo de perdas e de
melhoria dos processos de tratamento devera ser verificado anualmente pela agéncia
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reguladora, observando-se um intervalo dos Ultimos 5 anos, nos quais as metas devero ter
sido cumpridas em, pelo menos 3, e a primeira fiscalizagZo devera ser realizada apenas ao
término do quinto ano de vigéncia do contrato.

O artigo 23 define que a entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas
pela ANA, editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestagdo
dos servigos publicos de saneamento basico, que se destaca o inciso XIV que estabelece que
as diretrizes para a redugéo progressiva e controle das perdas de agua.

O artigo 43 define que a prestagdo dos servicos atendera a requisitos minimos de
qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condigbes operacionais e de manutengéo dos
sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais, ressaltando o paragrafo 2°
que a entidade reguladora estabelecera limites maximos de perda na distribuigio de
agua tratada, que poderdo ser reduzidos gradualmente, conforme se verifiquem avangos
tecnolégicos e maiores investimentos em medidas para diminui¢do desse desperdicio.

O artigo 48 define que a Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento
basico, observara diretrizes, destacando o inciso Xll que a redugao progressiva e controle
das perdas de agua, inclusive na distribuicdo da agua tratada, estimulo a racionalizacdo de
seu consumo pelos usuérios e fomento a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes
sanitarios e ao aproveitamento de aguas de chuva, em conformidade com as demais normas
ambientais e de salide publica.

O artigo 50 estabelece que a alocagdo de recursos plblicos federais e os
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou
entidades da Uni&o serao feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos
nos arts. 48 e 49 desta Lei e com os planos de saneamento basico e condicionados a algumas
pontos, destacando-se a alinea b do inciso | (alcance de indices minimos) que define a
eficiéncia e eficacia na prestagédo dos servigos publicos de saneamento basico, observado o
inciso IV desta alinea, que define o cumprimento de indice de perda de agua na
distribuicdo, conforme definido em ato do Ministro de Estado do Desenvolvimento
Regional.

O artigo 54-B estabelece que é beneficiaria do Reisb a pessoa juridica que realize
investimentos voltados para a sustentabilidade e para a eficiéncia dos sistemas de
saneamento basico e em acordo com o Plano Nacional de Saneamento Béasico. No paragrafo
12 ressalva que para efeitos do disposto no caput, ficam definidos como investimentos em
sustentabilidade e em eficiéncia dos sistemas de saneamento basico aqueles que atendam
critérios, destacando-se o inciso Ill que define que a redugdo de perdas de agua e a
ampliacéo da eficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua para consumo humano e dos
sistemas de coleta e tratamento de esgoto.

2.5.2 DECRETO N. 10.588, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2020

Dispbe sobre o apoio técnico e financeiro de que trata o art. 13 da Lei n°® 14.026, de
15 de julho de 2020, sobre a alocagéo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou geridos ou operados por 6rgéos ou entidades da Unido de que trata o
art. 50 da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.
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O artigo 3° estabelece que a Unido prestara apoio técnico e financeiro para a
adaptacao dos servigos publicos de saneamento basico as disposigdes da Lei n® 14.026, de
2020, nos termos do disposto do art. 13 da referida Lei, para a realizagdo de uma ou mais das
seguintes atividades, no que couber, condicionado & existéncia de disponibilidade
orgamentaria e financeira. Observa-se o inciso IV, deste artigo, que estabelece a elaboragao
ou atualizagéo dos planos municipais ou regionais de saneamento basico, que, em
conformidade com os servigos a serem prestados, contemplardo todos os sistemas,
considerados os ambientes urbano e rural, com, no minimo, as metas definidas, destacando-
se a alinea b, deste inciso, que define redugéo de perdas na distribuigio de adgua tratada,

O artigo 4° estabelece que a alocagdo de recursos plblicos federais e os
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por érgaos ou
entidades da Unido, de que trata oart. 50 da Lei n° 11.445, de 2007, serdo feitos em
conformidade com as diretrizes e os objetivos estabelecidos nos art. 9°, art. 48 e art. 49 da
referida Lei e com os planos de saneamento basico, e ficardo condicionados a fatores,
destacando o inciso IV que estabelece o cumprimento do indice de perda de agua na
distribuicdo, comprovado na forma a ser estabelecida em ato do Ministro de Estado do
Desenvolvimento Regional.

2.5.3 PORTARIA N. 490, DE 22 DE MARGO DE 2021 - MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL/GABINETE DO MINISTRO

A Portaria n. 490 estabelece que a alocagdo de recursos publicos federais e os
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos ou
entidades da Unido ficam condicionados ao cumprimento de indice de perda de agua na
distribuicao.

O artigo 2° define que para fins de comprovagdo do cumprimento do indice de perda
de agua na distribuico, devem ser adotados os seguintes indicadores do Sistema Nacional
de Informagbes sobre Saneamento (SNIS):

e Inciso | - INO49: indice de perdas na distribuicdo, medido em percentual: e

e Inciso Il - INO51: indice de perdas por ligagdo, medido em litros/ligaggo/dia.

O artigo 3° estabelece que para atendimento a condigéo estabelecida no caput do art.
1°, em cada municipio a ser beneficiado os valores dos indicadores devem ser menores ou
iguais a seguinte proporgéo do indice médio nacional da Ultima atualizagdo da base de dados
do SNIS:

Inciso | - 100% nos anos de 2021 e 2022;
Inciso Il - 95% nos anos de 2023 e 2024;
Inciso Il - 90% nos anos de 2025 e 2026:

Inciso 1V - 85% nos anos de 2027 e 2028;

Inciso V - 80% nos anos de 2029 e 2030;
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e Inciso VI - 75% nos anos de 2031 e 2032;
e Inciso VIl - 70% no ano de 2033; e
e Inciso VIII - 65% a partir do ano de 2034.

O paragrafo 1°, do artigo 3°, define que os valores previstos no caput ficam limitados
ao minimo de 25% para o IN049 - indice de perdas na distribui¢do e de 216,0 litros/ligagao/dia
para o INO51 - indice de perdas por ligacgio.

3. METODOLOGIA

A metodologia para Programa de Redugéo de Perdas da Agesan-RS foi desenvolvida
para diagnosticar a situagdo do municipio regulado para, apos, realizar estudo das principais
causas dos problemas e as agdes adequadas para sana-los, sendo este desenvolvido através
do Relatdrio de Analise de Impacto Regulatério (RAIR). O RAIR serd especifico por municipio,
sendo condizendo com a matriz de balango hidrico, os sistemas de abastecimento e as
caracteristicas geogréficas. Em posse dos resultados do RAIR, definem-se as metas,
permitindo desenvolver resolugbes e normativas para auxiliar as prestadoras a alcangarem os
resultados. A execugdo das agBes devera seguir cronogramas pré-estabelecidos e o
monitoramento das agdes e dos resultados devera ser constante ao longo do programa. Na
figura 15, esta resumidamente o esquema da metodologia a ser seguida.

Figura 15 — Fluxograma da Metodologia do Programa de Reducio de Perdas
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3.1.DIAGNOSTICO DA MATRIZ DO BALANGO HiDRICO

O estudo tera como base a Matriz de Balango Hidrico, sugerido pela Alegre et. al.
(2004), para quantificar as perdas conforme sua caracteristica. O diagndstico sera obtido com
a aplicagédo dos métodos propostos pela AESBE e SNIS, através de seus Guias Praticos. Os
dados dos municipios seréo obtidos através de fiscalizagbes direta e indireta, sendo analisado
principalmente leituras em macromedidores, leituras de micromedidores, pressées da rede de
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distribuicdo, condi¢bes do parque de hidrémetros, idade das redes de distribuicdo,
modelagens hidricas e as demais situagées comerciais. O balango pretende diagnosticar, com
seu devido erro de estimagéo, as perdas por consumos autorizados nao faturados, perdas
aparentes e perdas reais.

3.2. RELATORIOS DE IMPACTO REGULATORIO (RAIR)

lCﬂ

A AIR esta prevista na Lei Federal n° 13.848/2019, que dispde sobre a gestdo, a

e a gestéo
organizagéo, o processo decisorio e o controle social das agéncias reguladoras. A Agesan-
RS tomara a iniciativa da coleta de subsidios técnicos e sociais para a tomada de decisdes
regulatorias, de modo a adotar procedimentos semelhantes aos adotados por outros
reguladores, até mesmo pelas reguladoras federais. Para tanto, sera descrito neste relatdrio,
desde a identificacdo do problema regulatério, passando pelas alternativas, impactos e
implementacé&o, para servir como subsidio ao Conselho Superior de Regulagéo (Brasil, 2018).

O RAIR sera independente por municipio, por este motivo, os objetivos poderdo
alternar, tendo diferentes abordagens para as perdas reais, as perdas aparentes, as perdas
por consumos autorizados ndo faturados. Os resultados do RAIR irdo subsidiar o
planejamento do plano de redugéo de perdas ao longo dos anos, podendo as possiveis acdes
serem organizadas em um cenario de implementagdo versus investimentos (IWA, 2016),
conforme figura 16. A implementag&o condiz com as técnicas necessarias para realizar a acéo
e o investimento é o valor monetario necessario para realizar a agéo.

Figura 16 — Cenarios resultado do futuro RAIR
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Fonte: ADAPTADO DE ALEGRE (2012).

Da mesma forma, o RAIR desenvolvera o cenario de investimento versus retorno,
conforme figura 17. O investimento, sendo o valor monetario necessario para realizar a agéo
e o retorno sendo a representativa da agéo no resultado da redugéo das perdas.
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Figura 17 — Cenarios resultado do futuro RAIR
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Para tanto, como forma de subsidios para os resultados estipulados, o RAIR
desenvolvera estudos pertinentes ao programa que s&o: macromedidores medidores de
consumos, pressdes das redes de distribuicgo, submedicéo dos hidrémetros, substituicio de
redes de distribuigdo, gestdo de ativos (foco nas interrupcdes e ocorréncias nas redes de
distribui¢do) e estimativas de ponto 6timo e patamar financeiro.

3.3.DEFINICAO DE METAS

As metas do Programa de Redugdo de Perdas serdo estabelecidas observando os
Contratos de Concessao de prestacdo de servico, os Planos Municipais de Saneamento
Basico, a evolugao histérica dos indicadores apresentados pelo SNIS e a definigéo a Portaria
Federal n. 490/2021 do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

Os indicadores seréo subdivididos em macros e micros. Os indicadores macro serdo
responsaveis por demonstrar os principais resultados, que sdo o IN-049 e o IN-051. Os
indicadores micro seréo responsaveis por demonstrar os resultados de forma especifica que
déo sustentagdo aos indicadores macros, tais como total de agua tratada produzida e total de
agua tratada consumida, porém, também serd observado outros fatores importantes que
colaboram para redugéo de perdas, tal como a consumo de processo para limpeza dos filtros
da ETA.

A definicdo das metas para cada municipio se baseara nos resultados historicos e nos
resultados analisados no RAIR. Os resultados histéricos definirdo o ponto de partida para ser
tragado a evolugao do indicador ao longo dos anos. Os resultados do RAIR definirdo a taxa
com que o indicador evoluira. De forma mais efetiva, o RAIR apresentara um planejamento
efetivo das metas do Programa de Reducédo de Perdas, com uma organizagdo cronoldgica
baseada nos cendrios desenvolvidos no capitulo anterior.

Uma proposta adequada seria apresentada na figura 18, na qual a combinagao dos
cenarios gera o cronograma das agdes, percebe-se que as curvas da evolugdo da redugdo
das perdas, levam em consideracdo a intensidade com que a curva evolui e o tempo
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necessario para sua execugdo, ou seja, acoes de facil execugdo, baixo custo e alto retorno

deverdo ser priorizadas, ja as agoes de dificil execugéo, alto custo e baixo retorno deverdo
ser postergadas.

Figura 18 — Cenarios extraidos do RAIR
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O cronograma para implantagéo do Programa de Reducéo de Perdas estimado pela

Agesan-RS esta apresentado figura 19, na qual & estimado 22 meses, do inicio do diagnostico
até o inicio do monitoramento.

Figura 19 — Cronograma de Im plementacéo do Programa de Redugio de Perdas
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Outra abordagem para definicdo metas sera a revisdo tarifaria, na qual muitas agées

previstas neste programa podero ter reflexo direto na tarifa. Deste modo, a definicdo de \ ‘
indicadores para este tema sera obrigatoriamente executada, para interligar a redugdo de AN
perdas a reducgéo da tarifa. o
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3.4. DESENVOLVIMENTO DA REGULAGAO

O Programa de Redugédo de Perdas, em posse das metas estabelecidas e o do
cronograma especificado para as execugdes, desenvolvera resolugbes e normativas,
baseadas nos estudos desenvolvidos pelo RAIR, que conduzam as prestadoras de servico a
execucéo de atividades que fomentem a redugéo de perdas. As resolugdes seguiram todos
os ritos legais e procedimento internos da Agesan-RS para sua implementacéo. Ressalta-se
que as diferentes caracteristicas e peculiaridades de cada municipio serdo levadas em
consideragéo para realizacédo de resolucdes.

3.5. MONITORAMENTO

O monitoramento sera essencial para avaliagées de redirecionamento, evolucdo e
adequagéo do trabalho, desse modo a Agesan-RS realizara fiscalizagdes diretas e indiretas
sobre as atividades que envolvem a execugdo das agoes do Programa de Reducéo de Perdas,
por este motivo a instalagdo de macromedidores no sistema de abastecimento de agua. Da
mesma forma, como existe um planejamento de longo prazo, o monitoramento dos resultados
podera observar agbes que antes eram adequadas, porém ndo obtiveram sucesso em
condigdes futuras e, também, com os avangos da tecnologia poderdo surgir novas
possibilidades de ganhos, desta forma podera existir alteragéo do cenario futuro. Esses fatos
poderdo remeter a possibilidade de um novo RAIR ou a revisdo e a adequagdo do
planejamento desenvolvidas. Os indicadores micros adequados a avaliagdo dos resultados
de perdas, com respectivas férmulas e indices, séo:

e RSA - Rendimento do total do sistema de abastecimento;
¢ RAB - Rendimento do adugdo de agua bruta;

o RE - Rendimento da ETA;

¢ RR - Rendimento da Reservacéo;

e RD - Rendimento da distribuigao;

e RF - Rendimento do faturamento.

Férmulas:

RSA = V;AT. 100 equacao (10)

RAB = %. 100 equacgao (11)~

RE = %.100 equagio (12) \./\\\\

RR = %. 100 equacao (13) \ \

RD = %:—. 100 equagao (14) X)

RF = ijf.mo equacédo (15)/ :
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indices:

VAHF — volume total de agua hidrometrado faturado

VAC — volume total de agua captada

VAEE — volume total de agua entregue a ETA

VAT — volume total de agua tratada

VDR - Volume total de agua distribuida pelos reservatérios
VAH - Volume total de agua hidrometrado

VAHF — Volume total de agua hidrometrado faturado

4. APLICACAO E DESENVOLVIMENTO

A aplicagdo e desenvolvimento do Programa de Redugdo de Perdas sera realizado
inicialmente com a execugédo de um projeto Piloto, para apds implementagéo nos demais
municipios que compdem o consorcio. Seguindo a metodologia proposta, o Programa
pretende alcancar resultados bem especificos, na qual serdo apresentados neste capitulo.

4.1.PROJETO PILOTO

O Programa de Redugdo de Perdas é inédito na Agesan-RS, com isso, entende-se,
que alguns rumos e oportunidades do programa podem se dar ap6s a experimentagao pratica
do proposto ou através do RAIR, tornando-se necessaria a implementacédo de um projeto
piloto. Os municipios de Rolante e Nova Santa Rita demonstram-se propicios para serem
executados o piloto. Rolante possui um sistema independente de abastecimento (n&o
pertence a nenhum sistema integrado de abastecimento), com uma rede de distribuicdo de
proporgdes medianas (comparados com os municipios do consércio), com caracteristicas de
alteragdo de relevos em sua topografia e com niveis atuais de perdas significativas. Nova
Santa Rita possui sistema de abastecimento independente, uma geografia plana, os bairros
séo dispersos, havendo um fornecimento de dgua entre os reservatérios em marcha, as redes
de distribuicdo instaladas s&o novas e existem situagdes de fornecimento de agua para
comunidade sem a cobranga. Na tabela 2 estdo apresentados resultados histéricos do
municipio de Rolante e Nova Santa Rita (SNIS), destacam-se a evolucdo dos Ultimos anos
com perdas na distribuicdo e as perdas por ligagdo, na qual, nota-se uma tendéncia de
crescimento nas perdas.

/ ),,f {
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Tabela 2 — Dados histéricos do abastecimento de agua de Rolante

Rolante

Ano de Referéncia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Populago total atendida (hab.) 9.339 15433 10.024 10.269 10.485 10.695 10.798 10.959 12.770 11.477
Quantidade de ligagdes ativas (lig.) 3.400 3.529 3679 3792 3892 3936 4.017 4.068 4.132 4.184
Extensdo da rede de agua (km) 53 49 49 49 49 74 74 74 74 74

Volume de 4gua produzido (1000.m¥ano) 860 957 901 861 876 908 930 959 956  1.081
Volume de agua consumido (1000.m¥ano) 457 558 505 511 640 633 543 564 552 553

Consumo médio per capita (I / hab.dia) 131 123 109 138 169 164 139 142 128 125

indice de perdas (%) 39,7 41,7 439 406 268 30,1 41,2 40,9 421 48,7 |
indice de perdas por ligaggo (I / lig.dia) 246 318 300 256 167 191 262 264 269 245

Nova Santa Rita 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Populagao total atendida (hab.) 7122 8.873 9657 10301 11.097 13.325 14.559 15711 16.340 20.176

Quantidade de ligagdes ativas (lig.) 2250 2.851 3113  3.324 3530 3740 4.166 4.532 4771 2569

Extenséo da rede de agua (km) 70 85 85 86 85 85 85 85 85 85

Volume de agua produzido (1000.m%ano) 464 669 759 809 798 891 1.092 1135 1.110 519
Volume de agua consumido (1000.m¥ano) 295 420 437 624 613 515 540 565 589 452

Consumo medio per capita (I / hab.dia) 117 79 129 171 157 115 106 102 100 90

indice de perdas (%) 33,2 36,2 42 18,2 19 38,5 47,9 477 36,2 11,5

indice de perdas por ligagéo (1 / lig.dia) 187 242 291 118 115 244 345 325 197 67
Fonte: SNIS.

O cronograma estipulado para o projeto piloto em Rolante e Nova Santa Rita para
implementagéo da metodologia esta apresentado na figura 20, sendo as 3 primeiras etapas
importantes para extrair conhecimento e incorporar no planejamento para os demais
municipios do consorcio.

Figura 20 — Cronograma de Implementagio do Projeto Piloto de Redugédo de Perdas em
Rolate e Noa Santa Rita

Atividades ; '

Diagnéstico do Balango Hidrico

Definicao das metas

Implementacao das agdes
Monitoramento

4.2. RESULTADOS ESPERADOS

(

O Programa de Redug&o de Perdas pretende contribuir para que os prestadores dos &
servigos alcem os resultados estipulados no Contrato de Prestagdo do Servigo, os PMSB, )
redugéo tarifaria e a Portaria n. 490/2021 do MDR. N

Os Contratos de Prestacdo de Servigo referem-se aos indicadores de forma ampla, \\
nao apresentando valores e cronogramas para a evolucéo do indicador, mas descrevendo, J
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em seu anexo | (Indicadores de Desempenho), a formula para o indicador de perdas no
faturamento.

Analisando os Planos Municipais de Saneamento Basico de Rolante de Rolante e
Nova Santa Rita verificou-se a organizagdo das metas propostas de 2021 até 2036, sendo
apresentado na tabela 3.

Tabela 3 — Metas do indice de Perdas na Distribuicdo do PMSB de Rolante e Nova Santa
Rita

Ana

023 2024 2025 2026 2027 2028
2 2

2022 2
IN049 33,50%  33,00% 32,88% 32,75% 32,63% 3250% 32,38% 32,25%

Ano 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036
INO49  3213% 32,00% 31,50% 31,00% 30,50% 30,00% 29,50% 29,00%
Fonte: ROLANTE (2018) e NOVA SANTA RITA (2018).

A evolugéo dos indicadores IN-049 e IN-051 & apresentado nas tabelas 4 e 5
respectivamente, conforme Portaria n. 490/2021 do MDR, na qual pretende-se uma evolugéo
de 35% de redugéo de perdas, entre os anos de 2021 a 2034, atingindo um minimo de 25%
no IN-049 e de 216 litros/lig.dia no IN-051.

Tabela 4 — Evolugéo do indicador IN-049 (%), conforme Portaria n. 490/2021 do MDR

Municipio 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Rolante 40,8 40,8 388 388 36,7 367 347 347 327 327 306 306 286 26,5
Nova Santa Rita 36,3 36,3 344 344 326 326 30,8 30,8 290 290 27,2 272 254 236

Tabela 5 — Evolugdo do indicador IN-051 (litros/ligacdo.dia), conforme Portaria n.
490/2021 do MDR
Municipio 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Rolante 252,0 252,0 2394 2394 2268 2268 2142 214,2 2016 2016 1890 1890 1764 1638
Nova SantaRita 1975 197,5 187,6 187,6 1777 177,7 167,9 1679 158,0 1580 1481 1481 1382 1284

Pretende-se com os resultados do Programa de Redugdo de Perdas, evoluir com
estudos que especifiquem o FE (equagdo 9), presente na férmula de reajuste tarifario, que
hoje & considerado de eficiéncia 1. O trabalho pode identificar um fator adequado para que
possamos implementar um tipo de penalidade para o prestador do servigo, caso ndo atinja
seus resultados.

4.3. EVOLUCAO DO PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS (PRP)

\
A Agesan-RS entende que este programa contribuird com as prestadoras de servigo ﬂ)
de abastecimento de agua na redugéo de perdas. Contudo, este programa, por ser inédito na
/‘\’WI A\
\ /L/
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Agesan-RS e existirem diversidades nas caracteristicas dos municipios, sofrera evolucdo para
esta metodologia desenvolvida (versdo 0). A aplicagdo do RAIR para avaliagio dos cenarios
trara entendimentos sobre as causas que influenciam e impactam nas perdas, com isso, o
programa de reducéo de perdas podera ser remodelado para atender as necessidades. Por
este motivo exposto e, também, com as contribuiges que o Projeto Piloto trara, o PRP devera
sofrer algumas revisdes para seu desenvolvimento. A primeira revisdo devera ser realizada
com o término na etapa de definigdo de metas do Projeto Piloto, sendo que os aprendizados
adquiridos dever@o agregar na metodologia desenvolvida. A segunda e subsequentes

SR Sy

ealizadas em até dois anos, com contagem do tempo independente por

Ao averao
revisGes deverdc serr

municipio.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do Programa de Redugdo de Perdas da Agesan-RS estd se
baseando nas melhores praticas de estudos nacionais e internacionais existentes, tais como
apresentam a IWA, ProEESA, Aesbe e Snis. A matriz de balanco hidrico da IWA mostrara a
situag@o dos municipios quanto as perdas, avaliando quantitativamente o percentual de cada
modalidade de perda. A Agesan-RS, através do desenvolvimento do RAIR, pretende
aprofundar-se em questées das modalidades de perdas para cada municipio, identificando
com solugdes de engenharia as tratativas que devem ser tomadas, garantindo a evolugdo do
indicador proposto. Os dados histéricos do SNIS trardo entendimentos para os sistemas de
abastecimentos, assim como os Planos Municipais de Saneamento Basico que servirdo de
pilares para o desenvolvimento de agdes que contribuam para o cumprimento das metas
especificas. Destaca-se, por ultimo, a metodologia do ProEESA, que especifica objetivamente
os investimentos a serem aplicados, analisando as perdas financeiras.

O processo de reducdo de perdas trara mais eficiéncia nos seus resultados e
processos, consequentemente diminuindo custos e gastos envolvidos neste fatores,
possibilitando analises que reportem uma diminuig&o efetiva na tarifa praticada, assim como
garantir os recursos oriundos do governo federal (Decreto federal n. 10.588/2020). Portanto,
0 PRP esta embasado em muitos estudos reconhecidos nacional e internacionalmente e,
desse modo, atuara de forma precisa, utilizando as melhores técnicas para os custos e prazos
existentes, ajustando sua metodologia apresentada em momento que se identifiquem
oportunidades, que venham a agregar em seu aperfeicoamento ou para atender a um
municipio em especifico.
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ANEXO Il

Periodicidade e prazo de envio das informag¢oes solicitadas nesta resolugao.

As informacgdes abaixo solicitadas deverdo ser organizadas por municipio e enviadas
a Agesan-RS conforme prazo e periodicidade determinados.

Especificagoes:

1. Capitulo Il — Secao I: Macromedidores

Dados Prazo Periodicidade
Local de instalagao Janeiro Anual
Data de instalagao Janeiro Anual
Modelo Janeiro Anual
Preciséo Janeiro Anual
Data da ultima aferi¢gao de calibracao Janeiro Anual
Plano de instalagcdo de macromedidores Janeiro Anual

2. Capitulo Il — Segao II: Pressdes da rede de distribuigao

Dados Prazo Periodicidade
Metodologia de analise de pressbdes diurnas Janeiro Anual
Resultados das presséo de verdo diurnas Janeiro Anual
Resultados das pressoées de inverno diurnas Julho Anual
Metodologia de andlise de pressdes noturnas Janeiro Anual
Resultados continuos de pressdes de verao Janeiro Anual
Resultados continuos de pressdes de inverno Julho Anual

3. Capitulo Il — Secao IllI: Hidrémetros

Dados Prazo Periodicidade
Cddigo de série Janeiro Anual
Data de instalagao Janeiro Anual
Leitura atual Janeiro Anual
Endereco da instalac&o Janeiro Anual
Planos de afericdo, substituicdo e calibragao de Janeiro Anual
hidrbmetros
Resultados da afericao dos hidrémetros apds processo Janeiro Anual
de compra realizado pelo DEHIDRO/CORSAN
Resultados de afericao dos hidrémetros removidos dos Janeiro Anual
parques realizados pelo DEHIDRO/CORSAN
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4. Capitulo Il — Secao IV: Tubulagdes

Dados Prazo Periodicidade
Local de instalagao Janeiro Anual
Data de instalagao Janeiro Anual
Material da tubulagdo Janeiro Anual
Extensao da rede Janeiro Anual
Plano de substituicdo das redes Janeiro Anual
Vidas uteis de suas redes Janeiro Anual

5. Capitulo Il — Segao V: Gestao de ativos

Dados Prazo Periodicidade

Data e hora de cadastro da ocorréncia Dia 15 Mensal
Data e hora da solugio da ocorréncia Dia 15 Mensal
Local da ocorréncia Dia 15 Mensal
Quantidade de economias afetadas Dia 15 Mensal
Plano de detecgao de vazamentos ocultos e aparentes .

L . Janeiro Anual
nas redes de distribuicdo de agua

6. Capitulo Il — Secdo VI: Andlise econdmico-financeira das perdas reais e perdas
aparentes
Dados Prazo Periodicidade

Receita operacional de agua Dia 15 Mensal
Receita operacional de esgoto Dia 15 Mensal
Despesas com produtos quimicos Dia 15 Mensal
Despesas com energia elétrica Dia 15 Mensal
Despesas com agua importada Dia 15 Mensal
Populagéo total atendida com o abastecimento de agua Dia 15 Mensal
Quantidade de ligacdes ativas de agua Dia 15 Mensal
Extensdo das redes de distribuicdo de agua Dia 15 Mensal
Populacgao total atendida com o abastecimento de Dia 15 Mensal
esgoto
Volume de esgoto faturado Dia 15 Mensal
Despesas indiretas para instalagado dos hidrébmetros Dia 15 Mensal
Despesas dlretgs .par'a~gestao do controle de pressao Dia 15 Mensal
nas redes de distribuicao
Despesas |nd|r§ta§ para gestao do controle de presséao Dia 15 Mensal
nas redes de distribuicao
Despesas diretas para deteccdo de vazamentos Dia 15 Mensal
Despesas indiretas para detecgao de vazamentos Dia 15 Mensal
Despesas diretas para conserto de vazamentos Dia 15 Mensal
Despesas indiretas para conserto de vazamentos Dia 15 Mensal
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7. Capitulo IlI: Informacgdes que deverao ser repassadas a Agesan-RS

Dado Prazo Periodicidade

Volume de agua captada em manancial Dia 15 Mensal
Volume de agua tratada em estagao de tratamento Dia 15 Mensal
Volume de agua tratada por simples desinfeccao Dia 15 Mensal
Volume de agua bruta exportada Dia 15 Mensal
Volume de agua tratada exportada Dia 15 Mensal
Volume de agua bruta importada Dia 15 Mensal
Volume de agua tratada importada Dia 15 Mensal
Volume de agua consumido Dia 15 Mensal
Volume de agua consumido micromedido Dia 15 Mensal
Volume de agua consumido estimado Dia 15 Mensal
Volume de agua consumido faturado Dia 15 Mensal
Volume de agua faturada inadimplida Dia 15 Mensal
Volume de agua descartado apés limpeza dos filtros .

- , Dia 15 Mensal
das estacbes de tratamento de agua
Volume de agua perdido em~vazamentos das estacoes Dia 15 Mensal
de bombeamento da captacao
Volume c}g agua perdido em extravasamentos de Dia 15 Mensal
reservatorios
.Volume de agua nao faturado autE)rlzado (servigos Dia 15 Mensal
internos, consumos para populagao)
Volume de agua submedido pelos hidrémetros Dia 15 Mensal
V_qu_me_ dNe agua de drenagem das redes de Dia 15 Mensal
distribuicéo
Volume dfe agua Qerdldo em vazamentos aparentes na Dia 15 Mensal
rede de distribuicao
Volume de agua perdido em vazamentos nao Dia 15 Mensal

aparentes na rede de distribuicdo
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