Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO
N. 66/2019 - RTFA

Fiscalizagdo de acompanhamento ao
Sistema de Abastecimento de Agua de
Rolante/RS.

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razéo social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do

Sul (AGESAN-RS)
Endereco: Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Razéo social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Enderego: Rua Caldas Jr. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. FISCALIZACAO

Unidade fiscalizada: Sistema de Abastecimento de Agua de Rolante/RS

Data da fiscalizagdo: 9 e 10 de junho de 2020.

Pecgas Técnicas: Relatério de Fiscalizagdo n. 66/2019, emitido pela AGESAN-RS em
26 de agosto de 2019; Relatdrio de Ajustamento de Ag¢do e Conduta, emitido pela
CORSAN em 11 de setembro de 2019; Parecer sobre as Manifestagées do Prestador
emitido pela AGESAN-RS em 21 de novembro de 2019.

4. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA
FISCALIZACAO NOS SERVICOS REGULADOS PELA AGESAN-RS.

De acordo com o Manual de Fiscalizagdo Técnica da AGESAN-RS,
regulamentado pela Resolucdo Normativa AGE 006/2019, emitido o Relatorio
Técnico de Fiscalizagao (RTF) e respectivo Termo de Nao Conformidade (TNC), o
prestador de servicos devera encaminhar para a agéncia reguladora suas
manifestaces, via Relatério de Ajustamento de Agédo e Conduta (RAAC).

Apés protocolado o recebimento pela AGESAN-RS, o RAAC sera
encaminhado ao setor competente que analisara as manifestagées do prestador de
servigos. A manifestacdo da AGESAN-RS quanto ao RAAC se dara no prazo de 45
dias, por meio de Parecer Sobre as Manifestagées do Prestador (PMP). Uma vez
entregue o PMP ao prestador de servicos, este podera, ainda, caso ndo concorde
com o conteldo do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15 dias, junto ao

Conselho Superior de Regulagéo, este terd o prazo de 45 dias para decidir sobre o
acolhimento ou indeferimento, podendo, dentro desse mesmo prazo, realizar as

Conselho Superior de Regulagdo da AGESAN-RS. Protocolado o recurso junto ao \
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diligéncias técnicas, inclusive junto a fiscalizacdo, que entender necessarias. A
decisdo do Conselho Superior de Regulagdo sera devidamente entregue ao
prestador de servigo.

4.1 Acompanhamento da adequagéo dos servigos

Concluidos os prazos de manifestagées do prestador de servigo, admitida a
veracidade das informagées apresentadas, e em caso de ndo acolhimento de recurso
quanto ao mérito, a AGESAN-RS devera acompanhar, por meio de fiscalizacdo de
acompanhamento, o cumprimento das determinagbes para a solugdo das
inconformidades referenciadas no Termo de Nao Conformidade (TNC).

A fiscalizagéo de acompanhamento se dara findados os prazos estabelecidos
para a correcéo no TNC, no RAAC, no PMP e, quando caso de recurso, por meio da
deliberagéo do Conselho Superior de Regulagéo, devendo o prestador de servigo ser
informado sobre a agédo de fiscalizagdo. Mesmo tendo a fiscalizagdo de
acompanhamento o sentido de averiguar o cumprimento das determinacées do TNC,
podera o ente regulador identificar novas questées de desconformidades, caso
ocorram.

4.2 Manifestacao da agéncia reguladora

A Manifestagéo da AGESAN-RS ap6s a fiscalizagdo de acompanhamento se
dara por meio de Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA). A
emissdo do RTFA devera obedecer a um prazo de 15 dias e, em caso de averiguacao
de novas inconformidades, devera ser providenciado pela equipe de fiscalizagdo um
novo RTF tratando das referidas ndo conformidades. Em caso de descumprimento
total ou parcial do TNC, RAAC, PMP ou determinagées por meio de recurso, implicara
em emissao de Termo de Nao Adequagéo de Servigos (TAS) que, acompanhado do
RTFA ira apurar as infragées cometidas e informar as penalidades cabiveis.

4.3 Conclusdo do Processo de Fiscalizacido

Transcorridos os atos acima apresentados, o Processo de Fiscalizagio sera
encerrado pela AGESAN-RS, com o envio do processo aos interessados. No caso de
aplicagao de eventuais penalidades contratuais ou legais por parte do titular do servigco
ou da propria agéncia, a fiscalizagdo da AGESAN-RS podera solicitar, a qualquer
tempo, informagées e comprovagdes documentais acerca dos procedimentos de

aplicacao.
~ M
5. CONSIDERACOES PRELIMINARES )

Nos dias 9 e 10 de junho de 2020 realizou-se a fiscalizagdo de
acompanhamento do processo n. 66/2019 juntamente com a fiscalizagéo regular do <
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processo n. 38/2020 do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Rolante/RS. A
metodologia para desenvolvimento da agéo de fiscalizacdo de acompanhamento
compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, registros de evidéncias através
de fotos, avaliagdo documental e obtengéo de informagées do SAA referente as nao
conformidades levantadas pelo Termo de Nao Conformidades (TNC) do Relatério de
Fiscalizagdo n. 66/2019, emitido pela AGESAN-RS em 26 de agosto de 2019;
Relatério de Ajustamento de Agédo e Conduta, emitido pela CORSAN em 11 de
setembro de 2019 e Parecer sobre as Manifestagdes do Prestador emitido pela
AGESAN-RS em 21 de novembro de 2019. Dessa forma, no item a seguir, estéo
descritas as ndo conformidades apontadas no TNC 66/2019 com os respectivos
pareceres apos a fiscalizagdo de acompanhamento.

6. MANIFESTAGOES DA AGESAN-RS APONTADAS NO PROCESSO N. 66/2019

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-1
Local/Unidade: Captagdo
Constatagao: A drea néo ¢ isolada por portio e cercamento.
NC: Deixar de isolar a area contra o acesso de pessoas ndo autorizadas.
Manifestagcdo da CORSAN: Esta area estava cercada, porém os vizinhos estavam em obras e invadiram a area da CORSAN.
O cercamento sera refeito.
Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Julho/2020
Situagdo da NC: (X) Solucionada ( ) N&o solucionada ( ) Parcialmente solucionada
Parecer: A agdo atendeu a constatagéo inicial.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-2

Local/Unidade: ETA

Constatagéo: Colmatagéo da furagéo de transborda da 4gua decantada para dentro do cone coletor.

NC: Processo de tratamento insatisfatério.

Manifestagdo da CORSAN: Nas ETAs do tipo compacta & considerado normal o arraste de floco eventual quando do aumento
da temperatura dos tanques metalicos. Isso néo caracteriza o processo de tratamento como insatisfatério. Pois na etapa de
filtrag&o ficam retidos eventuais flocos que tenham passado na etapa de decantagio.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: -

Situag&o da NC: (X) Solucionada () N4o solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: N&o conformidade solucionada conforme PMP, foram desobstruidos totalmente os orificios que ingressam agua
decantada aos cones coletores.
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-3

Local/Unidade: ETA

Constatag&o: Auséncia de suporte de placas de decantacao, reduzindo o espagamento entre as placas.

NC: Processo de tratamento insatisfatério.

Manifestagdo da CORSAN: Embora esteja faltando algumas placas, isso ndo caracteriza o processo de tratamento como
insatisfatorio. Pois na etapa de filtrag&o ficam retido eventuais flocos que tenham passado na etapa de decantagéo.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: -

Situagéo da NC: (X) Solucionada () N4o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Ndo conformidade solucionada conforme PMP, sendo realizado manutengéo das placas de decantagéo.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-4
Local/Unidade: ETA

Constatagdo: Ponto de descarga, com laje onde pode ocorrer o colapso da estrutura. ;
NC: Deixar de realizar a conservagéo e manutencgao preventiva de unidade de sistema publico de abastecimento de agua.
Manifestagdo da CORSAN: Solicitada avaliagdo da area técnica para troca do material.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Julho/2020.

Situagdo da NC: (X) Solucionada () N&o solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: A agdo atendeu a constatagéo inicial.

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-5

Local/Unidade: ETA

Constatagdo: Lodo da ETA retornado ao corpo receptor.

NC: N&o dar destinagdo correta do lodo da ETA. Considerando a existéncia de TCA (processo administrativo FEPAM n°
16029-05.67/13-0), informar o cronograma de cumprimento.

Manifestagdo da CORSAN: A unidade de Rolante ndo esta incluida do TCA, o projeto para construgdo da unidade de
tratamento do lodo esta previsto para 2024.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Dezembro/2024.

Situagdo da NC: () Solucionada (X) Ndo solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de concluséo esta vigente, NC sera transferida para o processo 38_2020-TNC (NC-24).

ETA C-24: Conforme constatado na 66_2019-RTFA (NC-5), o prazo da resolugio esta vigents,
contudo, 0 acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-24 desta TNC.
NC-24: Néo dar destinagéo correta do lodo da ETA. Considerando a existéncia de TCA (processo administrativo FEPAM n®
16029-05.67/13-0), informar o cronograma de cumprimento.

Referéncia Legal: Portaria conjunta SEMA - FEPAM n°08, de 12 de abril de 2018; Resolucdo CONSEMA n® 355/2017; Lei
Estadual n® 12.037/2003.

Unidade operacional Constatacéo -~ (TRANSFERENCIA) " _)
4,
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-6

Local/Unidade: ETA

Constatagéo: Auséncia de registro de calibragdo e/ou manutengéo dos equipamentos laboratoriais.

NC: N&o apresentar histérico de manutengéo e calibragédo dos equipamentos.

Manifestagdo da CORSAN: Sio realizadas verificagdes periddicas com padrées nos equipamentos utilizados nas ETAs.
Sempre identificado algum desvio nas leituras dos padrées o equipamento é enviado para nova calibragéo e se preciso
substituido por outro.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Outubro/2019.

Situagéo da NC: () Solucionada (X) N&do solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Agdo excedeu prazo previsto, NC sera transferida para o processo 38_2020-TNC (NC-26).

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-7

Local/Unidade: ETA

Constatagédo: Actimulo de itens diversos.

NC: Condigdes de higiene e limpeza inadequadas. Necessidade de arrumacéo do ambiente de trabalho.

Manifestagdo da CORSAN: Orientagdo aos operadores da ETA quanto & organizagdo da casa quimica.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Outubro/2019.

Situagdo da NC: (X) Solucionada () Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: A agéo atendeu a constatagao inicial.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-8

Local/Unidade: ETA

Constatagdo: Empilhamento manual superior a 1,8 m de altura.

NC: Descumprir norma técnica.

Manifestagdo da CORSAN: Orientar aos operadores da ETA sobre ao empilhamento méaximo.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Outubro/2019.

Situagéo da NC: (X) Solucionada () N&o solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: A acdo atendeu a constatacao inicial.
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-9

Local/Unidade: ETA

Constatagéo: Bombas dosadoras sem identificagdo das mangueiras.

NC: N&o proporcionar a seguranga das edificagées e dos operadores.

Manifestagdo da CORSAN: Sera providenciado a identificagdo das mangueiras.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: outubro/2019

Situagéo da NC: (X) Solucionada () N&o solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: A acdo atendeu a constatagéo inicial.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-10

Local/Unidade: ETA

Constatag&o: Misturador e tina de sulfato de aluminio encontra-se sob condigées inadequadas de instalag&o.

NC: Deixar de realizar a conservagéo e manutengdo preventiva de unidade do sistema publico de abastecimento de agua.
Manifestagdo da CORSAN: N&o ficou claro o que seria a instalagéo inadequada.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: -

Situagéo da NC: (X) Solucionada () N3o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: A constatagéo inicial ndo procede e a NC est4 sendo considerada solucionada, pois a inclinagédo do misturador,
ocorre por causa do sistema atender dois tanques, sendo pertinente sua inclinagdo de funcionamento.

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-11

Local/Unidade: ETA

Constatagdo: Vazamentos aparentes na tina 1.

NC: Perda de reagente e/ou ndo executar redugéo de perdas.

Manifestagdo da CORSAN: Adequar a instalagéo com revestimento interno com o impermeabilizante adequando.
Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Julho/2020

Situagéo da NC: () Solucionada (X) N&o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de conclus&o esta vigente, NC sera transferida para o processo 38_2020-TNC (NC-28).
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-12

Local/Unidade: ETA

Constatagdo: Auséncia de extintor de incéndio.

NC: N&o proporcionar a seguranca das edificagbes e dos operadores.

Manifestagdo da CORSAN: Existe extintor de incéndio na ETA.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: -

Situagdo da NC: (X) Solucionada () N&o solucionada ( ) Parcialmente solucionada

Parecer: A constatagao inicial ndo procede e a NC esta sendo considerada solucionada, pois existia, e existe, extintores de
incéndio nas dependéncias da ETA.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-13

Local/Unidade: Elevatéria EBA 9

Constatagdo: Canaletas da casa de bombas nao possuem tubulagéo de saida.

NC: Inadequagéo da drenagem de agua da casa de bombas.

Manifestagdo da CORSAN: Incluir no planejamento as reformas da estrutura.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Dezembro/2020

Situag&do da NC: () Solucionada (X) Ndo solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de conclusio est4 vigente, NC sera transferida para o processo 38_2020-TNC (NC-29).

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-14

Local/Unidade: Reservatério R1

Constatagao: Cabo de aco que sustenta a iluminag&o esta em contato com a escada metalica.

NC: N&o proporcionar seguranga das edificagdes e dos operadores.

Manifestagdo da CORSAN: Sera retirada a instalagéo elétrica.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Janeiro/2020.

Situagéo da NC: (X) Solucionada () Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: A agdo atendeu a constatacio inicial.
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PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-15

Local/Unidade: Reservatério R7, R8, R9 e R10

Constatagéo: A drea ndo € isolada por cercamento continuo e o portdo ndo possui cadeado ou corrente.

NC: Deixar de isolar a drea contra o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Manifestagdo da CORSAN: Sera verificada a regularizagdo da area.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Dezembro/2020

Situagéo da NC: () Solucionada () Nio solucionada (X) Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de concluséo esta vigente. Verificado que apenas o portéo foi cadeado, mas a grade continua danificada. A
NC sera transferida para o processo 38_2020-TNC (NC-30) para o devido acompanhamento.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-16

Local/Unidade: Reservatério R6.

Constatagéo: Respiro do tanque sem tela.

NC: N&o instalar tela de protegéo contra entrada de insetos e pequenos animais em tanques.

Manifestagdo da CORSAN: Instalacéo de tela nos reservatérios de agua tratada para evitar a entrada de insetos e animais.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Julho/2020

Situagéo da NC: () Solucionada (X) Ndo solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Prazo de conclus&o esta vigente, NC sera transferida para o processo 38_2020-TNC (NC-31).

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-17

Local/Unidade: Comercial.

Constatagédo: Actimulo de residuos ao longo do patio da unidade.

NC: Executar limpeza da area.

Manifestagdo da CORSAN: Ser4 realizada limpeza da area e recolhimento do lixo.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Outubro/2019.

Situagdo da NC: (X) Solucionada () N&o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: A acéo atendeu a constatagao inicial.

W
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7. CONCLUSOES GERAIS

Das dezessete ndo conformidades apontadas no TNC da fiscalizacdo do dia 26
de agosto de 2019, 11 foram solucionadas, ou seja, 64,7% das ndo conformidades
foram regularizadas no prazo estipulado pela CORSAN. As demais acbes, 5 estdo
dentro do prazo previsto e uma estd em atraso. As nao conformidades nao
regularizadas para adequagéo dos servigos, migrardo para o processo n. 38 _2020-
TNC, possibilitando assim o encerramento do processo n. 66/2019. -

Tabela 1 — Niimero para rastreamento das Ndo conformidades
N° da NC processo 66/2019  N° da NC processo 38/2020  N° da NC processo 66/2019  N° da NC processo 38/2020

1 Encerrada 10 Encerrada
2 Encerrada 11 28

3 Encerrada 12 Encerrada
4 Encerrada 13 29

5 26 14 Encerrada
6 27 15 30

7 Encerrada 16 31

8 Encerrada 17 Encerrada
9 Encerrada

8. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 09
(nove) folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Gltima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.
Além disso, declara-se encerrado o processo n. 66/2019, passando as nao
conformidades néo solucionadas até a data da fiscalizagdo de acompanhamento para
0 processo n. 38/2020, sem penalizagées.

Canoas, 19 de junho de 2020.
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Assessor de Fiscalizagcéo DiretprJGeraI Agente de fiscalizac&o

Diretorf de Regulagédo
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ANEXO (S)

Ata de Abertura
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA ABASTECIMENTO DE AGUA ROLANTE

Péigina 1 de 2

1. Identificaciio da reunido

2.

Data da reunifo

09/06/2020

Objetivo

Horéario

Inicio: | 09:30 h | Termino: | 16% 00

Aolog\oto

Local Coordenador da reunifio

Av. Coronel Jodo Linck, 1050 - Rolante-RS | Fiscalizagio AGESAN

Promover fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua no municipio de Parobgé.

3. Participantes
Nome Institui¢do Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2 V/@ier 'M@fcio AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
i M{FV’“m Cov Somn 31810 0225 | Rulo. axo0S € Corigan . G by
4. Rog)o\\ (o (’M/ﬁ; damnles |CoRSAN 383062636 0"00’0\{0 b~m’o.§@7¢0w‘am o -4
5. Deacesy ) tsaN 396026685 | Dy vibanmdw © Covtan . conm - by
6. DEMETRIVS N6 Gvaaed AGeidn 2199369916 | divetonageral @ 20 esan=cs-comir
7. ¥ Eaddo B gralho Corssm | 399554538 | Bluondo. corvmllo @ Lorsscr- com-by
8.
4. Discussio da pauta
Decisdo Responsavel Data limite
a) Verificagdo do Manancial. Rodol o ALY
b) Verificagdo na Captagio. Rodol Fo 05106
¢) Verificagdo Licengas Operacionais. [ 0dlot
d) Fiscalizagdo de Elevatdrias. Redol g0 04 ¢ lolog
e) Verificagdo de Adutoras. Rodol £ 030t
f) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento. R\M{a\gg e EA,‘,\,%&J 09lo6
g) Verificagdo registro das andlises da qualidade da 4gua tratada. Edwaydo Q5106
h) Verificagdo do sistema de registro de falha. Rodol Fo 05l06
i) Verificagdo do laboratério de andlises. Edvando 0410k
j) Verificagdo de Reservatorios. Rodol o Qsloc
k) Verificagdo de Abastecimento do Usuario. Rodol o A0loé
I) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. Rodo| Eo lolo6
m) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escrit6rio/Loja). Rodelzo lol ok
n) Medigdes de pressdo. Rodel g0 {olo,
5. Pendéncia identificada
Decisdo Responsavel Data limite
a) Vike btda vo Avexo T — e
b) s S —
c) S — —

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000

e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Em {© /06 /2020 ¢
DANIEL LUZ DOS SANTOS

Assessor de Fiscalizagdio AGESAN-RS

ANEXOS:
= Afé’&"?v( (,‘La weo asSivay o L‘&ﬁ V(Q Qéw‘"ﬁ‘dpwn{-f S O Sembov gcbvaw{a C,\wqx\\ru?
P«wﬁa‘pcu l'L‘)\ RS @MUtnged e QOriwnaco 'ngowSch\q

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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