AGESAN-|

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO DE ACOMPANHAMENTO
N. 128/2019 - RTFA

Fiscalizagdo de acompanhamento ao
Sistema de Abastecimento de Agua de
Parobé/RS.

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razao social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do
Sul (AGESAN-RS)

Endereco: Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizagdo@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Razao social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Endereco: Rua Caldas Jr. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. FISCALIZAGAO

Unidade fiscalizada: Sistema de Abastecimento de Agua de Parobé/RS

Data da fiscalizacdo: 13 e 14 de maio de 2020.

Pecas Técnicas: Relatério de Fiscalizagao n. 128/2019, emitido pela AGESAN-RS em
02 de janeiro de 2020; Relatorio de Ajustamento de Ag¢do e Conduta, emitido pela
CORSAN em 15 de janeiro de 2020; Parecer sobre as Manifestagées do Prestador
emitido pela AGESAN-RS em 18 de margo de 2020.

4, RESUMO DOS PROCEDIMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA
FISCALIZACAO NOS SERVICOS REGULADOS PELA AGESAN-RS.

De acordo com o Manual de Fiscalizagdo Técnica da AGESAN-RS,
regulamentado pela Resolugdo Normativa AGE 006/2019, emitido o Relatorio
Técnico de Fiscalizacdo (RTF) e respectivo Termo de Ndo Conformidade (TNC), o
prestador de servigos deverd encaminhar para a agéncia reguladora suas
manifestagées, via Relatdrio de Ajustamento de Agdo e Conduta (RAAC).

Apds protocolado o recebimento pela AGESAN-RS, o RAAC sera
encaminhado ao setor competente que analisara as manifestagées do prestador de
servicos. A manifestacdo da AGESAN-RS quanto ao RAAC se dara no prazo de 45
dias, por meio de Parecer Sobre as Manifestagées do Prestador (PMP).

Uma vez entregue o PMP ao prestador de servigos, este podera, ainda, caso_
nao concorde com o contelido do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15 |
dias, junto ao Conselho Superior de Regulagédo da AGESAN-RS.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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Protocolado o recurso junto ao Conselho Superior de Regulagéo, este tera o
prazo de 45 dias para decidir sobre o acolhimento ou indeferimento, podendo, dentro
desse mesmo prazo, realizar as diligéncias técnicas, inclusive junto a fiscalizagéo, que
entender necessarias. A decisdo do Conselho Superior de Regulacdo sera
devidamente entregue ao prestador de servico.

4.1 Acompanhamento da adequagdo dos servigos

Concluidos os prazos de manifestagées do prestador de servigo, admitida a
veracidade das informacdes apresentadas, e em caso de nédo acolhimento de recurso
quanto ao mérito, a AGESAN-RS devera acompanhar, por meio de fiscalizagéo de
acompanhamento, o cumprimento das determinagdes para a solugcdo das
inconformidades referenciadas no Termo de Nao Conformidade (TNC).

A fiscalizagdo de acompanhamento se dara findados os prazos estabelecidos
para a corregdo no TNC, no RAAC, no PMP e, quando caso de recurso, por meio da
deliberagdo do Conselho Superior de Regulagédo, devendo o prestador de servigo ser
informado sobre a agao de fiscalizagao.

Mesmo tendo a fiscalizacdo de acompanhamento o sentido de averiguar o
cumprimento das determinagées do TNC, podera o ente regulador identificar novas
questdes de desconformidades, caso ocorram.

4.2 Manifestacao da agéncia reguladora

A Manifestacdo da AGESAN-RS apés a fiscalizagdo de acompanhamento se
dara por meio de Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA).

A emissdo do RTFA devera obedecer a um prazo de 15 dias e, em caso de
averiguagdo de novas inconformidades, devera ser providenciado pela equipe de
fiscalizagdo um novo RTF tratando das referidas ndo conformidades.

Em caso de descumprimento total ou parcial do TNC, RAAC, PMP ou
determinagées por meio de recurso, implicarda em emissdo de Termo de N&o
Adequacédo de Servigos (TAS) que, acompanhado do RTFA ira apurar as infragbes
cometidas e informar as penalidades cabiveis.

4.3 Conclusido do Processo de Fiscalizagao

Transcorridos os atos acima apresentados, o Processo de Fiscalizagdo sera
encerrado pela AGESAN-RS, com o envio do processo aos interessados. No caso de
aplicacéo de eventuais penalidades contratuais ou legais por parte do titular do servigo
ou da propria agéncia, a fiscalizagdo da AGESAN-RS poderd solicitar, a qualquer
tempo, informacgées e comprovagdes documentais acerca dos procedimentos de
aplicacéo.
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5. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Nos dias 13 e 14 de maio de 2020 realizou-se a fiscalizagdo de
acompanhamento do processo n. 128/2019 juntamente com a fiscalizagéo regular do
processo n. 36/2020 do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Parobé/RS.

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo de
acompanhamento compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, registros de
evidéncias através de fotos, avaliacdo documental e obtengéo de informagoes do SAA
referente as nao conformidades levantadas pelo Termo de Ndo Conformidades (TNC)
do Relatério de Fiscalizagéo n. 128/2019, emitido pela AGESAN-RS em 02 de janeiro
de 2020; Relatério de Ajustamento de Agéo e Conduta, emitido pela CORSAN em 15
de janeiro de 2020 e Parecer sobre as Manifestagdes do Prestador emitido pela
AGESAN-RS em 18 de margo de 2020.

Dessa forma, no item a seguir, estdo descritas as n&do conformidades
apontadas no TNC 128/2019 com os respectivos pareceres apds a fiscalizagéo de
acompanhamento.

6. MANIFESTACOES DA AGESAN-RS EM RELAGAO A CADA UMA DAS NAO
CONFORMIDADES (NC) APONTADAS NO PROCESSO N. 128/2019

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-1

Local/Unidade: Elevatéria captagao

Constatacdo: Vazamento de agua na casa de bombas, fiagbes elétricas expostas
a agua e inexisténcia de caneleta e/ou duto de escoamento de agua em caso de
vazamento.

NC: Drenagem de agua inadequada.

Manifestacio da CORSAN: Em processamento, o dito vazamento € uma
adaptacao para lubrificagdo de gaxetas na situagdo de sucgéo negativa dos grupos
moto-bomba da captacéo. A drenagem do pogo de bombas também é realizada por
meio de uma bomba de drenagem do pogo. Cabos que, por ventura, estiverem com
problemas seréo isolados.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: abril/2020.

Status da NC durante fiscalizacdo de acompanhamento:

(X) Solucionada (.) N&o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:

Bomba de drenagem em funcionamento durante fiscalizagdo de acompanhamento.
Ambiente Umido, porém, sem actimulo de agua significativo. Nao conformidade
encerrada. N
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-2

Local/Unidade: ETA — Bloco hidraulico

Constatagao: Produto quimico vencido.

NC: Possuir em suas dependéncias produto fora do prazo de validade.
Manifestacao da CORSAN: A sacaria encontrada no momento da vistoria estava
vazia, ou seja, o produto ja tinha sido utilizado. Nao estava em estoque.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: -

Status da NC durante fiscalizagao de acompanhamento:

(X) Solucionada (.) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:

Durante a fiscalizagdo de acompanhamento néo foram encontrados produtos
quimicos vencidos na ETA. Nao conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-3

Local/Unidade: ETA

Constatacao: Parte inferior da tina de cal, local de armazenamento do fluossilicato
de sddio, com estrado de madeira umido, espalhamento de reagente e materiais
alheios a operacgao da ETA.

NC: Deixar de executar a limpeza da area, ndo mantendo condigbes sanitarias
satisfatérias. Acondicionamento inadequado de materiais.

Manifestagao da CORSAN: Atendido, o local ja foi organizado e limpo. Importante
esclarecer que esta sala também serve como local de armazenamento de materiais
necessarios na ETA. '
Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Imediato. [

N
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Status da NC durante fiscalizagao de acompanhamento:
() Solucionada () Nao solucionada (X) Parcialmente solucionada

Parecer:

Mesmo com a melhoria da organizacao geral, identificou-se materiais alheios a
operacgéao da ETA em locais inapropriados como, por exemplo, latas de tinta e caixas
de ferramentas na borda do tanque de mistura, possibilitando a ocorréncia de
acidentes. Desta forma, esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.

g

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-4

Local/Unidade: ETA

Constatacao: Auséncia de grelha sobre caAmaras de registros de manobra.

NC: Instalar grelha sobre camara de manobra.

Manifestagdo da CORSAN: Em processamento, deve ser providenciada a
instalacéo de grelha.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:
Como néo foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,
esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-5

Local/Unidade: Reservatérios R-05, R-06, R-01

Constatagdo: Tubulagdo de ventilagdo sem tela de protecéo.

NC: Néo instalar tela de protecéo contra entrada de insetos e pequenos animais em

tanques.

Manifestagdo da CORSAN: Em processamento. Devera ser providenciado.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: junho/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:

() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:

Como néo foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,

esta n&o conformidade migrara para o processo n. 36/2020.
T .

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-6

Local/Unidade: Reservatérios R-01 e R-05

Constatacdo: Tampa de acesso sem vedacgéo e travamento.

NC: Vedacao e travamento da tampa de inspecéo sao insatisfatérios.
Manifestacdo da CORSAN: Em processamento, vdo ser avaliadas as tampas
quanto a estanqueidade e capacidade de fechamento.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:

() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:

Como néo foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,
esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.

N .
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-7

Local/Unidade: Reservatorio R-05

Constatagado: Vazamento aparente.

NC: Perda de agua e/ou nédo executar reducéo de perdas.

Manifestacdo da CORSAN: O volume de agua perdido é irrelevante, trata-se de
agua percolando entre a interface do concreto. Monitoramento da situacgao.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:
Como néo foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,
esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-8

Local/Unidade: Captagéo

Constatacdo: Auséncia de corrimao. Dificuldade de acesso as areas de operacgao
e manutencao.

NC: Deixar de promover o acesso para manutengdo preventiva de unidade do
sistema publico de abastecimento de agua.

Manifestacdo da CORSAN: Em processamento, a instalacdo devera ser
readequada.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: o
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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Como néo foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,
esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-9

Local/Unidade: ETA

Constatagdo: Auséncia de tampa na caixa de passagem.

NC: Deixar de promover seguranga na operagao.

Manifestagdo da CORSAN:Em processamento, a instalacdo devera ser
readequada.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: maio/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
(X) Solucionada () N&o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:
Tampa da caixa de passagem instalada. Nao conformidade encerrada.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-10

Local/Unidade: ETA Laboratério

Constatagdo: Auséncia de registro de calibragdo e/ou manutencdo dos
equipamentos laboratoriais.

NC: Nao apresentar histérico de manutengéo e calibragédo dos equipamentos.

Manifestagdo da CORSAN: Em conformidade, a CORSAN realiza a verificagdo da
calibragéo dos equipamentos e séo usados padrées MR (Material de Referéncia).
Para cada equipamento s&o escolhidos os critérios de aceitagéo das verificagbes
com os padrées, o que comprova que a Corsan controla os equipamentos que
geram os seus resultados analiticos, conforme figura abaixo. O Departamento de
Ensaios e Apoio Laboratorial (DEAL) da CORSAN possui o Sistema de Gestéo da
Qualidade implantado e esta acreditado ao CGCRE/INMETRO segundo a Norma
17025, e da suporte para as ETAs através da verificagdo e manutencdo dos
equipamentos laboratoriais. O DEAL constréi as curvas de calibracdo dos
equipamentos, realiza a checagem das curvas e fornece padrées MR (Material de
Referéncia) para a verificagdo dos equipamentos das ETAs. A ETA de Parobé
realiza verificagées com padrées MR na frequéncia determinada em procedimentos
internos, conforme anexos.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: -

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:

Apbs esclarecimentos da Quimica Responsavel Técnica, durante fiscalizacéo de
acompanhamento foram solicitados alguns documentos 8 CORSAN para evidenciar
o controle da calibragéo dos equipamentos:

- Procedimento do DEAL para a calibragéo de todos os instrumentos do laboratério
de andlise da ETA de Parobé. Neste procedimento devera conter qual a
periodicidade estipulada para cada instrumento utilizado na ETA:

- Lista com datas da ultima calibragdo de todos os instrumentos do laboratério da
ETA de Parobé.

Como o prazo estipulado para envio dos documentos por parte da CORSAN para a
AGESAN-RS é de 15 dias a contar da data da fiscalizagdo de acompanhamento,
esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.

7. CONCLUSOES GERAIS

Das dez ndo conformidades apontadas no TNC da fiscalizagédo do dia 04 de
setembro de 2019, trés foram solucionadas, ou seja, apenas 30% das nao
conformidades foram regularizadas no prazo estipulado pela CORSAN. As outras
ainda se encontram no prazo previsto para sua solugéo.
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As néo conformidades nado regularizadas, porém ainda dentro do prazo
solicitado pela CORSAN para adequacéo dos servicos, migrardo para o processo n.
36/2020, possibilitando assim o encerramento do processo n. 128/2019.

Numero da NC processo 128/2019 Numero da NC processo 36/2020
1 Encerrada
Encerrada
7
21
20
28
34
15
Encerrada
4

OO NP WN

-
o

Destaca-se que a fiscalizagao inicial apontou ainda algumas recomendacdes
que, durante a fiscalizagdo de acompanhamento, foi verificado que nado foram
seguidas. Dentre elas: inexisténcia de placas informativas informando sobre areas
destinadas ao abastecimento publico; caixas de manobra com acimulo de vegetacgéo;
néo fornecimento do numero de protocolo para todos os atendimentos; e area
operacional em condi¢cbes inadequadas de conservacgéo e organizacao. Salientamos
a importancia de também seguir as recomendacdes sugeridas para a eficiente
operagéo do Sistema de Abastecimento de Agua de Parobé.

8. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 10
(dez) folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Ultima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposi¢do para esclarecimentos.
Além disso, declara-se encerrado o processo n. 128/2019, passando as né&o
conformidades nédo solucionadas até a data da fiscalizagdo de acompanhamento para
o processo n. 36/2020, sem penalizages.

. Canoas, 02 de junho de 2020.
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Daniel Luz dos Santos Mayara Oliveira dos Santos Vagner Gegrhardt Mancio
Assessor de Fiscalizagéo Agente de fiscalizagédo Agente de fiscalizacgo

Dr. Eng. Tiago Luis Gomes
Diretor de Regulagcao
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ANEXO (S)

Ata de Abertura
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO ETA

Pagina 1 de 2

1. Identificacio da reuniao

Data da reunido Horario Coordenador da reunido
04/09/2019 Inicio: ‘ 09:00 h ‘ Término: ‘ 1530 ’ Rua Florida, s/n., Parobé/RS Fiscalizagdio AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscaliza¢do nas instalagdes da Estagéio de Tratamento de Agua (ETA).
3. Participantes
Nome Institui¢do Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 991350317 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Janaina Junges AGESAN (54)991769124 ﬁscalizacao@agesan—rs.com.br
3. Aesac & DAMEL VINZ  [CoRSh ) |& \\)5 i2d x?%l» \\«) i WD cofon -G -doy
4 Doded Moacie Wl fme (orsan () 996315} rm/cvi Wit s @ LOrSan . Lo bi-
3. M (’)vu’l/M [ Ly rf | v Co YZomn | ‘/i\‘w b393735 O&Ci namao ’7(/‘/61 (C‘J OV LD Y.
6. /,g{?/ )21 ]/I/a/  ,-/-) 9 ”’9??f/4/'m‘ (Ol G2 Q9943078 b1 b,»@.a/////(/ym,,g,-;,;';- QO j 5250 € 5%
7. —_-— — N .
8. = - e
4. Discussiao da pauta
Decisdo Responsavel Data limite
a) Verificagdo do Manancial. ;‘,TL ) k;,«‘,:}LJ(’ —_—
b) Verificagfo na Captagéo. '\ mif o —
¢) Verificagdo Licengas Operacionais. 1 AT, =
d) Fiscalizagdo de Elevatorias. r«; e —
e) Verificagdo de Adutoras. e ),jy-‘& " -
f) Fiscalizagdo no Sistema de Tratamento. Derllin -
g) Verificagio registro das analises da qualidade da 4gua tratada. N ANEO, &
h) Verificagdo do sistema de registro de falha. Wik J‘:\L)\\JS(M =
i) Verificagdo do laboratério de analises. S Jen Q A —
j) Verificagio de Reservatorios. DESNYI W —
k) Verificagdo de Abastecimento do Usuario. ‘ UG »wL‘ 9 .
) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. Wi xe l_y,k‘,\r_vx .

m) Fiscalizagio da Area Comercial (Escritério/Loja).

\\_ ) \\L"L\\» QX

5. Pendéncia identificada

Deciséo Responsavel Data limite
a) i\J\'\r‘f)\ Cb du Sffw\/vf = vl Aos \ode 3 Tellea ?)L‘Lﬂ | 2019
b) - ‘ ¥ = _
c) = = =

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
e-mail: agesan.rs@gmail.com

/
“4



REUNIAO DE ABERTURA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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FISCALIZACAO ETA Pagina 2 de 2

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata . Assinatura do relator

Vb \ | \ _;/]L /
Em&/dY/2019 ) v’
DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizacdo AGESAN

ANEXOS:
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