AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO
N. 65/2019 - RTFA

Fiscalizagdo de acompanhamento ao
Sistema de Abastecimento de Agua de
Campo Bom/RS.

1. ORGAO FISCALIZADOR

Raz&o social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do

Sul (AGESAN-RS)
Endereco: Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; flscallzacao@agesan rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Razéo social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Endereco: Rua Caldas Jr. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. FISCALIZACAO

Unidade fiscalizada: Sistema de Abastecimento de Agua de Campo Bom/RS

Data da fiscalizagdo: 27 e 28 de maio de 2020.

Pecas Técnicas: Relatdrio de Fiscalizagdo n. 65/2019, emitido pela AGESAN-RS em
26 de agosto de 2019; Relatério de Ajustamento de Agéo e Conduta, emitido pela
CORSAN em 11 de setembro de 2019; Parecer sobre as Manifestacées do Prestador
emitido pela AGESAN-RS em 20 de novembro de 2019.

4. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA
FISCALIZACAO NOS SERVICOS REGULADOS PELA AGESAN-RS.

De acordo com o Manual de Fiscalizagdo Técnica da AGESAN-RS,
regulamentado pela Resolugdo Normativa AGE 006/2019, emitido o Relatorio
Técnico de Fiscalizagao (RTF) e respectivo Termo de Nao Conformidade (TNC), o
prestador de servicos devera encaminhar para a agéncia reguladora suas
manifestacgdes, via Relatério de Ajustamento de Agéo e Conduta (RAAC).

Apbs protocolado o recebimento pela AGESAN-RS, o RAAC sera
encaminhado ao setor competente que analisara as manifestagées do prestador de
servigcos. A manifestagdo da AGESAN-RS quanto ao RAAC se dara no prazo de 45
dias, por meio de Parecer Sobre as Manifesta¢des do Prestador (PMP).

Uma vez entregue o PMP ao prestador de servigos, este podera, ainda, caso
n&o concorde com o contelddo do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15
dias, junto ao Conselho Superior de Regulagédo da AGESAN-RS.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Protocolado o recurso junto ao Conselho Superior de Regulacao, este tera o
prazo de 45 dias para decidir sobre o acolhimento ou indeferimento, podendo, dentro
desse mesmo prazo, realizar as diligéncias técnicas, inclusive junto a fiscalizacao, que
entender necessarias. A decisdo do Conselho Superior de Regulagdo sera
devidamente entregue ao prestador de servigo.

4.1 Acompanhamento da adequagao dos servicos

Concluidos os prazos de manifestagées do prestador de servigo, admitida a
veracidade das informacgdes apresentadas, e em caso de ndo acolhimento de recurso
quanto ao merito, a AGESAN-RS deverd acompanhar, por meio de fiscalizacédo de
acompanhamento, o cumprimento das determinagbes para a solucdo das
inconformidades referenciadas no Termo de Nao Conformidade (TNC).

A fiscalizagédo de acompanhamento se dara findados os prazos estabelecidos
para a corre¢do no TNC, no RAAC, no PMP e, quando caso de recurso, por meio da
deliberagéo do Conselho Superior de Regulagao, devendo o prestador de servigo ser
informado sobre a agéo de fiscalizagao.

Mesmo tendo a fiscalizacdo de acompanhamento o sentido de averiguar o
cumprimento das determinagdes do TNC, podera o ente regulador identificar novas
questdes de desconformidades, caso ocorram.

4.2 Manifestacao da agéncia reguladora

A Manifestacdo da AGESAN-RS apés a fiscalizagdo de acompanhamento se
dara por meio de Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA).

A emissédo do RTFA devera obedecer a um prazo de 15 dias e, em caso de
averiguagao de novas inconformidades, devera ser providenciado pela equipe de
fiscalizagdo um novo RTF tratando das referidas n&o conformidades.

Em caso de descumprimento total ou parcial do TNC, RAAC, PMP ou
determinacdes por meio de recurso, implicara em emissdo de Termo de Nao
Adequagéo de Servigos (TAS) que, acompanhado do RTFA ird apurar as infragcdes
cometidas e informar as penalidades cabiveis.

4.3 Conclusao do Processo de Fiscalizagao

Transcorridos os atos acima apresentados, o Processo de Fiscalizagao sera
encerrado pela AGESAN-RS, com o envio do processo aos interessados. No caso de
aplicacdo de eventuais penalidades contratuais ou legais por parte do titular do servico
ou da proépria agéncia, a fiscalizacdo da AGESAN-RS podera solicitar, a qualquer
tempo, informacdes e comprovagdes documentais acerca dos procedimentos de
aplicacgéao.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

5. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Nos dias 27 e 28 de maio de 2020 realizou-se a fiscalizacdo de
acompanhamento do processo n. 65/2019 juntamente com a fiscalizagdo regular do
processo n. 37/2020 do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Campo
Bom/RS.

A metodologia para desenvolvimento da agdo de fiscalizacdo de
acompanhamento compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, registros de
evidéncias atraves de fotos, avaliagdo documental e obtengéo de informagées do SAA
referente as ndo conformidades levantadas pelo Termo de Ndo Conformidades (TNC)
do Relatdrio de Fiscalizagdo n. 65/2019, emitido pela AGESAN-RS em 26 de agosto
de 2019; Relatério de Ajustamento de Agao e Conduta, emitido pela CORSAN em 11
de setembro de 2019 e Parecer sobre as Manifestagées do Prestador emitido pela
AGESAN-RS em 20 de novembro de 2019.

Dessa forma, no item a seguir, estdo descritas as ndo conformidades
apontadas no TNC 65/2019 com os respectivos pareceres apos a fiscalizagéo de
acompanhamento.

6. MANIFESTAGOES DA AGESAN-RS EM RELAGAO A CADA UMA DAS NAO
CONFORMIDADES (NC) APONTADAS NO PROCESSO N. 65/2019

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-1

Local/Unidade: Captagao

Constatacao: Drenagem insatisfatéria e com fiagdo exposta.

NC: A drenagem de 4gua da casa de bombas é inadequada. N&do proporcionar a
seguranca das edificagcdes e dos operadores.

Manifestagdo da CORSAN: Esta prevista para 2020 a conclus&o da nova captacéo,
as adequagbes serdo executadas dentro das demandas do contrato de préprios
(contrato destinado a melhorias estruturais). Agbes: Adequar o sistema de
drenagem e protecdo mecanica das fiagcdes elétricas; melhorar iluminacéo externa;
instalar placa de identificacéo; instalar grelha nos dois pogos de captagéo do pré-
recalque.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020

Status da NC durante fiscalizacdo de acompanhamento:

() Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Entende-se que a nova captagdo ainda nao esta ativa e sem prazo
informado para entrar em operagao. Dessa forma, como a ndo conformidade nao
foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN, esta nado
conformidade migrara para o processo n. 37/2020.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-2

Local/Unidade: ETA

Constatacao: Respiro de tanques sem tela.

NC: N&o instalar tela de protecéo contra entrada de insetos e pequenos animais em
tanques.

Manifestagdo da CORSAN: A NBR 12217:1994 é referente a reservatdrios de agua
destinados ao abastecimento publico. Os tanques indicados s&o de sulfato de
aluminio. Em caso de entrada de insetos nestes tanques, os mesmos seréo removidos
no bloco hidraulico. Agao: conforme manifestagéo acima, ndo ha agao a ser executada.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: -

Status da NC durante fiscalizagao de acompanhamento:
(X) Solucionada () N&o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Os tanques em questao sdo de sulfato de aluminio. Destaca-se a importancia
de manter as unidades de produtos quimicos identificadas. N&do conformidade
encerrada.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-3

Local/Unidade: ETA

Constatacao: Lodo da ETA retornado ao corpo receptor.

NC: Nao dar destinagéo correta do lodo da ETA. Considerando a existéncia de TCA
(processo administrativo FEPAM n°® 16029-05.67/13-0), informar o cronograma de
cumprimento.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Manifestacao da CORSAN: A CORSAN possui um TCA (Termo de Compromisso
Ambiental) firmado com a FEPAM para a adequacgao da destinacdo do lodo. A ETA
de Campo Bom ja possui um sistema de desaguamento por centrifuga que esta
aguardando a chegada de equipamentos para o inicio da operagéo. Ag¢do: Operar o
sistema de tratamento de lodo, centrifuga

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: marco/2020.

Status da NC durante fiscalizagcdo de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: A nédo conformidade nado foi solucionada no prazo solicitado. Porém,
considerando que existe um TCA firmado com a FEPAM, explicitado no item 6 da
licenca de operagéo n. 05647/2017, esta ndo conformidade migrara para o processo
37/2020.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-4

Local/Unidade: ETA laboratorio

Constatacdo: Auséncia de registro de calibragdo e/ou manutencédo dos
equipamentos laboratoriais.

NC: N&o apresentar histérico de manutengao e calibragéo dos equipamentos.

Manifestacdo da CORSAN: Séao realizadas verificagées periddicas com padrées
nos equipamentos utilizados nas ETA’s. Sempre identificado algum desvio nas
leituras dos padrées o equipamento é enviado para nova calibracéo e, se preciso,
substituido por outro. Acgéo: Implementar registros de calibragdo para os
equipamentos.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: outubro/2019

Status da NC durante fiscalizacao de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Apés esclarecimentos da Quimica Responsavel Técnica, durante
fiscalizagéo de acompanhamento foram solicitados alguns documentos a CORSAN
para evidenciar o controle da calibracdo dos equipamentos:

- Procedimento do DEAL para a calibragao de todos os instrumentos do laboratério
de analise da ETA de Campo Bom. Neste procedimento devera conter qual a
periodicidade estipulada para cada instrumento utilizado na ETA;

- Lista com datas da ultima calibracdo de todos os instrumentos do laboratério da
ETA de Campo Bom.

Como nova documentacéo foi solicitada a partir da data da fiscalizagdo de
acompanhamento, esta ndo conformidade migrara para o processo n. 37/2020.
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-5

Local/Unidade: ETA

Constatacdo: Presenca de fezes de animais.

NC: Existéncia de animais dentro dos limites da ETA.

Manifestagdo da CORSAN: Os animais presentes na ETA s&o abandonados pela
populagéo. Agéo: orientar os funcionarios a nao alimentar os animais; solicitar
retirada dos animais pela prefeitura.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: outubro/2019

Status da NC durante fiscalizagio de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Ndo solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Durante fiscalizagdo de acompanhamento néo foram encontradas fezes
de animais, porém observou-se gato e cachorro dentro dos limites da ETA. Desta
forma, as agées da CORSAN né&o foram efetivas. Esta ndo conformidade migrara
para o processo n. 37/2020, sendo considerada reincidente.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-6

Local/Unidade: ETA

Constatacdo: Inexisténcia de identificagéo.

NC: Auséncia de placas indicativas com o nome de que se destina a edificacio.
Auséncia de placa com cédigo ONU nos tanques de armazenagem. Auséncia de
placa nas tinas de preparo das solugdes e no local de armazenamento dos produtos
quimicos com nome quimico do ingrediente ativo conforme indicado pela IUPAC
(International Union of Pure and Applied Chemistry), nome comum, em portugués,
do ingrediente ativo e o nimero CAS (Chemical Abstract Service Registry) do
ingrediente ativo. Auséncia de FISPQ no local de armazenagem de produtos
quimicos.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Manifestacdo da CORSAN: Cabe ressaltar que todas as instalacées da ETA estdo
passando por reformas e por isso ndo temos ainda todas as identificagées. As
FISPQS estdo disponiveis no laboratério e ndo foram solicitadas no momento da
fiscalizagdo. Agbes: Identificar as edificagtes, tanques e depdsitos de materiais com
o respectivo cddigo ONU; instalar placas nas tinas com o nome do quimico do
ingrediente ativo conforme indicado pela IUPAC (International Union of Pure and
Applied Chemistry), nome comum, em portugués, do ingrediente ativo e o niimero
CAS (Chemical Abstract Service Registry) do ingrediente ativo.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: julho/2020

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Durante fiscalizagdo de acompanhamento foi verificado que tinas, tanques
de armazenagem e diversas instalagdes ainda ndo possuem identificagdo. Como a
nao conformidade n&o foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela
CORSAN, esta ndo conformidade migrara para o processo n. 37/2020.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-7

Local/Unidade: ETA copa

Constatacdo: Mangueira e regulador de presséo localizados na copa (préximo ao
laboratério) sem identificagédo de prazo de validade.

NC: Néao proporcionar a segurancga das edificagbes e dos operadores.

Manifestacdo da CORSAN: Sera providenciada a substituicdo da mangueira e
regulador de presséo.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Ainda nao foi providenciada a substituigdo da mangueira e do regulador
de pressdo. Como a nédo conformidade no foi solucionada e ainda esta dentro do
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

prazo solicitado pela CORSAN, esta néo conformidade migrara para o processo n.
37/2020.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-8

Local/Unidade: ETA

Constatacao: Significativa presenca de flocos nos filtros.

NC: Processo de tratamento insatisfatorio.

Manifestacdo da CORSAN: O floculador precisou ser modificado até a conclusado
da nova captagéo, em fungéo disso, em alguns momentos ocorre arraste dos flocos.
Com a entrada da nova captacdo o floculador retorna a condicédo a qual foi
projetado, melhorando o tratamento. A qualidade da agua tratada néo é afetada,
pois a etapa de filtragao retém os flocos que passaram. Agdo: adequar o floculador
as condicdes de projeto.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: margo/2020

Status da NC durante fiscalizagcdo de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Durante fiscalizacdo de acompanhamento foi verificado significativa
presenca de flocos na saida do decantador. Entende-se que a nova captacgéo ainda
néo esta ativa e sem prazo informado para entrar em operagéo. Dessa forma, como
a nao conformidade né&o foi solucionada e depende da operagéo da nova captacéo,
migrara para o processo n. 37/2020.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-9

Local/Unidade: ETA Casa de quimica

Constatagao: Produto quimico vencido.

NC: Possuir em suas dependéncias produto fora do prazo de validade.

Manifestagao da CORSAN: O produto que foi identificado fora da validade foi o
carvao que é raramente utilizado, mas é necessario manter o estoque para casos
de emergéncia. Sera orientado aos funcionarios acompanhar os prazos para
encaminhar para uso em outra estacéo antes de expirar o prazo de validade. Agao:
providenciar destinagéo dos produtos fora do prazo de validade.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: outubro/2019

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
(X) Solucionada () Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Durante fiscalizagdo de acompanhamento ndo foram encontrados
produtos quimicos vencidos em estoque. Nao conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-10

Local/Unidade: ETA

Constatacao: Vazamento aparente.

NC: Perda de agua e/ou nado executar reducao de perdas.

Manifestagao da CORSAN: O vazamento identificado foi durante a execucéo da
reforma da ETA, o vazamento ja foi sanado.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: Executado.

Status da NC durante fiscalizagao de acompanhamento:
(X) Solucionada () Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Durante fiscalizacdo de acompanhamento n&o foi encontrado fluxo de
agua no local do vazamento. Havia agua parada no local decorrente de agua da
chuva, mas que apds abertura do registro de drenagem pelo funcionario da
CORSAN, houve escoamento da agua. Nao conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-11

Local/Unidade: Elevatdria EBA 9

Constatacao: Isolamento da area comprometido.

NC: Nao manter condi¢des sanitarias.

Manifestagao da CORSAN: A CORSAN ja realizou levantamento das areas para
onde € necessaria a reparacao e instalacao de gradeamento nas dependéncias da
CORSAN. Acao: reparar o gradeamento.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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Status da NC durante fiscalizagcao de acompanhamento:
() Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Ainda nao foi realizado a reparagdo do gradeamento. Como a néo
conformidade nao foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela
CORSAN, esta ndo conformidade migrara para o processo n. 37/2020.

e
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-12

Local/Unidade: Elevatéria EBA 9

Constatacao: Presenca de fezes de animais.

NC: Nao manter condi¢des sanitarias.

Manifestacdo da CORSAN: Necessario reparar o gradeamento para evitar a
entrada de animais, a CORSAN ja realizou levantamento das areas para onde é
necessaria a reparacdo e instalagdo de gradeamento nas dependéncias da
CORSAN. Acéao: reparar o gradeamento.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020

Status da NC durante fiscalizacao de acompanhamento:
(X) Solucionada () N&o solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: N&o foram encontradas fezes de animais durante fiscalizagdo de
acompanhamento. Nao conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-13

Local/Unidade: Elevatéria EBA 9

Constatagao: Vazamento aparente.

NC: Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
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Manifestagao da CORSAN: O vazamento & sanado pelo ajuste nas gaxetas. Agéao:
ajustar as gaxetas dos grupos motor bomba horizontais.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2019

Status da NC durante fiscalizacdo de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Durante fiscalizacdo de acompanhamento foi verificado o continuo
vazamento em um dos grupos motor bomba, acarretando em grande quantidade de
perda de agua. Desta forma, as agdées da CORSAN néo foram efetivas. Esta nédo
conformidade migrara para o processo n. 37/2020, sendo considerada reincidente.

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-14

Local/Unidade: Elevatéria EBA 9

Constatacao: Casa de bombas alagada.

NC: Inadequacéo da drenagem de 4gua da casa de bombas.

Manifestagdo da CORSAN: A COP-CB ira estudar uma solugao para adequar a
drenagem da casa de bombas. A¢ao: aprofundar o ponto de instalacdo da bomba
de esgotamento da EBAT.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: julho/2020

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Ainda nao foi providenciada a adequacgéo da drenagem de agua da casa
de bombas, com acumulo de agua no chdo. Como a ndo conformidade né&o foi
solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN, esta nao
conformidade migrara para o processo n. 37/2020.

e-mail: agesan.rs@gmail.com
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-15

Local/Unidade: Reservatério EBA 9

Constatagao: Tampa sem vedacgéo e travamento.

NC: Vedacéo e travamento da tampa de inspegdo sao insatisfatorios.

Manifestacdao da CORSAN: Sera efetuada a troca da tampa. Acao: Instalar nova
tampa de vedagédo com travamento.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: julho/2020

Status da NC durante fiscalizacdo de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer: Ainda nao foi providenciado a troca da tampa do reservatério. Como a ndo
conformidade n&o foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela
CORSAN, esta néo conformidade migrara para o processo n. 37/2020.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-16

Local/Unidade: Ipiranga, R3

Constatagao: Vazamento aparente.
NC: Perda de agua e/ou nédo executar reducéio de perdas.

Manifestacio da CORSAN: Sera executado o conserto do vazamento. Agéo:
Executar o conserto do vazamento, instalar grades nas cadmaras de manobra,
consertar guarda-corpo do reservatorio elevado.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020
Status da NC durante fiscalizacdo de acompanhamento:

(X) Solucionada () N&o solucionada () Parcialmente solucionada
Parecer: Durante fiscalizagdo de acompanhamento néao foi encontrado vazamento
aparente na caixa de manobra do reservatoério. Nao conformidade encerrada.

7. CONCLUSOES GERAIS

Das dezesseis néo conformidades apontadas no TNC da fiscalizacdo do dia 03
de julho de 2019, cinco foram solucionadas, ou seja, apenas 31% das nao
conformidades foram regularizadas no prazo estipulado pela CORSAN. As outras
ainda se encontram no prazo previsto para sua solugéo.

As néo conformidades ndo regularizadas, porém ainda dentro do prazo
solicitado pela CORSAN para adequagédo dos servigos, migrardo para o processo n.
37/2020, possibilitando assim o encerramento do processo n. 65/2019.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Numero da NC processo 65/2019 Numero da NC processo 37/2020

1 35

2 Encerrada
3 36

4 1

5 24

6 37

7 38

8 39

9 Encerrada
10 Encerrada
11 40

12 Encerrada
13 22

14 41

15 42

16 Encerrada

Destaca-se que a fiscalizagao inicial apontou ainda algumas recomendacgées
que, durante a fiscalizagdo de acompanhamento, foi verificado que nao foram
seguidas. Dentre elas: reparagéo das gaiolas de escadas de reservatorios em mas
condigbes de conservacdo; auséncia de grelhas sobre camaras de registro de
manobra; auséncia de tabela de servigos cobraveis com prazos para sua execugéo e
informacao da disponibilidade do cédigo de defesa do consumidor na area comercial.
Salientamos a importéncia de também seguir as recomendacgdes sugeridas para a
eficiente operagéo do Sistema de Abastecimento de Agua de Campo Bom.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

8. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 15
(quinze) folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta tltima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposi¢éo para esclarecimentos.
Além disso, declara-se encerrado o processo n. 65/2019, passando as ndo
conformidades n&o solucionadas até a data da fiscalizagéo de acompanhamento para
o processo n. 37/2020, sem penalizagbes.

Canoas, 10 de junho de 2020.

] Moo, Winring, dos Yot Zﬁ\q W (»ﬁ)"\p\omU Y\ \/W‘(‘»Uva

Daniel Luz dos Santos Mayara Oliveira dos Santos Viagner Cﬂsrhardt Mancio
Assessor de Fiscalizagédo Agente de fiscalizacdo Agente de fiscalizagao

£
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO (S)

Ata de Abertura
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REUNIAO DE ABERTURA
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul
FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO CAMPO BOM PROCESSO 037/2020

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 062/2019

Pagina 1 de 2

1. Identificag¢do da reuniio
Data da reunio Horério Local Coordenador da reunido
27/05/2020 Inicio: ’ 09:00 h ' Término: "1 \\l.‘&& Rua Percy J. Mello, 515 Campo Bom/RS Fiscalizagdo AGESAN
28|9S\w20 |
2. Objetivo
Promover fiscalizagdo no Sistema de Saneamento no municipio de Parobé.
3. Participantes
Nome Instituicdo Telefone Email
1. Daniel Luz dos Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Vagner Mancio AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. Mayara Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
4 _Wio Dol ke CRSAA) BB pssice  wl2@CaSon rcola
5. Pauvied © Yevevt CoRSAN |\ 38213252} guwcf’ Friderichs. Pevds va ¢ L//m/m
6. EDVALDO B .CARIC [Loe Sk |51 45455 S¢S é{{w(w,cﬁ‘ C@&J%/ (/CQJ¢\1,,Z,L_
T ) 2AT5TA Hescel  ((Whn) 5L 9833HBAT | on pessel @B corad. rakSsbH
8 Diemaw Caolig Sy Qé(ké’?‘f“5(5‘57"{5- Y Dicmavr.c oy, 8 W CovsA® Cox gy
4. Discussio da pauta (Agua Tratada)
Decisdo Responsavel Data limite
a) Verificagdo do Manancial. DL isasar 28 |og
b) Verificagdo na Captagdo. Dl sy 28 loS
¢) Verificagdo Licengas Operacionais. T e sSTo 2¥ oS
d) Fiscalizagdo de Elevatorias. Vil vy 28 |ox
e) Verificag¢do de Adutoras. D vy 28 los
f) Fiscalizag@o no Sistema de Tratamento. Tessita / Daweel 2% [ex
g) Verificagfo registro das analises da qualidade da agua tratada. ’ Davue] ZHoS
h) Verificagdo do sistema de registro de falha. tedlo X los
i) Verificagdo do laboratério de analises. ‘b\;\ \/\4\‘2( / 18T | LHIS
j) Verificagdo de Reservatorios. D vy 78 (o5
k) Verificagdo de Abastecimento do Usuario. Moucon Z¥|os
1) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. May- ToN LYoy
m) Fiscalizagio da Area Comercial (Escritério/Loja). M»o\g COA 4q
5. Discussiio da pauta (Tratamento de Esgoto)
Decis#o Responsavel Data limite
n) Fiscalizacgdo area de descarga. Dil vy C8 loy
0) Verificagdo linha de recalque. Dl ay 26 Loy
p) Verificag@o Licengas Operacionais. Dilway 28\ oy
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REUNIAO DE ABERTURA
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul
FISCALIZACAO SISTEMA SANEAMENTO CAMPO BOM PROCESSO 037/2020

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 062/2019

Pagina 2 de 2

Decisdo Responsavel Data limite
q) Verificagio dos dados de amostras coletadas dos efluentes langados. i [ WALY 28 oy
r) Fiscalizagdo no sistema de tratamento do esgoto bruto. -\) { | gy 2R [oF
s) Verificagdo de elevatorias. \ v Y 9% los
t) Fiscalizagdo no sistema de tratamento do lodo. N Lnnay 24 Loy
u) Verificagdo do laboratorio de analises. N L vy 28 oS
v) Verificagéo registro da disposi¢éo final do lodo. Nl vro’ 2K | of
w) Verificagdo do sistema de registro de falha. DMlray 20 los
x) Fiscalizagdo do Atendimento ao Cliente. DAY, 2,& lo€
y) Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritério/Loja). VoA —
6. Pendéncia identificada

Decisdo Responsavel Data limite

a) Listn g gbzm.&uuw encontbr~ v Arexo 1.

b) -

c) -

e) ==

1) g

7. Outros assuntos (em anexo, se necessario) =51 o covccbo (pndd i 2 faerol:

A-Lishn de Benidiucius
2- Lsts de vesgvvadovies & s eUedosd
8. Fechamento da ata

¢ 3- lista dos Rowtos de waecliges fressso Gfrtudes.

Data da ata J Assinatura do relator

Em 2§ /05 /2020

DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagio AGESAN-RS

ANEXOS:
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