AGESAN-I

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGCAO DE ACOMPANHAMENTO
N. 191/2019 - RTFA

Fiscalizagdo de acompanhamento aos
Reservatorios de Agua de Parobé/RS.

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razéo social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do

Sul (AGESAN-RS)
Endereco: Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS
Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacdo@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Razéo social: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Endereco: Rua Caldas Jr. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. FISCALIZACAO

Unidade fiscalizada: Reservatérios de agua de Parobé/RS

Data da fiscalizacdo: 13 e 14 de maio de 2020.

Pecas Técnicas: Relatorio de Fiscalizagdo n. 191/2019, emitido pela AGESAN-RS em
09 de janeiro de 2020; Relatério de Ajustamento de Ag¢édo e Conduta, emitido pela
CORSAN em 14 de janeiro de 2020; Parecer sobre as Manifestacées do Prestador,
emitido pela AGESAN-RS em 20 de marco de 2020.

4. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA
FISCALIZACAO NOS SERVICOS REGULADOS PELA AGESAN-RS.

De acordo com o Manual de Fiscalizagdo Técnica da AGESAN-RS,
regulamentado pela Resolugdo Normativa AGE 006/2019, emitido o Relatério
Técnico de Fiscalizacdo (RTF) e respectivo Termo de Nao Conformidade (TNC), o
prestador de servigos devera encaminhar para a agéncia reguladora suas
manifestagdes, via Relatério de Ajustamento de Agéo e Conduta (RAAC).

Apods protocolado o recebimento pela AGESAN-RS, o RAAC sera
encaminhado ao setor competente que analisara as manifestagdes do prestador de
servigos. A manifestacdo da AGESAN-RS quanto ao RAAC se dara no prazo de 45
dias, por meio de Parecer Sobre as Manifestagées do Prestador (PMP).

Uma vez entregue o PMP ao prestador de servigos, este podera, ainda, caso
nédo concorde com o conteddo do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15
dias, junto ao Conselho Superior de Regulagédo da AGESAN-RS.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Protocolado o recurso junto ao Conselho Superior de Regulacgéo, este tera o
prazo de 45 dias para decidir sobre o acolhimento ou indeferimento, podendo, dentro
desse mesmo prazo, realizar as diligéncias técnicas, inclusive junto a fiscalizagéo, que
entender necessarias. A decisdo do Conselho Superior de Regulacdo sera
devidamente entregue ao prestador de servico.

4.1 Acompanhamento da adequacgao dos servigos

Concluidos os prazos de manifestagdes do prestador de servigo, admitida a
veracidade das informacgées apresentadas, e em caso de ndo acolhimento de recurso
quanto ao mérito, a AGESAN-RS devera acompanhar, por meio de fiscalizagdo de
acompanhamento, o cumprimento das determinagées para a solucdo das
inconformidades referenciadas no Termo de Nao Conformidade (TNC).

A fiscalizagdo de acompanhamento se dara findados os prazos estabelecidos
para a corregdo no TNC, no RAAC, no PMP e, quando caso de recurso, por meio da
deliberacdo do Conselho Superior de Regulacéo, devendo o prestador de servigo ser
informado sobre a acdo de fiscalizacéo.

Mesmo tendo a fiscalizagdo de acompanhamento o sentido de averiguar o
cumprimento das determinagées do TNC, podera o ente regulador identificar novas
guestdes de desconformidades, caso ocorram.

4.2 Manifestacdo da agéncia reguladora

A Manifestacdo da AGESAN-RS apo6s a fiscalizagdo de acompanhamento se
dara por meio de Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento (RTFA).

A emisséo do RTFA devera obedecer a um prazo de 15 dias e, em caso de
averiguacéo de novas inconformidades, devera ser providenciado pela equipe de
fiscalizagdo um novo RTF tratando das referidas ndo conformidades.

Em caso de descumprimento total ou parcial do TNC, RAAC, PMP ou
determinagdes por meio de recurso, implicara em emissédo de Termo de N&o
Adequacao de Servigos (TAS) que, acompanhado do RTFA ira apurar as infragbes
cometidas e informar as penalidades cabiveis.

4.3 Conclusdo do Processo de Fiscalizagao

Transcorridos os atos acima apresentados, o Processo de Fiscalizacdo sera
encerrado pela AGESAN-RS, com o envio do processo aos interessados. No caso de
aplicacao de eventuais penalidades contratuais ou legais por parte do titular do servigo
ou da propria agéncia, a fiscalizagdo da AGESAN-RS podera solicitar, a qualquer
tempo, informagbées e comprovagées documentais acerca dos procedimentos de
aplicagéao.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

5. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Nos dias 13 e 14 de maio de 2020 realizou-se a fiscalizagdo de
acompanhamento do processo n. 191/2019 juntamente com a fiscalizagdo regular do
processo n. 36/2020 do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Parobé/RS.

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo de
acompanhamento compreendeu os procedimentos de vistoria técnica, registros de
evidéncias através de fotos, avaliagdo documental e obtengéo de informagdes do SAA
referente as ndo conformidades levantadas pelo Termo de Ndo Conformidades (TNC)
do Relatério de Fiscalizagdo n. 191/2019, emitido pela AGESAN-RS em 09 de janeiro
de 2020; Relatério de Ajustamento de Agéo e Conduta, emitido pela CORSAN em 14
de janeiro de 2020 e Parecer sobre as Manifestacbes do Prestador emitido pela
AGESAN-RS em 20 de margo de 2020.

Dessa forma, no item a seguir, estdo descritas as n&o conformidades
apontadas no TNC 191/2019 com os respectivos pareceres ap0s a fiscalizagcdo de
acompanhamento.

6. MANIFESTAGOES DA AGESAN-RS EM RELAGAO A CADA UMA DAS NAO
CONFORMIDADES (NC) APONTADAS NO PROCESSO N. 191/2019

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-1

Local/Unidade: R-06, R-07, R-11, R-12, R-19, R-18, R-20, R-21, R-03

Constatacdo: Reservatérios sem identificacdo (cdédigo, volume, etc). Para
promover a transparéncia de suas agdes, a colocacdo de placa explicita aos
municipes a importancia daquela instalagao/edificagéo.

NC: Inexisténcia de placa da concessionaria com identificacdo do reservatorio,
informando que aquela é uma area destinada ao abastecimento publico de agua.

Manifestagdo da CORSAN: Em processamento. A Unidade de Saneamento ira
providenciar as placas.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:
Como nao foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,

esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.

e-mail: agesan.rs@gmail.com
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Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-2

Local/Unidade: EB-05, EB-13, EB-11, EB-12

Constatacdo: Elevatorias sem identificagdo (cddigo, etc). Para promover a
transparéncia de suas agdes, a colocagdo de placa explicita aos municipes a
importancia daquela instalagéo/edificagéo.

NC: Inexisténcia de placa da concessionaria com identificacdo da elevatoria,
informando que aquela é uma area destinada ao abastecimento publico de agua.

Manifestacdo da CORSAN: Em processamento. A Unidade de Saneamento ira
providenciar as placas.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nado solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:
Como nao foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,

esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-3

Local/Unidade: R-07

Constatacao: Auséncia de sinalizador noturno em condigdes de funcionamento no
topo do reservatério elevado.

NC: Auséncia de luz de sinalizagdo de obstaculo elevado.

Manifestagao da CORSAN: Em processamento. A NBR 12217/1994 faz referéncia
a necessidade de sinalizagao de obstaculo elevado de acordo com os padrées do
Ministério da Aeronautica. A PORTARIA N° 1.141/GM5, DE 8 DE DEZEMBRO DE
1987 do Ministério da Aeronautica determina, no artigo 27, paragrafo 2° que a
sinalizagdo pode ser dispensada em obstaculos bem visiveis e circundados por
outros mais altos. Como o reservatério R-07 esta no pé de uma encosta esta
necessariamente circundado por obstaculo mais alto. Nao ha necessidade de luz
piloto no R-07.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: -

Status da NC durante fiscalizagao de acompanhamento:
(X) Solucionada () Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:
Nao conformidade encerrada.

PARECER DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-4

Local/Unidade: R-07, R-19

Constatacdo: Auséncia de para-raio em condi¢des de funcionamento no topo do
reservatorio elevado. Constatou-se a presenca da haste metalica, porém sem a
flacdo necessaria.

NC: Auséncia de para-raio em condi¢des de funcionamento no topo do reservatério.

Manifestagao da CORSAN: Em processamento. Falta apenas o cabo de ligacao
entre o para-raios e o aterramento.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:
Como nao foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,
esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-5

Local/Unidade: R-06, R-07, R-03, EB-05, EB-11

Constatagdo: Inexisténcia de grelhas sobre as cdmaras de registros de manobra
e/ou de outros equipamentos ou grelhas com espacamento que néo garantam a
seguranca dos operadores.

NC: Nao eliminar riscos de acidentes na operagédo de equipamentos e circulacao de
pessoal.

Manifestacido da CORSAN: Em processamento. Devera ser providenciada a
confecgéo e instalagéo de grelhas.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: dezembro/2020.

Status da NC durante fiscalizacio de acompanhamento:
() Solucionada  (X) N&do solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:
Como néo foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,
esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-6

Local/Unidade: R-07, R-19, R-18, R-20, R-21, R-03
Constatacao: Necessidade de limpeza do terreno em geral.

NC: Deixar de realizar a conservagdo e manutengdo preventiva de unidades do
sistema publico de abastecimento de agua.

Manifestacdo da CORSAN: Em processamento. US ird providenciar a limpeza.
Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: junho/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:

() Solucionada  (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:

Como néo foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN, esta
néo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.

-

PARECER DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-7

Local/Unidade: R-03

Constatagdo: Tubulagédo de ventilagdo sem tela de protecao.

NC: Ventilagao do reservatério sem tela de protecéo.

Manifestacdo da CORSAN: Em processamento. Devera ser providenciado.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: junho/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:

() Solucionada (X) Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:

Como néo foi solucionada e ainda esta dentro do prazo solicitado pela CORSAN,
esta ndo conformidade migrara para o processo n. 36/2020.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

PARECER DA FISCALIZAGCAO REFERENTE A NC-8

Local/Unidade: R-18

Constatacao: Extravasor com escoamento de agua entre o inicio e o fim da
fiscalizagdo, indicando a falta de controle quanto ao volume de agua do reservatoério.

NC: Perda de agua e/ou nédo executar reducao de perdas.

Manifestacdo da CORSAN: Em processamento. O reservatério em questdo
funciona como contato para a elevatéria localizada no mesmo terreno. A entrada de
agua deve ser bloqueada quando o mesmo estiver cheio por meio de uma valvula
bdia.

Prazo solicitado pela CORSAN para solucionar a NC: junho/2020.

Status da NC durante fiscalizagdo de acompanhamento:
(X) Solucionada () Nao solucionada () Parcialmente solucionada

Parecer:
Durante fiscalizagdo de acompanhamento nao foi verificado perda de agua pelo
extravasor. Nao conformidade encerrada.

7. CONCLUSOES GERAIS

Das oito ndo conformidades apontadas no Termo de Nao Conformidades da
fiscalizagdo do dia 27 de novembro de 2019, duas foram solucionadas, ou seja, 25%
das nédo conformidades foram regularizadas no prazo. As demais encontram-se no

prazo previsto pela CORSAN.

As néo conformidades n&o regularizadas, porém ainda dentro do prazo
solicitado pela CORSAN para adequacéo dos servigos, migrardo para o processo n.

36/2020, possibilitando assim o encerramento do processo n. 191/2019.

AGESAN - RS

N
CNPJ: 32.466.876/0001-14 \ (
Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 \
e-mail: agesan.rs@gmail.com C
’ \
\V

\w\()1}
A \Li\)
u(

v



Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

NUmero da NC processo 191/2019 Numero da NC processo 36/2020
1 23
23
Encerrada
25
21
24
20
Encerrada
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Destaca-se que a fiscalizac&o inicial apontou ainda algumas recomendacgées
que, durante fiscalizacdo de acompanhamento, foi verificado que nao foram seguidas.
Dentre elas: corrigir identificacao dos reservatérios que estdo com dados divergentes
do supervisério e Anexo II; e remover placa de propaganda fixada no cercamento da
estacdo de bombeamento EB-12. Salientamos a importancia de também seguir as
recomendacdes sugeridas para a eficiente operacéo do Sistema de Abastecimento de
Agua de Parobé.

8. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 09
(nove) folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Ultima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposigdo para esclarecimentos.
Aléem disso, declara-se encerrado o processo n. 191/2019, passando as n&o
conformidades néo solucionadas até a data da fiscalizagdo de acompanhamento para
0 processo n. 36/2020, sem penalizagdes.

Canoas, 02 de junho de 2020.
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Daniel Luz dos Santos Mayara Oliveira dos Santos Vefgner Gegrhardt Mancio
Assessor de Fiscalizagéo Agente de fiscalizacdo Agente de|fiscalizacdo

Dr. Eng. Tiago Luis Gomes
Diretor de Regulagao
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ANEXO (S)

Ata de Abertura
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FISCALIZACAO RESERVATORIOS PAROBE Pagina 1 de 1

1. Identifica¢do da reunido

Data da reunio Horério - Local Coordenador da reunido
27/11/2019 Inicio: ’9:00 I Término: I 1S .00 ' Lista em anexo. Fiscalizagio AGESAN
2. Objetivo
Promover fiscalizagfo nas instalagdes de Reservatorios.
3. Participantes
Nome Instituigdo Telefone Email
1. Daniel Luz AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Mayara Santos AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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4. Discusséio da pauta

Decisio Responsavel Data limite
a) Verificagfio da localizagfo e estruturas fisicas. Moglcave
b) Verificagfio do Ambiente. < ¢
¢) Verificacdo dos Controles. - v
d) Verificagfio da documentagéo referente a limpeza dos Reservatérios. e s
e) Verificagdo do sistema de registro de falha. Mae { & O
S. Pendéncia identificada
Decisfio Responsavel Data limite
8) Luwdevegos dos Resevelone ¢ GRAc Ao Rverxo Tl Maguomi 05| L&) 48
b) = — o
o) ou =
d) = — ;
6. Outros assuntos (em anexo, se necessario) . o T . o
Juem oS OCowmpamhou A Ristliags foi o Funtow Oriny [Meglore e ™ que s STy o
7 Fechamento da ata "o fevipoppnpante o Uyl Ubrdin da Guabor Guilkerine
Data da ata | Assinatura do relator /"3
7\\-\ ,f ,
Em /Y 112019
DANIEL LUZ DOS SANTOS
Assessor de Fiscalizagio AGESAN
AGESAN - RS
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RESUMO RESERVATORIOS MUNICIPIOS REGULADOS

MUNICIPIO CODIGO TIPO FUNCAO Referencia ENDERECO / COORDENADAS VOLUME (m?) Fiscalizar OBSERVACOES
Parobé R-03 SEMI-ENTERRADO ALEXANDRIA (Timbauva) Rua Ararangua, SN 500|&/ Fiscalizado em 27/11/2019
Parobé R-06 APOIADO Elovatéria TERRAS ALTAS CONTATO Rua Liberato Ralmundo, 68 5«7 Fisealizado em 27/11/2019
Parobé R-07 ELEVADO TERRAS ALTAS Rua Hawal, 348 50|/ Fiscalizado em 27/11/2019
Parobé R-18 APOIADO Elavatéria JARDIM EUROPA Rua Aline Dianstamann, 154 5|/ Flscalizado em 27/11/2019
Parobé R-19 ELEVADO JARDIM EUROPA Rua Bulgaria, 350 50|/ Fiscallzado am 27/11/2018
Parobé R-2C APQIOADO Elovatéria VALE DOS SINCS Rua Panambl, 700 5|/ Fiscallzado em 27/11/2019
Parobé R-21 ELEVADO VALE DOS SINOS Rua F, 800 50(&/ Fiscallzado om 27/11/2019
Parobé R-11 APOIADO Elevatéria LOT. ACACIAS GONTATO Rua Banta Apolo, 233 Y4 Fiscalizado am 27/11/2018
Parobé R-12 ELEVADO LOT, ACACIAS Rua Bola Vista, 230 50|/ Fiscalizado em 27/11/2019




