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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGCAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: Relatério de Fiscalizagdo 044/2020
Municipio de Capela de Santana
Visita realizada no dig 12 de agosto de 2020

Esgotamento Sanitario, encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatério
de Fiscalizagao, apresentando justificativas e/ou providéncias quanto as nao
conformidades apontadas.

Porto Alegre, 23 de outubro de 2020,

Administracior Ruy Cabis lupior, 120 gy Andar - CEIF 96018901 . Porta Afegre - 1S
Pratoenlo: Rua Sere de SEembre, Ao pv CEE OG- 190 - Pang Alvare o 118




COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

1. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS
Observagéo: C = Constatacdo / NC = Nao-Conformidade

1.1. RESERVATORIOS

Unidade operacional Constatagdo
Reservatério R6, R7, R8, | C-1: N3o encontrado placa de identificagdo do reservatério.
Rg, R10 e R11.

NC-1: Auséncia de placa de identificacdo da area.
Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso X| do AR, 2°,

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Esta em fase final o processo licitatério 0027/2020 referente &
comunicagao visual, através do qual serd possivel realizar aquisicao das placas de identificagdo e providenciada a
adequac&o da demanda conforme plano de agZo a sequir.

PLANQ DE AGCAO:
AGAO PRAZO PREVISTO
Fazer levantamento dos dados e do quantitativo de placas de identificagdo necessérias para os | Executado
reservatorios que integram o SAA de S&o Sebastido do Caj - Capela de Santana e encaminhar
ara a ASCOM.

Finalizagdo do processo licitatorio 0027/2020, Dezembro/2020
Providenciar para que sejam instaladas as placas de identificaco junto aos reservatérios apds o Margo/2021
recebimento.

Unidade operacional Constatagdo
Reservatério R6 C-2: Vazamento aparente.
NC-2: Perda de dgua e/ou ndo executar reducdo de perdas.

Referéncia Legal: Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso X do A 29

-

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Informamos que a situagéo apontada pelos fiscais se refere a uma
ocorréncia antiga, quando houve a quebra da béia mecanica que controla o nivel do reservatério supracitado, naquela
oportunidade a béia foi substituida e a situagao encontra-se resolvida.

Unidade operacional Constatagio
Reservatério RS, R7, | C-3: Area do reservatério ndo esta totalmente fechada.
R10e R11.

NC-3: NZo isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas naoc-autorizadas,
Referéncia Legal: NBR 12217:1992 - item 5.16.8

MANIFESTAGAQ DA CORSAN: Em processamento. Os reservatorios R6, R7 e R11 possuem cercamento, no entanto, faz-
se necessario aplicar pequenos consertos que serdo providenciados conforme plano de agéo que segue abaixo.
Salientamos que os problemas de cercamento s3o ocasionais e recorentes, sendo feitas manutengdes corretivas sempre
que verificados os problemas no cercamento. Cabe registrar que para cercamentos novos, as agles sdo desenvolvidas
mediante o contrato de manutengio de proprios, a cargo do DEOM e executados mediante programagéo, visto estes
contratos atenderem a todas as cidades das Superintendéncias Regionais. Por fim, esclarecemos que o reservatério
localizado na praga central de Capela de Santana nao podera ser cercado por estar instalado em uma area publica, contudo
580 adotadas medidas para inibir o acesso de terceiros com sistema de fechamento e blogueio do acesso, além de a are
Ser supervisionada por cameras de seguranga monitoradas pela brigada militar.

Addministeacio: Rue Caldas Tunior, 120 iy - CLP SO0 IS-900. Porg Alegre
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PLANO DE ACAQ:

ACAD PRAZO PREVISTO

Fazer levantamento dos reparos necessarios no cercamento dos reservatorios que integram o

SAA de Capela de Santana. Executado

Obter orgamento para aquisicao dos materiais o execucdo dos consertos. Novembro / 2020

Programar para que sejam executados os Teparos necessérios em todos os reservatgrios. Dezembro / 2020

Unidade operacional Constatagao ]

Reservatério R6, R7, | C-4: Tubulaggo de ventilagio do tanque sem tela de protegio,

R10 e R11.

NC-4: Auséncia de tubulagéo de ventilagéo protegidas com tela e com cobertura que impega a entrada de 4gua de chuva e
limite a entrada de poeira.
LReferéncia Legal: NBR 12217:1694 — item 5.14.1,

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Foram providenciadas e instaladas as telas de protegdo na tubulagao
de ventilag&o dos reservatérios citados conforme evidenciado no relatorio fotografico em anexo.

Unidade operacional Constatagao _|
Reservatério R3. C-5: Tampa da abertura de inspecéo esta danificada.
NC-5: Auséncia de uma abertura de inspegao fechada com tampa inteirica dotada de dispositive de tratamento.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.13.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. A tampa de abertura do reservatério citado foi inspecionada pelos
técnicos da COP e verificado que se faz necessaria manutencdo corretiva na fixagao da referida ‘tampa” com substituiczo
da articulagéo e melhorias no sistema de fechamento e bloqueio do acesso, A manutengdo seré providenciada conforme
plano de agZo a sequir.

PLANO DE AGAO:
| ACAD PRAZO PREVISTO ]
| Fazer levantamento dos T8paros necessarios. Executado
I Obter orgamento para compra de materiais e execugio. Novembro / 2020
| Providenciar para que sejam executados os reparos necessarios. Novembro / 2020
Unidade operacional Constatagdo
Reservatério R6, R7, RB, | C-6: Reservatérios nao possuem para-raigs.
RY, R10e R11.

NC-6: Ausénciz de para-raios efou luz de sinalizacio de obstaculo, em caso de reservatério elevado.
Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.16.7.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Os referidos reservatorios foram inspecionados pelos engenheiros
elétricos do DEOM/SURNE e a analise do risco esta em elaboragao. A previsdo de adequagio da demanda consta no plano
de agdo a seguir.

- CEP 9001900 Portg Aleare RS
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IOGRANDENSE DE SANEAMENTO
PLANO DE AGAQ:
ACAO PRAZO PREVISTO
Realizagéo de inspegéo em cada reservatorio pelos Eng. Elétricos do DEOM/SURNE: Executado
Anglise das dimensdes e estruturas dos reservatérios, conforme plantas em PDF, para
elaboragéo da andlise de riscos; Dezembro/2020
Elaboragéo da analise de risco de todos os reservatorios notificadas; Janeiro/2021
Elaboragdo da especificagio técnica da construgdo de SPDA para os reservatorios
nofificados; Junho/2021
Solicitagdo de trés orgamentos de empresas especializadas da regigo para execugo de
projeto; Agosto/ 2021
Encaminhamento das propostas e especificagéo para andlise e aprovagio de DLE para
servigos de engenharia; Agosto/ 2021
Oito meses a contar do
LExecug:éo da adequag&o nos reservatérios notificados. aceite da documentagao
Unidade operacional Constatacao
Reservatério R6 e R11. C-7: Laterais do guarda-corpo sem protecia.

NC-7: Auséncia de ponto de chegada da escada na cobertura até a abertura de inspecdo contendo guarda-corpo
que limite a drea de transito permitido, sem a utilizagdo de dispositivos especiais de seguranga pessoal.
Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.16.6.1.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Os reservatérios citados possuem escada de acesso com guarda-
corpo, no entanto, faz-se necessario adequar o trecho entre o ponto de chegada da escada na cobertura do reservatério até
a abertura de inspegdo. A adequagdo ests sendo providenciada conforme pode ser evidenciado no relatério fatografico
anexo e sera concluida de acordo com a previsio apresentada no plano de agdo a seguir.

PLANO DE AGAOQ:
ACAQ PRAZO PREVISTO
Fazer inspecao para identificar a melhor forma de adequar o acesso da escada até a tampa de
inspecdo, Executado
Obter orgamento para compra de materiais & execugao. Executado
Providenciar para que sejam instalados os guarda-corpos entre o ponto de chegada da escada

|_e a abertura de inspegio. J Dezembro / 2020
Unidade operacional Constatagéo
Reservatéric R10. C-8: Escada esta com a gaiola danificada,

NC-8: Falta de conservagao e manutengéo preventiva de unidade.

I_Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso Xl do Art. 2°,

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. A escada do reservatério citado foi inspecionada pelos técnicos da
COP ¢ verificado que se faz necessario providenciar outro acesso, instalando uma nova escada, a qual sera construida
seguindo as normas constantes na NBR 12.217/94 item 5.16 e subitens. A substituiczo sera providenciada conforme plano
de agdo a seguir. Cabe ressalter que o acesso atualmente nao esta impossibilitado, visto que temos dispenivel uma escada
mével para uso em qualquer eventualidade.

Administracao: Rua Calibos lunior, 120 - PR A CRP DO E-U00 - Porto Ales
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COMPANHIA RIOGRANDENS BOE SANEAMENTO
PLANO DE ACAO:
ACAQD PRAZQO PREVISTO
Fazer inspegao no local e identificar os reparos necessarios. Executado
Obter orgamento para compra de materiais e execuglo da nova escada. Dezembro / 2020
Providenciar para que seja instalada uma nova escada de acesso no reservatorio citado
L:onforme ABNT NBR 12.217/94 item 5.16 e subitens Julho / 2021
Unidade operacional Constatagao "l
Reservatério R8 e R9 C-9: Presenca de vegetacdo junto &s estruturas das caixas de manobra.

NC-8: Falta de conservagdo e manutengao preventiva de unidade.
Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso XI do Art, 2°,

Unidade operacional Constatagdo
Reservatério R8 e RS, C-10: Conservagéo da area do reservatorio estd inadequada.
NC-10: Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade.

Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso XI do Art. 2°,

MANIFESTAGAO DA CORSAN referente as NC-9 e NC-10: Em processamento, Esta em fase final o processo licitatdrio
do contrato de limpeza externa, PE 284/19 que permitira manter o corte da vegetacdo rasteira com freqiiéncia adequada
facilitando a manutengdo da conservagao da area. Salientamos que a presenca de vegetagao rasteira atualmente nao
prejudica o funcionamento do SAA.

PLANO DE ACAQ:

ACAQ PRAZO PREVISTO

Finalizago do processo licitatério. Dezembro /2020

Logo apés a ordem de inicio do contrato acima

Agendamento com & empresa vencedora. Citado

Execugao do corte e implementagao de freqliéncia de atendimento Mensalmente a partir da ordem de inicio do N
@equada. contrato acima citado

Unidade operacional Constatagdo

Reservatério R6, R7, R8, | C-11: Enderecos, nomenclaturas e caracter(sticas dos reservatorios, apresentados no ANEXO 1l

RS, R10 e R11. — Ficha Técnica SAA, estao desatualizados.

NC-11: Faita de atuzlizados dos dados.
lieferéncia Legal: ANEXO Il - Ficha Técnica SAA,

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Por recomendagdo da SUTRA convém que a nomenclatura utilizada
até entdo para os reservatérios nao seja alterada a fim de mantermos o historico de limpeza e avaliagdo destes
reservatorios, bem como evitar confusées nas identificagGes. Assim, para obter o menor nimero de alteragdes possiveis,
Separamos os reservatorios localizados fisicamente em Sédo Sebastido do Cal dos localizados em Capela de Santana em

foi providenciada uma tabela de equivaléncia que foi fixada ao lado do supervisorio para facilitar a interpretacdo do
Supervisorio. Encaminhamos em anexo a tabela de equivaiéncia e as Listas de Reservatorios de Sdo Sebastizo do Cai e de
Capela de Santana,

ar e CRPUO0IS-90G Doty Alepre - KS
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1.2, ESTAGOES ELEVATORIAS DE AGUA (EBA)

Unidade operacional Constatacdo W
EBA 3 C-12: Caixa de manobra est4 com agua acumulada.
NC-12; Nao prever drenagem adequada ao local.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.12.4.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em processamento. Esta sendo providenciado o conserto da drenagem da referida caixa
de manobra. A m3o de obra necessaria sera executada pelo contrato de apoio operacional,

PLANO DE AGAO:

ACAO PRAZ0 PREVISTO
Fazer levantamento dos materiais e adequacdes necessarias. Executado
Contratar a execugéo do conserto da drenagem na caixa de manobras, Dezembro/2020

1.3. AREA COMERCIAL

Unidade operacional Constatagio
Comercial C-13: Néo existe plano de emergéncia ou contingéncia.
NC-13: Auséncia ou n3o atendimento do Plano de Emergéncia e Conting&ncia.

Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso IV do Art. 19;

CAPITULO IV

DO PLANEJAMENTO

Art. 19. A prestacdo de servigos publicos de saneamento basico observars plano, que podera ser
especifico para cada servico, o qual abrangera, no minimo: :

IV - acdes para emergéncias e contingéncias;

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Informamos que o piano de contingéncia e emergéncia de Capela de Santana esta em
processo de elaboragéo e sera concluido de acordo com o cronograma abaixo.

PLANO DE AGAO:

AGAQD PRAZO PREVISTO

Descrever todo 0 SAA desde a captagao até a distribuicio aos municipes de Capela de | Dezembro / 2020 ]
Santana.

associados.

Prever o conjunto de agdes a serem tomadas em caso de emergéncia e contingéncia Margo / 2021
ara mitigago em cada caso.

LFazer um levantamento das possiveis falhas no sistema, bem como os danos Margo / 2021

Unidade operacional Constatagio
Comercial C-14: Auséncia de cépia da Carta de Servicos da CORSAN.
NC-14: Nao disponibilizar em local visivel 2os usuarios uma copia da Carta de Servigos da CORSAN,

Referéncia Legal: Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, homologado pela AGESAN-RS — ART 137.

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. Foi disponibilizada em local visivel aos usuarios copia da carta de / §})
servicos da CORSAN conforme se evidencia no refatorio fotografico em anexo. :

Administracio: Ron Caldas Junior, 12018 Andar - CRJ? DHOTEHE) Porw Alegre -~ RS
Protocoin: Rua Sete de Seiembro, 61 - 67 Andar CLEP9U010-190 - Porlg Alegre - R&




RANDENSE DE SANEAMENTO

Unidade operacional Constatagao
Comercial C-15: Evidéncia da utilizacio da RSAE homologada pela AGERGS.

NC-15; Nao utilizar RSAE hoemologado pela AGESAN-RS para consultas.

Referéncia Legal: Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, homolocgado pela AGESAN-RS —~ ART 143

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. O RSAE homologado pela AGESAN encontra-se disponivel na intranet
da CORSAN, na internet e uma copia impressa estd & disposigio dos usuarios na unidade, conforme evidencia-se no
relatério fotografico em anexo.

Unidade operacional Constatagdo
Comercial C-16: Auséncia de tabela visivel aos ususrios com as tarifas vigentes.
NC-16: N3o expor em local visivel aos usudrios a tabela com as tarifas vigentes.

Referéncia Legal: Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, homologado pela AGESAN-RS ~ ART 144,

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade, A tabela com as tarifas vigentes encontra-se disponivel na unidade,
conforme pode ser evidenciado no relatério fotografico em anexo.

Unidade operacional Constatacdo
Comercial C-17: Foi restringido atendimento aos usudrios de Capela de Santana para o municipic de
Sebastido do Cal sem consulta 8 AGESAN-RS.

NC-17: Suspender servicos sem solicitacdo da CORSAN justificada e a critério da AGESAN-RS por meio de resolugdo
especifica.

Referéncia Legal: Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, homologado pela AGESAN-RS — ART 142.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Segue em anexo manifestagdo do Departamento de Padronizagdo e Controle do
Atendimento (DEPAC/SURC).

Unidade operacional Constatacao
Comercial C-18: Nao encontrado placa de identificacdo da area comercial,

NC-18: Auséncia de placa de identificacdo da area,

Referéncia Legal: Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso Xi do Art. 29,

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. Esta em fase final o processo licitatério 0027/2020 referente &

comunicagdo visual, através do qual sera possivel realizar aquisicdo das placas de identificago conforme plano de acéo a
seguir.

PLANO DE AGAO:
ACAG PRAZO PREVISTO ]
Finalizagao do processo licitatorio 0027/2020 Dezembro/2020

Providenciar para que seja instalada placa de identificagao junto ao escritbrio de Aguardando finalizagdo do processo
Capela de Santana. licitatério e assinatura da Ordem de
Inicio do contrato.

Administragiior Rua Catlas Junion 120 14
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Unidade operacional Caonstatagao
Comercial C-19: Pressées da rede de distribuicao estio elevadas.
NC-19: Pressdo da rede de distribuicsio excedeu os valores minimos e maximos,

Referéncia Legal: Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN, homologado pela AGESAN-RS — ART 35.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. A pressao de distribuicéo de 4gua nas redes de abastecimento & regida
pelo Artigo 35 e paragrafos do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN, homolegado pela AGESAN-RS,

Art. 35. A Corsan fornecerd o servico de abastecimento de dgua com intervalo entre 10 (dez) m.c.a
de pressdo dindmica minima e 40 (quarenta) m.c.2 de pressio estatica maéxima, medidas no quadro
do hidrémetro, cabendo ao interessado a definicdo quanto ao tipo de abastecimento do imével.

§ 12 Os valores de pressio estatica superiores & maxima e da press3o dindmica inferiores minima
poderdo ser admitidos, desde que justificados técnica e economicamente.

§ 22 Para novas ligagBes, o usudrio devers ser prévia e expressamente informado pela Corsan das
condigBes técnicas de prestacio do servico que n3o atendam ao caput deste artigo.

Especificamente referindo-se ao §1° do Atr. 35 ressaltamos como justificativa técnica, a topografia e a conformag&o das
redes, que ndo permitem manter exatamente as pressdes dentro da faixa citada, pois 20 resolver uma presséo excessiva
em um determinado ponto, incorrerfamos em uma press3o deficiente em outros na sequencia da mesma rede. Uma das
solugOes para estes casos seria a implementag&o de uma sequencia de valvulas redutoras de pressao (VRP), reservatorios
e estagles elevatérias de pressdo, as quais inviabilizariam economicamente o sistema de distribuicao, além de serem
pontos muito delicados e passiveis de interrupgéo de abastecimento.

Salientamos, que de acordo com os valores estabelecidos na NBR 12218, Item 5.4.1, o regulamento da Corsan é mais
restriivo (40 mca), e se considerarmos o previsto neste item da NBR, (500 Mpa, equivalentes a 50 mca) S80 muito poucos
0s pontos onde n&o atendemos numericamente estes valores, visto as condiges técnicas e econdmicas acima citadas,

1.4. NAO CONFORMIDADES TRANSFERIDAS DO 75_2019-RTFA

Unidade operacional Constatagao - (REINCIDENTE) —’

Reservatério R8 e R9 C-20: Conforme constatado na 75_2019-RTFA (NC-1), 0 prazo da resolugdo excedeu, contudo, o
acompanhamento da tratativa passarg a ser realizado através da NC-20 desta TNC.

NC-20: Auséncia de tubulagéo de ventilacao protegidas com tela e com cobertura que impega a entrada de agua de chuva &

limite a entrada de poeira.

Referéncia Legal: NBR 12217:1994 — item 5.14.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em conformidade. Foram providenciadas e instaladas as telas de protecao na tubulagio
de ventilagdo dos reservatorios citados conforme evidenciado no relatério fotografico em anexo.

Unidade operacional Constatag3o - (TRANSFERENCIA)

ETA. C-21: Conforme constatado na 75_20139-RTFA (NC-2), o prazo da resolugdo excedeu, contudo, o
acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-21 desta TNC.

NC-21: Nao isolar a drea dando condigdo a0 acesso de pessoas ndo-autorizadas.

LReferéncia Legal: NBR 12217:1892 — item 5.16.8

MANIFESTAGAO DA CORSAN: A ETA possui cercamento & o mesmo encontra-se integro. Na 75_2019-RTFA (NC-2) foi
constatada a necessidade de um pequeno conserto no cercamento dos reservatorios R8 e R9. O conserto esta programadg
para execugao conforme plano de agéo que segue abaixo:

Administrachor Rua Caldas lunior, 120 18 Aday - O SOOLE-S40 - oo Slegre - BE
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

PLANO DE ACAO:

ACAD PRAZQ PREVISTO
Fazer [evantamento dos reparos necessarios no cercamento dos reservatorios citados. Executado

Obter orcamento para aquisicéo dos materiais e execuco dos consertos. Novembro / 2020
Programar para que sejam executados 0s reparos necessarios. Dezembro / 2020

Unidade operacional Constatagédo - (REINCIDENTE)

Reservatdrio RS, C-22: Conforme constatado na 75_2019-RTFA (NC-3), o prazo da resolugdo excedeu, se dara o
acompanhamento da tratativa passara a ser realizado através da NC-22 desta TNC.

NC-22; Auséncia de uma abertura de inspegéo fechada com tampa inteiriga dotada de dispositivo de tratamento.

Referéncia Legal: NBR 12217/94 - item 5.13.1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Em processamento. A tampa de abertura do reservatério citado foi inspecionada pelos
técnicos da COP e verificado que se faz necessario substitul-la por completo. A tampa estd em fabricagéo como pode ser
evidenciado no Relatério Fotografico em anexo e a substituigdo sera providenciada conforme plano de agdo a seguir.

AGAO PRAZO PREVISTO
Fazer levantamento dos reparos necessarios. Executado

Obter orgamento para compra de materiais e execugo. Executado
Providenciar para que seja instalada nova tampa j4 com a integrag3o do novo tubo de

ventilagdo conforme C20 e NC 20. Outubro / 2020

7
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